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	 การให้ค้ำปรึึกษาด้้านจิติสังัคมในระบบศาล หรือศาลใช้้ชื่่�อหน่วยว่่า “คลินิิกิให้ค้ำปรึึกษาด้า้นจิติสังัคม” 
เป็็นการให้้คำปรึึกษาด้้านจิิตสัังคมแก่่ผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยในคดีีอาญา โดยมีี “เป้้าหมายระยะสั้้�น” เพื่่�อแก้้ไข
ปััญหาในระยะวิิกฤตให้้สามารถจััดการกัับภาวะความตึึงเครีียดด้้านอารมณ์์จิิตใจ  แสวงหาทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด
ในการแก้้ไขปััญหาที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่� ลดการหนีีคดีีหรืือหนีีประกัันระหว่่างดำเนิินคดีี และมีี “เป้้าหมายระยะ
ยาว” เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษามีีการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมไปในทางบวก มีีการดำเนิินชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และไม่่ก่่อคดีี
ซ้ำ้ ถือืได้ว้่า่คลินิิกิจิติสังัคมในระบบศาลเป็น็กระบวนการยุตุิธิรรมทางอาญาที่่�เหมาะสมและทันัเวลาที่่�ผู้้�ต้องหา
หรืือจำเลยกำลัังเผชิิญกัับปััญหาหลัังจากถููกจัับกุุมใหม่่ๆ สามารถปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมให้้ดำรงชีีวิิตในสัังคม
ต่่อไปได้้อย่่างปกติิสุุข และเพื่่�อเป็็นการหลีีกเลี่่�ยงมิิให้้ผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยหวนกลัับไปกระทำผิิดซ้้ำอีีก 
	 การพััฒนา“หลักัสูตูรแกนกลางการให้ค้ำปรึกึษา คลินิิกิจิติสังัคมในระบบศาล” เล่ม่นี้้� ถือเป็็นหลักสููตร
ที่่�จััดทำขึ้้�นตามวััตถุุประสงค์์หนึ่่�งของ “โครงการพััฒนาคุุณภาพทางวิิชาการ ถอดบทเรีียน และสนัับสนุุนการ
ขยายผล คลิินิิกให้้คำปรึึกษาด้้านจิิตสัังคมในระบบศาล” คื อ การพััฒนาศัักยภาพผู้้�ให้้คำปรึึกษา ผ่ านการ
สื่่�อสารสร้า้งความเข้า้ใจให้ก้ับัสัังคมและสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มของภาคประชาสังัคม ซึ่่�งมีคีวามครอบคลุมุทั้้�งการ
สร้้างความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิ (KSA: Knowledge-Skill-Attitude) โดยเนื้้�อหาของหลัักสููตร ประกอบด้้วย
สาระสำคััญร่ว่มกัันของหลักการการให้ค้ำปรึึกษาทางจิติสังัคม คือ ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาและผู้้�รับัคำปรึึกษามีีการพููด
คุุยอย่่างมีีเป้้าหมาย การให้้คำปรึึกษาเป็็นการสื่่�อสารเชิิงบวกเน้้นสััมพัันธภาพที่่�ดีีระหว่่างผู้้�ให้้คำปรึึกษาและ
ผู้้�รัับคำปรึึกษา เป็็นการสื่่�อสารสองทางเพื่่�อสร้างความเข้้าใจที่่�ตรงกััน การให้้คำปรึึกษาไม่่ใช่่การแนะแนว 
แนะนำ สั่่�งสอน ปลอบใจ หรืือการตััดสิินถููกหรืือผิิด ผู้้�ให้้คำปรึึกษาจึึงต้้องชััดเจนในบทบาทของตนเองและไม่่
ทำตนเสมือนเป็็นผู้้�พิิพากษาหรือแพทย์์ผู้้�รัักษา การให้้คำปรึึกษาจึึงเป็็นการช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษามีีแนวทาง
แก้้ไขปััญหาที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นด้้วยตััวเอง
	 หลัักสููตรนี้้�เป็็นการสรุุปรวบยอดความรู้้�และทัักษะการให้้้�คำปรึึึ�กษา เพื่่�อใช้้เป็็นคู่่�มืือสำหรัับการอบรม
เตรียีมความพร้อ้ม สร้า้งเสริมิความรู้้�และทักัษะให้ก้ับัผู้้�ให้ค้ำปรึกึษา มีกีารสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจผ่า่นการทำ
กิจิกรรมและการทดสอบประเมินิผลการเรีียนรู้้� พร้อ้มคำอธิิบายผ่า่นการสาธิติประกอบการให้ค้ำปรึึกษา โดย
สามารถนำกระบวนการดัังกล่่าวนำไปปรัับใช้้ในสถานการณ์์จริิงได้้ 
	 สสส. หวังัเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า “หลักัสูตูรแกนกลางการให้้คำปรึกึษา คลินิิกิจิติสังัคมในระบบศาล” เล่่มนี้้�  
จะเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�สำคัญัในการพัฒันาศักัยภาพให้้กับัผู้้�ให้้คำปรึกึษาด้้านจิิตสังัคมในศาลต่่าง ๆ ที่่�สนใจต่อไป
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	 คลิินิิกจิิตสัังคมมีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�กระทำผิิดในคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับยาเสพติด  คดีีความรุุนแรงในครอบครััว และคดีีที่่�มีีโทษไม่่ร้้ายแรงซึ่่�งได้้รัับการ
ปล่่อยตััวชั่่�วคราว โดยการประกัันตััว ผู้้�ให้้คำปรึึกษาในคลิินิิกจิิตสัังคมจึึงมีีบทบาท
ในการช่ว่ยเหลือืผู้้�กระทำผิดิให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมการดำเนินิชีวีิติ และ
ลดการก่่อคดีีซ้้ำ ส ำนัักงานศาลยุุติิธรรม กรมสุุขภาพจิิต กรมการแพทย์์ กรมคุุม
ประพฤติิ กรมกิิจการสตรีีและสถาบัันครอบครััว ศาลอาญาธนบุุรีี ศาลจัังหวััด
เชีียงใหม่่ ศาลจัังหวััดนนทบุุรีี ศาลจัังหวััดปทุุมธานีี ศาลจัังหวััดตลิ่่�งชััน สำนัักงาน
กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ  และสำนัักงานป้้องกัันและปราบปราม 
ยาเสพติดิจึงึได้้บันัทึกึข้้อตกลงว่่าด้้วยความร่่วมมือื เพื่่�อการพัฒันาระบบการให้้คำปรึกึษา
ด้้านจิิตสัังคมในระบบศาล
	 กรมสุุขภาพจิิต กระทรวงสาธารณสุุข โดยสถาบัันกััลยาณ์์ราชนคริินทร์์ 
จึงึได้พ้ัฒันาหลักัสูตูรฝึึกอบรมสำหรับัผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาคลินิิกิจิติสังัคมในระบบศาล
ซึ่่�งเป็็นหลักัสููตรแกนกลาง 3 หลักัสูตูร ได้้แก่่ หลักัสูตูรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน 
หลักัสูตูรการให้ค้ำปรึกึษาการจัดัการภาวะเสพติดิ และหลักัสูตูรการให้ค้ำปรึกึษา
ครอบครััว 

บทนำ



หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
	 หลักัสููตรการให้ค้ำปรึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานเป็็นหลักัสููตรแรกที่่�ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาจำเป็็น
ต้อ้งผ่า่นการฝึกึอบรม ก่อ่นฝึกึอบรมในหลักัสููตรอื่่�น เนื้้�อหาหลักัสููตรนี้้�เน้น้การปููพื้้�น
ความรู้้�ความเข้้าใจพื้้�นฐาน ได้้แก่่ บทบาทและคุุณค่่าของคลิินิิกจิิตสัังคม ทัศันคติิ
และจริยธรรมของผู้้�ให้้คำปรึกึษา กระบวนการให้้คำปรึกึษา ระบบบริกิารคลินิิกิจิติ
สังัคม แผนที่่�นำทาง (roadmap) ของการให้้คำปรึกึษา และ case formulation 

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด
	 ผู้้�รับคำปรึึกษาส่่วนใหญ่มาด้้วยคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สารเสพติิด  คณะ
ทำงานจึึงได้อ้อกแบบและพััฒนาหลักสููตรการให้ค้ำปรึกึษาการจััดการภาวะเสพติด 
ซึ่่�งเป็็นหลัักสููตรแกนกลางหลัักสููตรที่่� 2 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาจำเป็็นต้้องผ่่านการอบรม
หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานมาก่่อน และควรมีีประสบการณ์์จากการฝึึก
ปฏิบิัตัิงิานหลังัอบรมหลักัสููตรการให้ค้ำปรึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน เนื้้�อหาของหลักัสููตรการ
จััดการภาวะเสพติดจะเป็็นการต่่อยอดความรู้้�และทัักษะของผู้้�ให้้คำปรึึกษาให้้
สามารถสำรวจปัญหา ทำความเข้้าใจภาวะเสพติด เชื่่�อมโยงบาดแผลทางใจกับภาวะ
เสพติิด และมีีวิิธีีจััดการกัับภาวะเสพติิดได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
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หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาครอบครััว
	 เมื่่�อผู้้�ให้้คำปรึึกษาได้้สำรวจปััญหาของผู้้�รัับคำปรึึกษาจะพบว่่า ครอบครััว
เป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อผู้้�ให้้คำปรึึกษาอย่่างมาก เนื่่�องจากครอบครััวเป็็นสัังคมแรก
สำหรัับผู้้�รัับคำปรึึกษา มีีผลต่่อค่่านิิยม ความเชื่่�อ ลัักษณะนิิสััยใจคอ แบบแผนการ
รัับมืือกัับปััญหา ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง ตลอดจนคุุณธรรมของผู้้�รัับคำปรึึกษา 
ครอบครััวจึึงเป็็นทั้้�งปััจจััยที่่�นำมาก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น และปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาของ
ผู้้�รัับคำปรึึกษายัังคงอยู่่�  ขณะเดีียวกััน พลั งของครอบครััวก็็เป็็นปััจจัยปกป้้องที่่�จะ
ช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในทางที่่�ดีีขึ้้�น การให้้คำปรึึกษา
ครอบครััวที่่�ถููกต้้องจะช่่วยฟื้้�นฟููความสััมพัันธ์์ในครอบครััวให้้เข้้มแข็็งขึ้้�น เป็็นพลััง
ส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงในทิิศทางบวกสำหรัับสมาชิิกครอบครััว คณะทำงานจึึงได้้
ออกแบบและพัฒันาหลักัสููตรการให้้คำปรึกึษาครอบครัวั ซึ่่�งเป็น็หลักัสููตรแกนกลาง
หลักสููตรที่่� 3 โดยผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาจำเป็็นต้้องผ่่านการอบรมหลักสููตรการให้ค้ำปรึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน และหลักัสููตรการให้ค้ำปรึกึษาการจัดัการภาวะเสพติดิมาก่อ่น และต้อ้ง
มีีประสบการณ์์จากการฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษารายบุุคคล เนื้้�อหาของหลักสููตร
การให้้คำปรึึกษาครอบครััวประกอบด้้วยภาพรวมของการให้้คำปรึึกษาครอบครััว 
การประเมิินครอบครััว กระบวนการและทัักษะให้้คำปรึึกษาครอบครััว โดยเฉพาะ 
การใช้้ทัักษะการถามวนเป็็นวง (circular questioning) เชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์
ระหว่างครอบครััวกัับบาดแผลทางใจ อั นนำมาสู่่�การเยีียวยาบาดแผลทางใจด้้วย
พลัังของครอบครััว
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การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�
	 ผู้้�ออกแบบหลักสููตรได้้ออกแบบกระบวนการ
เรีียนรู้้�ในรููปแบบการบรรยาย การอภิิปราย การสาธิิต 
และการฝึึกปฏิิบััติิจริิง ส ำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษาใน 
ศาลอาญา ศาลจัังหวััด  และศาลแขวง ซึ่่ �งขอเรีียกว่่า
ศาลทั่่�วไป ใช้้เวลาฝึึกอบรม 2 วััน ซึ่่�งเป็็นระยะเวลาที่่�
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสามารถจััดสรรเวลามาฝึึกอบรมได้้จริง 
มีีเวลาเพีียงพอต่่อการเรีียนรู้้�และการฝึึกปฏิิบััติิจริง 
เนื่่�องจากการให้้คำปรึึกษาที่่�ดีีต้้องบููรณาการระหว่าง
ความรู้้�และทักัษะอย่า่งลงตัวั การสาธิติจะช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจ
กระบวนการและทัักษะการให้้ปรึึกษาได้้อย่่างรวดเร็็ว 
กระบวนการอภิิปรายและสร้้างเสริิมการมีีส่่วนร่่วมใน
หลัักสููตรนี้้�จะช่่วยให้้เกิิดการระดมความคิิด  และนำ
ประสบการณ์ช์ีวิีิตมาช่ว่ยเติมิองค์ค์วามรู้้�สำหรับัการให้้
คำปรึึกษา 
	 อนึ่่�ง ผู้้�ออกแบบหลักสููตรเห็น็ว่า่ลักัษณะผู้้�รับคำ
ปรึึกษาในศาลเยาวชนและครอบครััวมีีลัักษณะเฉพาะ 
จึึงได้้ปรัับเนื้้�อหาและกระบวนการฝึึกอบรมบางหััวข้้อ
ให้้เหมาะสมกัับผู้้�รัับคำปรึึกษาในศาลเยาวชนและ
ครอบครััว เช่่น เพิ่่�มเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับจิิตสัังคมของเด็็ก
และเยาวชนที่่�กระทำผิิด บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ
เรื่่�องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการดำเนิินกระบวนการ
ยุตุิธิรรม ด้้านคดีเีด็ก็ เยาวชนและครอบครัวัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการสาธารณสุขุ รวมทั้้�ง ปรับัตัวัอย่า่งการสาธิติการ
ให้ค้ำปรึกึษาให้เ้ป็น็กรณีศีึกึษาที่่�เป็น็เยาวชน โดยยังัคง
สาระสำคััญของหลัักสููตรแกนกลางเช่่นเดิิม 

	 แผนการสอนประกอบด้้วยวััตถุุประสงค์์
กิิจกรรม สื่่�อการเรีียนรู้้� และการประเมิินผล วิิทยากร
ควรศึึกษาและทำความเข้้าใจแผนการสอนอย่่าง
ละเอีียด  ควรศึึกษาสื่่�อการเรีียนรู้้�ก่่อนนำไปถ่่ายทอด
จริิง ทั้้ �งนี้้� ควรให้้ความสำคััญกัับกระบวนการจััดการ
เรียีนรู้้� เพื่่�อให้้ผู้้�เข้า้รับัการอบรมบรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์์
ที่่�ตั้้�งไว้้ คณะทำงานได้้เขีียนวััตถุุประสงค์์และวิิธีีการ
สำหรับักิจิกรรมย่่อยไว้้โดยละเอีียดสำหรับเป็น็แนวทาง
ให้้วิิทยากรสามารถนำไปใช้้ได้้โดยง่่าย อย่่างไรก็็ตาม 
วิทิยากรแต่่ละท่่านสามารถปรัับกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้
เข้า้กับัแนวทางของตนเอง และลักัษณะของผู้้�เรียีน โดย
ยึดึโครงร่า่งและวัตัถุปุระสงค์ข์องกิจิกรรมตามแผนการ
สอนนี้้� วิ ิทยากรต้้องเชื่่�อมโยงความรู้้�และทัักษะของ
หลัักสููตรแกนกลางแต่่ละหลัักสููตรเข้้าด้้วยกััน ดั ังนั้้�น 
จำเป็็นต้้องศึึกษาหลัักสููตรทั้้�ง 3 หลัักสููตรโดยละเอีียด
	 อย่่างไรก็็ตาม การฝึึกอบรมตามหลักสููตรแกน
กลางแต่่ละหลักัสููตร มีเีวลาเพียีง 2 วันั แต่่ผู้้�ให้้คำปรึกึษา
จำเป็็นต้้องฝึึกปฏิิบััติิและมีีกระบวนการเรีียนรู้้�นอก
หลักัสููตร เพื่่�อเพิ่่�มพููนทักัษะการให้้คำปรึกึษาต่่อไป
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การปรัับตััวในสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019
	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 อาจทำให้้ไม่่
สามารถจััดการอบรมตามหลัักสููตรได้้เต็็มรููปแบบ เนื่่�องจากต้้องรัักษาระยะห่่าง
ระหว่่างบุุคคล ขณะที่่�ผู้้�รับคำปรึึกษายัังต้้องการโอกาสรับคำปรึึกษาจากผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษาของคลิินิิกจิิตสัังคม จึึงขอเสนอแนะแนวทางการปรัับตััวเข้้ากัับสถานการณ์์ 
ดัังนี้้�
	 การจััดอบรมโดยใช้ร้ะบบสื่่�อสารทางไกล ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาจำเป็็นต้้องได้รั้ับการ
พััฒนาความรู้้� ทั กษะ และทััศนคติิที่่�จำเป็็นต่่อการให้้คำปรึึกษา ซึ่่ �งได้้บรรจุุไว้้ใน
หลัักสููตรแกนกลางทั้้�ง 3 หลั ักสููตรแล้้ว การจััดอบรมโดยใช้้ระบบสื่่�อสารทางไกล
เป็็นทางเลืือกหนึ่่�งที่่�นำมาปรัับใช้้กัับการอบรมหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาได้้ แม้้ว่่า
จะมีอีุปุสรรคเกี่่�ยวกับัการเข้า้ถึงึและความสามารถในการใช้เ้ทคโนโลยี ีทำให้ก้ารฝึกึ
ปฏิบิัตัิทิำได้ย้าก เช่น่ การแบ่ง่กลุ่่�มย่อ่ยและจัดัวิทิยากรประจำกลุ่่�มช่ว่ยดููแลการฝึกึ
ปฏิิบััติิ แต่่ก็็สามารถพััฒนาความรู้้�และทััศนคติิให้้กัับผู้้�ให้้คำปรึึกษาได้้ ผ่ าน
กระบวนการเรีียนการสอนอย่่างมีีส่ว่นร่่วม ศึกษาจากวีีดิิทัศัน์ส์าธิิตการให้ค้ำปรึึกษา 
ตั้้�งประเด็็นอภิิปราย รวมทั้้�งสรุุปองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้� 
	 การให้้คำปรึึกษาผ่่านระบบสื่่�อสารทางไกล ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสามารถให้้คำ
ปรึกึษาได้โ้ดยลดความเสี่่�ยงการแพร่ระบาดของโรคจากการเผชิญหน้ากัันหรือสัมัผััส
กัันในระยะใกล้้ชิิด  การใช้้ระบบสื่่�อสารทางไกลจะช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษายัังได้้รัับ
โอกาสในการสำรวจปััญหาและหาแนวทางแก้้ไขปััญหาเปลี่่�ยนแปลงตนเองให้้ดีียิ่่�ง
ขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ได้เ้ขีียนคำแนะนำการให้ค้ำปรึึกษาผ่่านระบบสื่่�อสารทางไกล ทั้้�งแบบผ่่าน
โทรศััพท์และแบบผ่่านจอภาพไว้้ในภาคผนวก รวมถึึงมีีวีีดิิทััศน์์สาธิิตการให้้คำ
ปรึกึษาผ่า่นระบบสื่่�อสารทางไกลพร้อ้มคำอธิบิายสำหรับัผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาได้ศ้ึกึษาด้ว้ย
ตนเองและนำไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์
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12

หลัักสููตรแกนกลางการให้้คำปรึึกษา
(สำหรัับศาลทั่่�วไป)



หลัักสููตร
การให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

(สำหรัับศาลทั่่�วไป)



วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ
1.	ระบุุบทบาทและคุุณค่่าของคลิินิิกจิิตสัังคมที่่�มีีต่่อสัังคม
2.	เข้้าใจ ยอมรัับตนเองและความแตกต่่างระหว่่างเพื่่�อนมนุุษย์์ 
3.	รู้้�เท่่าทัันและสามารถจััดการกัับอคติิของตนเองที่่�จะเป็็นอุุปสรรคต่่อการให้้คำปรึึกษาได้้เหมาะสม
4.	ระบุุเป้้าหมาย หลัักการ กระบวนการและขั้้�นตอนของการให้้คำปรึึกษาได้้อย่่างถููกต้้อง
5.	ระบุุลัักษณะและประโยชน์์ของเทคนิิคในการให้้คำปรึึกษา และสามารถเลืือกใช้้เทคนิิคได้้อย่่างเหมาะสม
6.	อธิิบายระบบการบริกิารคลินิิิกจิิตสังัคมของศาลอาญาแผนที่่�นำทางการให้้คำปรึกึษา และ case formulation 
	 ได้้พอสัังเขป
7.	ตระหนัักความสำคััญของการบัันทึึกข้้อมููลบริิการ และระบุุแนวทางการส่่งต่่อกัับระบบริิการสาธารณสุุข
	 ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
8.	สามารถฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษารายบุุคคลได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม

ระยะเวลาฝึึกอบรม 2 วััน 
หััวข้้อวิิชา ประกอบด้้วย

หััวข้้อที่่� 1 	 บทบาทและคุุณค่่าของคลิินิิกจิิตสัังคม

หััวข้้อที่่� 2 	 ทััศนคติิและจริิยธรรมของผู้้�ให้้คำปรึึกษา

หััวข้้อที่่� 3 	 กระบวนการให้้คำปรึึกษาและสาธิิตการให้้คำปรึึกษา

หััวข้้อที่่� 4 	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครั้้�งที่่� 1 : กรณีีตนเอง

หััวข้้อที่่� 5 	 ระบบบริิการคลิินิิกจิิตสัังคม แผนที่่�นำทาง (Roadmap) การให้้คำปรึึกษา

	 	 	 และ Case Formulation

หััวข้้อที่่� 6 	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครั้้�งที่่� 2 : กรณีีศึึกษา (เน้้นการสำรวจปััญหา)

หััวข้้อที่่� 7	  ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครั้้�งที่่� 3 : กรณีีศึึกษา (เน้้นการแก้้ปััญหา)

หััวข้้อที่่� 8 	 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล

ข้้อมููลทั่่�วไปของหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สำหรัับศาลทั่่�วไป)
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ตารางการฝึึกอบรม
9:00-10:15 น.

9:00-10:30 น.

10:30-12:00 น.

10:45-12:00 น.

13:00-14:45 น.

13:00-14:45 น.

15:00-16:00 น.

15:00-16:00 น.

วัันที่่� 
1

วัันที่่� 
2

หััวข้้อที่่� 1
บทบาทและคุุณค่่า
ของคลิินิิกจิิตสัังคม

หััวข้้อที่่� 2 
ทัศันคติิและจริยธรรม

ของ 
ผู้้�ให้้คำปรึึกษา 

หััวข้้อที่่� 3
กระบวนการ ให้้

คำปรึึกษาและสาธิิต
การให้้คำปรึึกษา

หััวข้้อที่่� 4
ฝึึกปฏิิบััติิ

การให้้คำปรึึกษา

ครั้้�งที่่� 1:
กรณีีตนเอง
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หััวข้้อที่่� 5 
ระบบบริิการ
คลิินิิกจิิตสัังคม 
แผนที่่�นำทาง
(Roadmap) 

การให้้คำปรึึกษา และ 
Case Formulation

หััวข้้อที่่� 6 
ฝึึกปฏิิบััติิ

การให้้คำปรึึกษาครั้้�ง
ที่่� 2 : 

กรณีีศึึกษา 
(เน้้นการสำรวจ

ปััญหา)

หััวข้้อที่่� 7
ฝึึกปฏิิบััติิ

การให้้คำปรึึกษา
ครั้้�งที่่� 3 : 
กรณีีศึึกษา

 (เน้้นการแก้้ไข
ปััญหา)

หััวข้้อที่่� 8
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
และประเมิินผล



บทบาทและคุุณค่่าของคลิินิิกจิิตสัังคม
หััวข้้อที่่� 1
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1. ระบุุความหมายของคลิินิิกจิิตสัังคมในระบบศาลได้้อย่่างถููกต้้อง
2. ระบุุบทบาทและคุุณค่่าของคลิินิิกจิิตสัังคมที่่�มีีต่่อสัังคมได้้อย่่างถููกต้้อง
3. ระบุุความเชื่่�อมโยงของกฎหมายอาญาที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ศาลจะส่่งผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยเข้้ารัับ
บริิการคลิินิิกจิิตสัังคมได้้พอสัังเขป
4. ระบุุขอบเขตการให้้บริิการของคลิินิิกจิิตสัังคมที่่�เหมาะสมได้้ 

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 15 นาทีี

เนื้้�อหา 

1. ความหมายของคลิินิิกจิิตสัังคมในระบบศาล	

	 คลิินิิกจิิตสัังคม เป็็นคลิินิิกที่่�ให้้คำปรึึกษาด้้าน
จิิตสัังคมแก่่ผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยในคดีีอาญา โดยมีีเป้้า
หมายระยะสั้้�น เพื่่�อแก้้ไขปััญหาในระยะวิิกฤติิ จััดการ
กับัภาวะความตึงึเครียีดด้้านอารมณ์์จิิตใจ แสวงหาทาง
เลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดในการแก้้ปััญหาที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่� ลดการ
หนีีคดีี หรื ือหนีีประกัันระหว่่างดำเนิินคดีี และมีีเป้้า
หมายระยะยาว เพ่ื่�อให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษามีกีารปรับัเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมไปในทางบวก มี ีการดำเนิินชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นและ
ไม่่ก่่อคดีีซ้้ำ 
	 ความแตกต่า่งระหว่่างคลิินิกิจิิตสัังคมในระบบ
ศาลกัับการคุุมประพฤติิของสำนัักงานคุุมประพฤติิ 
	 การให้้คำปรึึกษาของสำนัักงานคุุมประพฤติิ
เป็็นการให้้คำปรึึกษาจำนวนมากพร้อมกัันตาม
โปรแกรมการฟื้้�นฟููของสำนัักงานคุุมประพฤติิ ขณะที่่�
การให้้คำปรึึกษาของคลิินิิกจิิตสัังคมในระบบศาล 
เป็็นการให้้คำปรึกึษารายบุคุคล ตัวัต่่อตัวั รวมถึงึการให้ค้ำ

ปรึกึษาครอบครัวัมีรีะยะเวลาในการพุดุคุยนานกว่า่ ซึ่่�ง
จะทำให้้เข้้าใจปัญหาได้้ตรงประเด็น็ ช่วยให้้ผู้้�รับัคำปรึกึษา
แสวงหาทางเลือืกสร้างแรงจููงใจในการปรับัเปลี่่�ยนความ
คิดิและพฤติิกรรม รวมทั้้�งมีีทางออกสำหรับปััญหาชีวีิติ
	 ความแตกต่่างของผู้้�ให้้คำปรึึกษาของคลิินิิก
จิิตสัังคมกัับผู้้�ประนีีประนอมในระบบศาล
	 ผู้้�ประนีีประนอมประจำศาล หรือผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย คือื 
บุคุคลที่่�ศาลแต่ง่ตั้้�งให้เ้ป็น็ผู้้�ประนีปีระนอมประจำศาล 
ซึ่่�งต้้องผ่่านการอบรมการไกล่่เกลี่่�ย เป็็นผู้้�ที่่�ต้้องรัับฟััง
ปััญหา วั ตถุุประสงค์์และบริิบทของคู่่�ความแต่่ละฝ่่าย 
ให้ก้ารช่ว่ยเหลือืแก่คู่่่�ความเพ่ื่�อให้ข้้อ้พิพิาททั้้�งหลายยุตุิิ
ลงอย่่างฉัันมิิตร มี ีความเป็็นธรรมและเป็็นไปตาม
กฎหมาย ซึ่่ �งจะมีีความแตกต่่างจากการให้้คำปรึึกษา
ในคลิินิิกจิิตสัังคมที่่�จะมุ่่�งเน้้นการรัับฟัังปััญหาและ
บริิบทของผู้้�รัับคำปรึึกษาซึ่่�งเป็็นผู้้�ต้้องหาหรือจำเลยที่่�
กระทำความผิิดทางอาญาและช่่วยให้้เกิิดการพััฒนา
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ตนเอง ปรัับเปลี่่�ยนความคิิด และพฤติิกรรมไปในทาง
บวก และป้้องกัันการก่่อคดีีซ้้ำ 

2.บทบาทและคุุณค่่าของคลิินิิกจิิตสัังคม
	 คลิินิิกจิิตสัังคมมีีบทบาทสำคััญในการฟื้้�นฟููผู้้�
กระทำความผิดิให้เ้ป็น็คนดีขีองสังัคม การลงโทษเพียีง
อย่า่งเดีียว อาจไม่ท่ำให้เ้กิดิการสำนึกึในการกระทำผิดิ 
ตระหนักัรู้้�และเข้า้ใจปัญัหา ตลอดจนมีแีนวทางในการ
ดำเนินิชีวิีิต เพื่่�อไม่ใ่ห้ก้่อ่คดีซี้ำ้ ดังันั้้�นกระบวนการฟื้้�นฟูู
ของคลิินิิกจิิตสัังคมผ่่านการให้้คำปรึึกษา จึ งเป็็น
แนวทางที่่�จะช่ว่ยให้ผู้้้�กระทำผิดิเข้า้ใจปัญัหา และเชื่่�อม
โยงกัับสาเหตุของการก่่อคดีี รวมทั้้�งหาแนวทางจััดการ
กับัปัญัหา ซึ่่�งเป็น็แนวทางที่่�จะปฏิบัิัติิได้้จริงิ นำไปสู่่�การ
แก้้ปััญหาที่่�ตรงจุุด  และไม่่ก่่อคดีีซ้้ำ ผู้้�ให้้คำปรึึกษา
มีีหน้้าที่่�สำรวจ  และช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาทำความ
เข้้าใจปััญหา ค้ ้นหาศัักยภาพ  และคุุณค่่าของผู้้�รัับคำ
ปรึึกษา โดยไม่่ด่่วนตััดสิิน อี ีกทั้้�งยัังช่่วยชี้้�ให้้เห็็นถึึง
โอกาสในการพัฒันาตนเอง คลินิิกิจิิตสังัคมจึงึเป็น็กลไก
หนึ่่�งที่่�ช่่วยฟื้้�นฟููสัังคมด้้วยการช่่วยคืืนคนดีีของสัังคม

3. กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงาน
คลิินิิกจิิตสัังคม 
	 คลิินิิกจิิตสัังคมในระบบศาลจััดตั้้�งขึ้้�นจากการ
กำหนดเงื่่�อนไขการปล่่อยชั่่�วคราว โดยกรณีีชั้้�น
สอบสวน ศาลใช้้อำนาจตามประมวลกฎหมายวิิธีี
พิิจารณาความอาญา มาตรา 108 วรรคท้้าย ส่่วนชั้้�น
หลังัมีีคำพิิพากษา ศาลใช้อ้ำนาจตามประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 56 ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�กระทำความผิิดทาง
อาญาที่่�โทษไม่่ร้้ายแรงสามารถรอการกำหนดโทษ/รอ
การลงโทษได้้ และกำหนดเงื่่�อนไขเพื่่�อควบคุุมความ
ประพฤติิ

3.1 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 108
	 กล่่าวถึึง การปล่่อยชั่่�วคราว ซึ่่ �งหมายถึึงการ
อนุญุาตให้ผู้้้�ต้อ้งหาหรือืจำเลยพ้น้จากการควบคุมุของ
เจ้้าพนักงานหรือศาลตามระยะเวลาที่่�กำหนด  เพื่่�อไม่่
ให้้ผู้้�ต้้องหาหรือจำเลยที่่�ถููกควบคุุมหรือขัังก่่อนการ
ตััดสิินเป็็นเวลานานเกิินความจำเป็็นความว่่า
	 ในการวิินิิจฉัยคำร้้องขอให้้ปล่่อยชั่่�วคราวต้้อง
พิิจารณาข้้อเหล่่านี้้�ประกอบ
	 (1) ความหนัักเบาแห่่งข้้อหา
	 (2) พยานหลัักฐานที่่�ปรากฏแล้้วมีีเพีียงใด
	 (3) พฤติิการณ์์ต่่างๆ แห่่งคดีีเป็็นอย่่างไร
	 (4) เชื่่�อถืือผู้้�ร้องขอประกัันหรือหลักประกัันได้้
เพีียงใด
	 (5) ผู้้�ต้องหาหรือจำเลยน่่าจะหลบหนีหรือืไม่่
	 (6) ภััยอัันตรายหรืือความเสีียหายที่่�จะเกิิดจาก
การปล่่อยชั่่�วคราวมีีเพีียงใดหรืือไม่่
	 (7) ในกรณีีที่่�ผู้้�ต้้องหาหรือจำเลยต้้องขัังตาม
หมายศาล ถ้ ้ามีีคำคััดค้านของพนักงานสอบสวน 
พนักังานอััยการ โจทก์ ์หรือผู้้�เสียีหาย แล้ว้แต่ก่รณีศีาล
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พึึงรัับประกอบการวิินิิจฉัยได้้ เพื่่�อประโยชน์ในการ
ดำเนิินการตามวรรคหนึ่่�ง เจ้้าพนักงานซึ่่�งมีีอำนาจสั่่�ง
ให้้ปล่่อยตััวชั่่�วคราวหรืือศาลอาจรับฟัังข้้อเท็็จจริิง 
รายงานหรืือความเห็็นของเจ้้าพนัักงานซึ่่�งกฎหมาย
กำหนดให้้มีีอำนาจหน้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนั้้�นเพ่ื่�อ
ประกอบการพิิจารณาสั่่�งคำร้้องด้้วยก็็ได้้
	 ในการอนุุญาติใิห้ป้ล่อ่ยชั่่�วคราวเจ้้าพนักงานซึ่่�ง
มีอีำนาจสั่่�งให้ป้ล่อ่ยชั่่�วคราวหรือืศาลจะกำหนดเงื่่�อนไข
เกี่่�ยวกัับที่่�อยู่่�หรือเงื่่�อนไขอื่่�นใดให้้ผู้้�ถููกปล่่อยชั่่�วคราว
ปฏิิบััติิ หรื ือในกรณีีที่่�ผู้้�นั้้�นยิินยอมจะสั่่�งให้้ใช้้อุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืออุุปกรณ์์อื่่�นใดที่่�สามารถใช้้ตรวจ
สอบหรือืจำกัดัการเดิินทางของผู้้�ถููกปล่อ่ยชั่่�วคราวก็ไ็ด้้
	 ทั้้�งนี้้�เพื่่�อป้้องกัันการหลบหนี หรื ือภััยอัันตราย 
หรืือความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น แต่่ถ้้าผู้้�ถููกปล่่อย
ชั่่�วคราวมีีอายุุไม่่ถึึงสิิบแปดปีีบริิบููรณ์์ แม้้ผู้้�นั้้�นยิินยอม
จะสั่่�งให้ใ้ช้อุุ้ปกรณ์ดั์ังกล่่าวได้ต่้่อเมื่่�อผู้้�นั้้�นมีีพฤติิการณ์์
ที่่�อาจเป็็นภััยต่่อบุุคคลอื่่�นอย่่างร้้ายแรง หรื ือมีีเหตุุ
สมควรประการอื่่�น

3.2 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 56
	 ผู้้�ใดกระทำความผิิดซึ่่�งมีโีทษจำคุุกหรือปรัับและ
ในคดีนีั้้�นศาลจะลงโทษจำคุุกไม่เ่กินิห้า้ปีีไม่ว่่า่จะลงโทษ
ปรับัด้้วยหรือไม่่ก็ต็ามหรือืลงโทษปรัับ ถ้าปรากฏว่าผู้้�นั้้�น 
	 (1) ไม่่เคยรัับโทษจำคุุกมาก่่อน หรืือ
	 (2) เคยรับัโทษจำคุุกมาก่อ่นแต่เ่ป็น็โทษสำหรับ
ความผิิดที่่�ได้้กระทำโดยประมาทหรืือความผิิดลหุุโทษ
หรืือเป็็นโทษจำคุุกไม่่เกิินหกเดืือน หรืือ
	 (3) เคยรับัโทษจำคุกุมาก่อ่นแต่พ่้น้โทษจำคุกุมา
แล้ว้เกิินกว่่าห้า้ปีี แล้ว้มากระทำความผิิดอีก โดยความ
ผิิดในครั้้�งหลัังเป็็นความผิิดที่่�ได้้กระทำโดยประมาท
หรืือความผิิดลหุุโทษ

	 และเมื่่�อศาลได้้คำนึึงถึึงอายุุ ประวััติิ ความ
ประพฤติ ิสติปัิัญญา การศึกึษาอบรม สุขุภาพภาวะแห่ง่
จิิต นิิสััย อาชีีพ และสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�นั้้�น หรืือสภาพ
ความผิิด หรืือการรู้้�สึึกความผิิด และพยายามบรรเทา
ผลร้้ายที่่�เกิิดขึ้้�นหรือเหตุอื่่�นอัันควรปรานีีแล้้ว ศาลจะ
พิิพากษาว่่าผู้้�นั้้�นมีีความผิิดแต่่รอการกำหนดโทษหรือ
กำหนดโทษแต่ร่อการลงโทษไว้ ้ไม่ว่่า่จะเป็็นโทษจำคุกุ
หรืือปรัับอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดหรืือทั้้�งสองอย่่างเพ่ื่�อให้้
โอกาสกลับัตัวัภายในระยะเวลาที่่�ศาลจะได้ก้ำหนดแต่่
ต้อ้งไม่เ่กินิห้า้ปีนีับัแต่ว่ันัที่่�ศาลพิพิากษา โดยจะกำหนด
เงื่่�อนไขเพ่ื่�อคุมุความประพฤติิของผู้้�นั้้�น ด้ว้ยหรือไม่่ก็ไ็ด้้ 
เงื่่�อนไขเพื่่�อคุุมความประพฤติิของผู้้�กระทำความผิิด
ตามวรรคหนึ่่�ง ศาลอาจกำหนดข้อเดีียวหรือหลายข้้อ
ตามควรแก่่กรณีีได้้ ดัังต่่อไปนี้้�
	 (1)	 ให้้ไปรายงานตััวต่่อเจ้้าพนัักงานที่่�ศาลระบุุ
ไว้เ้ป็น็ครั้้�งคราว เพื่่�อเจ้้าพนักงานจะได้ส้อบถามแนะนำ 
ช่ว่ยเหลือื หรือืตักัเตือืนตามที่่�เห็น็สมควรในเรื่่�องความ
ประพฤติิและการประกอบอาชีีพหรือจััดให้้กระทำ
กิิจกรรมบริิการสัังคมหรืือสาธารณประโยชน์์
	 (2)	 ใ ห้้ ฝึึ กหัั ดหรืื อทำ ง านอาชีี พอัั น เป็็ น
กิิจจะลัักษณะ
	 (3)	 ให้้ละเ ว้้นการคบหาสมาคมหรือการ
ประพฤติิใดอัันอาจนำไปสู่่�การกระทำความผิิดใน
ทำนองเดีียวกัันอีีก
	 (4)	 ให้้ไปรัับการบำบััดรัักษาการติิดยาเสพติด
ให้โ้ทษ ความบกพร่อ่งทางร่า่งกายหรือืจิติใจหรือืความ
เจ็็บป่่วยอย่่างอื่่�น ณ สถานที่่�และตามระยะเวลาที่่�ศาล
กำหนด
	 (5)	 ให้้เข้้ารัับการฝึึกอบรม ณ สถานที่่�และตาม
ระยะเวลาที่่�ศาลกำหนด
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	 (6)	 ห้า้มออกนอกสถานที่่�อยู่่�อาศัยั หรือืห้า้มเข้า้
ในสถานที่่�ใดในระหว่่างเวลาที่่�ศาลกำหนดทั้้�งนี้้�จะใช้้
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืืออุุปกรณ์์อื่่�นใดที่่�สามารถใช้้
ตรวจสอบหรืือจำกััดการเดิินทางด้้วยก็็ได้้
	 (7)	 ให้้ชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนหรือเยีียวยา
ความเสีียหายโดยวิิธีีอื่่�นให้้แก่่ผู้้�เสีียหายตามที่่�ผู้้�กระทำ
ความผิิดและผู้้�เสีียหายตกลงกััน
	 (8)	 ให้้แก้้ไขฟื้้�นฟููหรืือเยีียวยาความเสีียหายที่่�
เกิิดแก่่ทรััพยากรธรรมชาติิ หรืือสิ่่�งแวดล้้อมหรืือชดใช้้
ค่่าเสีียหายเพื่่�อการดัังกล่่าว
	 (9)	 ให้ท้ำทััณฑ์บ์นโดยกำหนดจำนวนเงิินตามที่่�
ศาลเห็็นสมควรว่่าจะไม่่ก่่อเหตุุร้้าย หรื อก่่อให้้เกิิด
ภยัันตรายแก่่บุุคคลอื่่�นหรืือทรััพย์์สิิน
	 (10) เงื่่�อนไขอื่่�น ๆ  ตามที่่�ศาลเห็น็สมควรกำหนด
เพื่่�อแก้้ไขฟ้ื้�นฟููหรือืป้้องกันัมิใิห้้ผู้้�กระทำความผิดิกระทำ
หรือมีโีอกาสกระทำความผิิดขึ้้�นอีกี หรือืเงื่่�อนไขในการ
เยีียวยาผู้้�เสีียหายตามที่่�เห็็นสมควร เงื่่�อนไขตามที่่�ศาล
ได้้กำหนดตามความในวรรคสองนั้้�น ถ้ าภายหลัง 
ความปรากฏแก่่ศาลตามคำขอของผู้้�กระทำความผิิด
ผู้้�แทนโดยชอบธรรมของผู้้�นั้้�น ผู้้�อนุุบาลของผู้้�นั้้�น
พนักงานอััยการหรือเจ้้าพนักงานว่่าพฤติิการณ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวแก่่การควบคุุมความประพฤติิของผู้้�กระทำความ
ผิดิได้เ้ปลี่่�ยนแปลงไป เมื่่�อศาลเห็็นสมควรศาลอาจแก้้ไข
เพิ่่�มเติิมหรือเพิิกถอนข้้อหนึ่่�งข้้อใดเสีียก็็ได้้ หรื ือจะ
กำหนดเงื่่�อนไขข้้อใดตามที่่�กล่่าวในวรรคสองที่่�ศาลยััง
มิิได้้กำหนดไว้้เพิ่่�มเติิมขึ้้�นอีีกก็็ได้้ หรื ือถ้้ามีีการกระทำ
ผิิดทัณฑ์์บนให้้นำบทบััญญััติิมาตรา 47 มาใช้้บัังคัับ
อนุุโลม
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4. ขอบเขตการให้้บริิการของคลิินิิกจิิตสัังคม

4.1 ลัักษณะของผู้้�รัับคำปรึึกษา
	 ผู้้�รัับคำปรึึกษามาได้้จากหลายช่่องทาง ดัังนี้้�
	 • ผู้้�ต้้องหาที่่�อยู่่�ระหว่่างชั้้�นสอบสวน เมื่่�อศาลอนุุญาตให้้ปล่่อยตััวชั่่�วคราว โดยกำหนดเงื่่�อนไข
ให้้รัับคำปรึึกษาด้้านจิิตสัังคม 
	 • จ ำเลยที่่�ศาลพิิพากษาให้้รอการกำหนดโทษหรืือรอการลงโทษตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 56 และกำหนดเงื่่�อนไขให้้เข้้ารัับคำปรึึกษาด้้านจิิตสัังคม
	 • บุุคคลทั่่�วไปที่่�ยื่่�นขอเข้้ารัับคำปรึึกษาด้้านจิิตสัังคม
	 ผู้้�รัับคำปรึึกษาส่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำผิิดต่่าง ๆ ดัังนี้้� 
	 • กระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับสารเสพติด เช่น่ เสพสารเสพติด ครอบครองสารเสพติด เสพสารเสพ
ติิดขณะขัับขี่่�ยานพาหนะ และผู้้�กระทำผิิดทางอาญาอื่่�นที่่�มีีสาเหตุุของการกระทำหรืือมููลเหตุุจููงใจที่่�
เกี่่�ยวเนื่่�องกัับสารเสพติิด
	 • คดีีความรุุนแรงในครอบครััว ที่่�เป็็นความผิิดตามประมวลกฎหมายอาญา และความผิิดตาม 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�กระทำด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว พ.ศ. 2550 รวมทั้้�งผู้้�เสีียหาย
	 • คดีีความผิิดเกี่่�ยวกัับเพศที่่�เป็็นความผิิดตามประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอื่่�นที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พ ระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้าประเวณีี พ ระราชบััญญััติิป้้องกัันและ
ปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ เป็็นต้้น 
	 • กระทำความผิิดอาญาฐานอื่่�น ซึ่่�งจำเป็น็ต้อ้งได้ร้ับัความช่่วยเหลือืในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติกิรรม 
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4.2 ลัักษณะผู้้�ให้้คำปรึึกษาที่่�พึึงประสงค์์ 
	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาของคลิินิิกจิิตสัังคมในระบบศาลมีีลัักษณะดัังนี้้�
	 • ได้้รัับการคััดเลืือกและแต่่งตั้้�งจากศาลอาญาได้้รัับการอบรมการให้้คำปรึึกษาจากหลัักสููตรที่่�ได้้รัับการ
รัับรองจากศาล
	 • มีีจิิตอาสา 
	 • มีีสุุขภาพกายแข็็งแรงและสุุขภาพจิิตปกติิ
	 • ไม่่มีีภาวะสมองเสื่่�อม

5.บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษา มีีบทบาทหลััก 3 บทบาท ได้้แก่่ 
	 1) Facilitator คืือ ผู้้�เอื้้�ออำนวยให้้เกิิดการเรีียนรู้้� สนัับสนุุนให้้เกิิดความตระหนััก ความเข้้าใจตนเอง 
	 2) Life-coach คื ือ ผู้้�ที่่�สร้างแรงบัันดาลใจ ช่ วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเลืือกเส้้นทางเดิินชีีวิิตที่่�มีีเป้้าหมาย 
เป็็นไปได้้ และนำไปสู่่�ความสำเร็็จ 
	 3) Psychoeducator คืือ ผู้้�ที่่�ให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับสุุขภาพจิิต
	
	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้้คำปรึึกษาไม่่ใช่่ผู้้�พิิพากษา จึ งไม่่ได้้มีีหน้้าที่่�ในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับคดีี และไม่่ใช่่แพทย์์หรืือ 
ผู้้�รัักษา แต่่สามารถให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพจิิตเบื้้�องต้้นได้้ ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องเตืือนตนเองให้้ปฏิิบััติิตนตาม
บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา และไม่่ล้้ำเส้้นหรืือสำคััญตนผิิดในสิ่่�งที่่�ไม่่ใช่่บทบาทของตน



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

9:00 -9:15 
(15 นาทีี)

9:15 -9:30 
(15 นาทีี)

9:30 -10:00
(30 นาทีี)

-

วีีดิิทััศน์์
 “บทบาทและ
คุุณค่่าของคลิินิิก 

จิิตสัังคม”

PowerPoint 
“หััวข้้ออภิิปราย

บทบาทและคุุณค่่า
ของคลิินิิกจิิต

สัังคม”

1. วิิทยากรสร้้างสััมพัันธภาพกัับ 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรม โดยแนะนำตััว 
สุ่่�มผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�เป็็น
ตััวแทนที่่�มีีลัักษณะต่่างกััน เช่่น 
เพศ อายุุ ประมาณ 5 คน  
ให้้แนะนำตััวเอง ภููมิิหลัังสั้้�นๆ 
บทบาทหน้้าที่่�กัับศาลที่่�มีีอยู่่�ใน
อดีีตและปััจจุุบััน ความเข้้าใจ
บทบาทของคลิินิิกจิิตสัังคมและ
บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา

2. แนะนำให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
ตั้้�งใจดููวีีดิิทััศน์์ และจะให้้อภิิปราย
ตามประเด็็นที่่�กำหนด จากนั้้�น
วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์
“บทบาทและคุุณค่่าของคลิินิิกจิิต
สัังคม”

3. วิิทยากรสุ่่�มถามและสรุุป
ประเด็็นจากคำถามทีีละคำถาม 
โดยใช้้ PowerPoint
“หััวข้้ออภิิปรายบทบาทและ
คุุณค่่าของคลิินิิกจิิตสัังคม”
ประกอบการอภิิปรายดัังนี้้�
	 - ผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยประเภท
ใดที่่�ควรจะได้้รัับโอกาสบริิการ

เพื่่�อสำรวจภููมิิหลััง ทััศนคติิ และ
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคลิินิิก
จิิตสัังคม รวมทั้้�งการทำหน้้าที่่�ผู้้�ให้้
คำปรึึกษาของผู้้�เข้้ารัับการอบรม 
วิิทยากรเน้้นสร้้างสััมพัันธภาพ 
สรุุปประเด็็นสำคััญ และทััศนคติิ
เชิิงบวกจากการสุ่่�มถาม

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมมีีความรู้้�
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทและ
คุุณค่่าของคลิินิิกจิิตสัังคม

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลข้้อมููลจากการดููวีีดิิทััศน์์
เกี่่�ยวกัับคลิินิิกจิิตสัังคม นำข้้อมููล
ดัังกล่่าวมาอภิิปราย และสรุุปเป็็น
ประเด็็นสำคััญ ให้้วิิทยากรถามผู้้�
เข้้ารับัการอบรมและอภิปิรายทีลีะ
คำถาม เริ่่�มจากลัักษณะของ 
ผู้้�กระทำผิิด กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

10:00 – 10:15
(15 นาทีี)

PowerPoint 
“บทบาทและ

คุุณค่่าของคลิินิิก 
จิิตสัังคม” 

คลิินิิกจิิตสัังคม 
	 - มีกีฎหมายอะไรบ้้างที่่�ศาล
สามารถดำเนิินการเพื่่�อให้้มีีผู้้�รัับ
บริิการในคลิินิิกจิิตสัังคม	 	
	 - ท่่านมีีความเห็็นอย่่างไรต่่อ
การให้้โอกาสจำเลยในการแก้้ไข
ปรัับปรุุงตััวแทนการจำคุุก 
	 - คลิินิกิจิติสังัคมน่่าจะมีลีักัษณะ
ที่่�แตกต่่างจากการรายงานตััวต่่อ
พนัักงานคุุมประพฤติิอย่่างไรบ้้าง
	 - การมีีคลิินิิกจิิตสัังคมจะช่่วย
ให้้สัังคมได้้ประโยชน์์อะไรที่่�แตก
ต่่างไปจากการดำเนิินการตาม
กระบวนการยุุติิธรรมปกติิ

4. วิิทยากรบรรยายสรุุปในหััวข้้อ 
“บทบาทและคุุณค่่าของ 
คลิินิิกจิิตสัังคม” โดยใช้้ Power-
Point “บทบาทและคุุณค่่าของ
คลิินิิกจิิตสัังคม”

ทััศนคติิต่่อกระบวนการของคลินิิกิ
จิิตสังัคม บทบาทและคุุณค่่าของ
คลิินิิกจิิตสัังคม

เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำคััญของ 
หััวข้้อนี้้�ตามวััตถุุประสงค์์

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาที่่�อภิิปรายกัับวััตถุุประสงค์์ของ 
การเรีียนรู้้�
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ทััศนคติิและจริิยธรรม
ของผู้้�ให้้คำปรึึกษา

หััวข้้อที่่� 2
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1. ตระหนักรู้้�อคติิของตนเอง ความสำคััญของทััศนคติิยอมรัับและเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�นได้้
อย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไข 
2. พััฒนาทััศนคติิของตนเองในการยอมรัับไม่่ตััดสิินตนเองและผู้้�อื่่�นด้้วยอคติิ
3. ระบุุจริิยธรรมการให้้คำปรึึกษาได้้อย่่างถููกต้้อง 
4. ระบุุบทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษาได้้อย่่างถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี

เนื้้�อหา	  

1. ทััศนคติิการยอมรัับการเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�น
1) มนุุษย์์ทุุกคนล้้วนมีีความแตกต่่างในที่่�มาที่่�ไป
	 เริ่่�มจากพััฒนาตััวตนตั้้�งแต่่อยู่่�ในครรภ์์มารดา
การอบรมบ่่มเพาะจากครอบครััว ส ถานศึึกษา ชุ ุมชน
และสัังคม ทำให้้มนุุษย์์เกิิดการเรีียนรู้้�จนตกผลึึกเป็็น
ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน แต่่สิ่่�งที่่�มนุุษย์์มีีเหมืือนกััน
คืือศัักยภาพในตนเอง มนุุษย์์ล้้วนแต่่มีีความปรารถนา
ดีีต่่อตนเอง ต้ องการความรััก การยอมรัับ ความเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม พฤติกิรรมที่่�แสดงออกอาจเกิดิจาก
การเรียีนรู้้�และประสบการณ์ใ์นอดีตีที่่�เป็น็ไปเพ่ื่�อความ
อยู่่�รอด เช่่น การมีีพฤติิกรรมเสพติิด การก่่อคดีี ทั้้�งนี้้� 
ความเชื่่�อมั่่�นในศักัยภาพของมนุษุย์์จะเป็น็แรงผลักัดันั
ให้้มนุุษย์์เกิิดการตระหนักรู้้�ถึงศัักยภาพของตน และ
พร้้อมจะเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ทางที่่�ดีี

2) อคติิเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร
	 อคติิเกิิดขึ้้�นได้้จากการตีีความและตััดสินอย่่าง
อััตโนมััติิขาดสติและการใคร่่ครวญที่่�ถููกสั่่�งสมตาม

ประสบการณ์ชี์ีวิติ การให้ค้วามหมายประสบการณ์์และ
สรุปุตามความเข้้าใจที่่�มีจีำกััดของวุุฒิิภาวะ ค่านิยิมและ
กฎเกณฑ์ข์องครอบครััวรวมทั้้�งกระบวนการหล่อหลอม
ทางสัังคม

3) อคติิ มีีได้้ 4 รููปแบบ ได้้แก่่ 
	 อคติิเพราะรัักใคร่่กััน (ฉัันทาคติิ) เช่่น ฟัังเรื่่�อง
ของผู้้�รัับคำปรึึกษาแล้้วรู้้�สึึกสงสารมากเกิินไป จนมอง
ไม่เ่ห็็นจุดุอ่อ่นที่่�เป็น็สาเหตุใุห้ไ้ปกระทำผิดิ เช่น่ สงสาร
ว่่ายากจน ครอบครััวแตกแยก ทำให้้ต้้องใช้้สารเสพติิด
หรือืลักัทรัพัย์ ์ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาควรช่่วยให้เ้กิดิการสำรวจ
ปััญหา เยีียวยา และหาแนวทางแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสม
และไม่่ผิิดกฎหมาย
	 อคติิเพราะไม่่ชอบกััน (โทสาคติิ) เช่่น ผู้้�รัับคำ
ปรึึกษามีีท่่าทีีต่่อต้้าน หรื อไม่่ร่่วมมืือในระยะแรก
อาจเป็น็เพราะไม่เ่ข้า้ใจเหตุผุลของการมารับัคำปรึกึษา
ยังัไม่่ทราบว่่าศาลให้้โอกาสในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องเปิิดใจกว้้าง พยายามทำความเข้้าใจ
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ว่่า ผู้้�รับัคำปรึึกษายัังมีีความรู้้�สึกึโกรธจากการถููกจัับกุุม 
เครีียดกัับปััญหาที่่�รุุมเร้้า อี ีกทั้้�ง ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้อง
ชััดเจนในบทบาทตนเอง เข้้าใจเป้้าหมายแต่่ละระยะ
ของการให้้คำปรึึกษา กระบวนการให้้คำปรึึกษา และ
ตกลงบริิการให้้ชััดเจน
	 อคติเิพราะรู้้�ไม่ถ่่อ่งแท้ ้(โมหาคติ)ิ เช่น่ ผู้้�รับคำ
ปรึึกษาอาจมีีพฤติิกรรมคดีีหรืือลัักษณะบางอย่่างที่่�ไม่่
ตรงกัับค่่านิิยมของผู้้�ให้้คำปรึึกษา อาจมีีรอยสััก กลิ่่�น
สุรุา กลิ่่�นบุหุรี่่� แต่ง่กายไม่เ่รียีบร้อ้ย ท่า่ทีดีููไม่อ่่อ่นน้อ้ม 
หรือืดููไม่น่่า่รักัในสายตาผู้้�ใหญ่ ่อาจทำให้ผู้้้�ให้ค้ำปรึกึษา
ด่ว่นตัดัสินิ ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาต้อ้งเปิดิใจกว้า้งและรู้้�ทันัอคติิ 
พยายามทำความเข้้าใจจากสิ่่�งที่่�เห็็น เพื่่�อนำไปสู่่�การ
สำรวจปััญหา
	 อคติเิพราะกลัวัหรืือเกรงใจ (ภยาคติิ) เช่น่ กลัวั
ผู้้�กระทำผิิด  ไม่่กล้้าสำรวจปััญหา คิ ิดว่่าผู้้�กระทำผิิดมีี
อำนาจหรือมีีความรู้้�มากกว่่า ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาควรชััดเจน
ในบทบาทว่่า มี หน้้าที่่�ช่่วยสำรวจปัญหา เพื่่�อปรัับ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรม และแก้้ไขปััญหาชีีวิิตได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

4) ทััศนคติิที่่�สำคััญในการปรึึกษา
	 คืือการไม่่ด่่วนตััดสินผู้้�อื่่�นด้้วยอคติิ การเชื่่�อมั่่�น
ในศักัยภาพของมนุษุย์ ์และการยอมรับัความเป็็นมนุุษย์์
ของแต่่ละคนอย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไขที่่�เกิิดจากอคติิของผู้้�
ให้้การปรึึกษา 

5) การรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ตนเอง 
	 ความรู้้�สึกึนึกึคิดิและค่า่นิยิมของผู้้�ให้ก้ารปรึกึษา
ด้้วยการมีีสติิ การตระหนัักรู้้�อารมณ์์ที่่�เป็็นปััจจุุบัันของ
ตนเองจะช่่วยให้ผู้้้�ให้ก้ารปรึึกษาละวางอคติขิองตนเอง
ได้้ และสามารถจดจ่่อกัับการติิดตามการสื่่�อสารของ
ผู้้�รัับการปรึึกษาจนสามารถเข้้าใจที่่�มาและสาเหตุุของ

พฤติิกรรมที่่�สร้างปััญหาและเป็็นที่่�มาของอคติิของ 
ผู้้�ให้้การปรึึกษาได้้

6) การยอมรับัและไม่่ตััดสินิตนเองของผู้้�ให้้การปรึกึษา
มีีความสำคััญ 
	 เพราะเมื่่�อผู้้�ให้้การปรึึกษามีีความคุ้้�นชิินในการ
ตััดสิินตนเองแบบอััตโนมััติิซึ่่�งล้้วนเกิิดจากการขาด
ความเข้า้ใจตนเอง ความเข้า้ใจผู้้�อื่่�นและความเข้า้ใจการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลกภายนอกที่่�กระทบต่่อโลกภายใน
ของตนเองแล้้ว ก็มีโีอกาสที่่�จะตััดสินผู้้�อื่่�นอย่่างอััตโนมััติิ
ด้้วย

7) ผู้้�ให้้การปรึึกษาสามารถพััฒนาตนเองในการ
ตระหนักัรู้้�อคติิของตนเองด้้วยการฝึึกสติ 
	 เมื่่�อมีีสติรู้้�เท่่าทััน ก็จะเกิิดปัญญาภายในสามารถ
ละวางอคติิที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการให้้การปรึึกษาได้้ 
ยอมรับัความเป็็นปัจัเจกบุุคคลของผู้้�รับัการปรึึกษาด้ว้ย
ความเข้า้ใจโดยไม่ต่ัดัสินิ การตระหนักัรู้้�ดังักล่า่วยังัเป็น็
พื้้�นฐานที่่�สามารถช่่วยให้้ผู้้�รัับการปรึึกษาเข้้าใจตนเอง 
ยอมรัับตนเองและละวางอคติิของตนเองได้้ด้้วย

8) การยอมรับัอย่า่งไม่ม่ีีเงื่่�อนไขไม่ไ่ด้ห้มายถึงึว่า่ผู้้�ให้้
การปรึึกษาเห็็นด้้วยหรืือไม่่เห็็นด้้วยกัับพฤติิกรรม
และทััศนคติิของผู้้�รัับการปรึึกษา
	 ผู้้�ให้ก้ารปรึกึษายังัคงมีคีวามคิดิเห็น็ที่่�แตกต่่างได้้
โดยยังัมีีสติแิละความเข้้าใจเหตุแุละผล
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2. จริิยธรรมการให้้คำปรึึกษา
	 ผู้้�รับัคำปรึกึษาควรมีจีริยธรรมการให้ค้ำปรึึกษา
ต่่างๆ ดัังนี้้� 
	 1) การรักัษาความลัับ โดยผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาต้้องไม่่
นำเรื่่�องของผู้้�รัับคำปรึึกษาไปเปิิดเผย
	 2) การใช้้คำที่่�เหมาะสมและสุุภาพในการให้้คำ
ปรึึกษา 
	 3) การให้ค้ำปรึึกษาในห้อ้งที่่�มีคีวามเป็น็ส่ว่นตััว
	 4) การประชุุมเกี่่�ยวกัับกรณีีของผู้้�รัับคำปรึึกษา
ต้้องมีีความเป็็นส่่วนตััว ไม่่เป็็นที่่�โล่่งหรืือที่่�สาธารณะ
	 5) การจัดัเก็บ็ข้อ้มููลเป็น็ระบบเป็็นความลับัและ
ง่่ายต่่อการค้้นหาข้้อมููล

3. บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
 บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา มีีบทบาทหลััก 3 บทบาท 
ได้้แก่่ 
	 1) Facilitator คือ ผู้้�เอื้้�ออำนวยให้เ้กิดิการเรียีน
รู้้� สนั ับสนุุนให้้เกิิดความตระหนััก ความเข้้าใจตนเอง 
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาสำรวจตนเองทั้้�งด้้านบวก
และด้้านลบ อะไรที่่�เป็็นสาเหตุของพฤติิกรรมต่่างๆ 
อารมณ์์ ความรู้้�สึึกนึึกคิิดค่านิิยม ความคาดหวังต่่อ
ตนเองและผู้้�อื่่�น อะไรที่่�ทำให้ผ้ิดิหวังัซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับัการ
ก่อ่คดี ีความปรารถนาลึกึ ๆ  ในจิติใจ เช่น่ ความรักั การ
ยอมรับั เสรีภีาพในการคิดิ การตัดัสินิใจ อยากได้ค้วาม
รู้้�สึึกที่่�มั่่�นคง ปลอดภััย เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาตนเองต่่อ
ไป การเป็็นผู้้�เอื้้�ออำนวยต้้องไม่่เป็็นผู้้�ที่่�สั่่�งสอน แต่่ต้้อง
เป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี มี ีการถามที่่�ทำให้้ผู้้�ฟังรู้้�สึึกว่่ามีีพลัังชีีวิิต
และรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีคุุณค่่า 
	 2) Life-coach คืือ ผู้้�ที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจ มีี
การถามเพ่ื่�อให้้คิิด  เลืือกเส้้นทางเดิินชีีวิิตที่่�เจาะจง มี
เป้า้หมายในการดำเนินิชีวีิติเป็็นไปได้แ้ละนำไปสู่่�ความ

สำเร็็จ  เมื่่�อผู้้�รัับคำปรึึกษาเกิิดความผิิดพลาด ท้้อถอย 
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรให้้กำลัังใจ  เป็็นที่่�ปรึึกษา แนะนำ
เทคนิิค วิิธีีการแก้้ปััญหา ประคัับประคองและผลัักดััน
ให้้สู่่�จุุดหมาย 
	 3) Psychoeducator คืือ ผู้้�ที่่�ให้้ความรู้้�เบื้้�อง
ต้้นเกี่่�ยวกัับสุุขภาพจิิต ส ามารถคััดกรองและประเมิิน
ปัญัหาสุขุภาพจิติ ให้ค้วามช่ว่ยเหลือผู้้�ที่่�มีปัีัญหาสุขุภาพ
จิิตเบื้้�องต้้น ห ากมีีอาการรุุนแรง เช่่น โรคจิิต โรคซึึม
เศร้้า ความคิิดฆ่่าตััวตาย อาการถอนสุุรารุุนแรง 
สามารถแนะนำส่่งต่่อสถานพยาบาลเพื่่�อบำบััดได้ ้
สามารถถ่่ายทอดและอธิิบายเรื่่�องอาการต่่างๆ เพื่่�อให้้
ผู้้�รัับคำปรึึกษาและญาติิมีีความเข้้าใจได้้ 
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สิ่่�งที่่�ไม่่ใช่่บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
	 1. ผู้้�ให้้คำปรึึกษาไม่่ใช่่ผู้้�พิิพากษา จึึงไม่่ได้้มีีหน้้าที่่�ในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับคดีี แต่่มีีหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�รัับ
คำปรึกึษาให้ป้ฏิบิัตัิติามคำสั่่�งของศาล เห็น็ความสำคัญัของการเปลี่่�ยนแปลงตนเอง และแก้ไ้ขปัญัหาอย่า่งจริงิจังั
	 2. ผู้้�ให้้คำปรึึกษาไม่่ใช่่แพทย์์หรืือผู้้�รัักษา แต่่สามารถให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพจิิตเบื้้�องต้้นได้้ เมื่่�อพบ
ว่า่ผู้้�รับัคำปรึกึษามีปีัญัหาสุขุภาพจิิตที่่�จำเป็น็ต้อ้งได้้รับัการบำบัดัรักัษา สามารถส่ง่ผู้้�รับัคำปรึกึษา เพื่่�อพบบุคุลากร
ทางการแพทย์์ตามสิิทธิิการรัักษาของผู้้�รัับคำปรึึกษา
	 ผู้้�ให้้คำปรึกึษาต้้องเตืือนตนเองให้้ปฏิบิัตัิตินตามบทบาทของผู้้�ให้้คำปรึกึษา และไม่่ล้้ำเส้้นหรืือสำคัญัตน
ผิดิในสิ่่�งที่่�ไม่่ใช่่บทบาทของตน



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน30

1. วิิทยากรนำผู้้�เข้้ารัับการอบรม
สำรวจตนเอง โดยการทำสมาธิิ 
สำรวจความคาดหวัังของตนเองที่่�
มีีต่่อการเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา โดย
ตั้้�งคำถามทีีละคำถามดัังนี้้�ว่่า  
	 - ต้องการให้้ตนเองเป็็นอย่่างไร
	 - มีีแรงบัันดาลใจสำหรัับการ
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาอย่่างไร
	 - ความสุุขของการเป็็นผู้้�ให้้
คำปรึึกษาคืืออะไร
	 - ต้องการเห็็นผู้้�รับัคำปรึกึษา
เป็็นอย่่างไร
	 - มุุมมองของตนเองเกี่่�ยวกัับ
ภาพของผู้้�ให้้คำปรึึกษาที่่�ดีีเป็็น
อย่่างไร 
	 - คาดหวัังอะไรจากการอบรม
ครั้้�งนี้้�
	 จากนั้้�น วิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารับั
การอบรมแบ่่งปัันประสบการณ์์ 
และสรุุปประเด็็นสำคััญที่่�ตรงกัับ
วััตถุุประสงค์์และเนื้้�อหา

10:30-10:45
(15 นาทีี)

-

-

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้สำรวจ
ความตั้้�งใจและแรงบัันดาลใจของ
ตนเองในการมาเป็็นผู้้�ให้้คำ
ปรึกึษา และช่่วยให้้ผู้้�เข้้ารับัการ
อบรมได้้ทบทวนเป้้าหมายของ
การพัฒันาตนเอง วิทิยากรจะต้้อง
สร้างบรรยากาศของความสงบ ให้้
เวลาผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้อยู่่�กับั
ตนเอง และสำรวจตนเองอย่่าง
จริงิจังัอาจให้้เวลาอย่่างน้้อย 
2-3 นาที ีชี้้�ชวนให้้ผู้้�เข้้ารับั
การอบรม ได้้ถามคำถามกัับ
ตนเองด้้วยคำถามที่่�วิิทยากร
ถาม เมื่่�อวิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมแบ่่งปัันประสบการณ์์ 
วิิทยากรต้้องขมวดประเด็็น
สำคััญของการพััฒนาตนเองใน
บทบาทผู้้�ให้้คำปรึึกษา กระตุ้้�น
ความรู้้�สึึกเชิิงบวก และแรง
บัันดาลใจของผู้้�เข้้ารัับการอบรม 
ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเห็็นคุุณค่่า
ของการเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
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3. วิิทยากรตั้้�งคำถามว่่า 
	 - เมื่่�อได้้พููดข้อดีีหรือจุุดเด่่น
ของตนเองรู้้�สึึกอย่่างไรบ้้าง
	 - เมื่่�อได้้ยินิเพ่ื่�อนแนะนำตััวเอง
ด้้วยข้้อดีีหรือจุุดเด่่นรู้้�สึึกอย่่างไร
บ้้าง 
	 - เคยคิิดมาก่่อนหรืือไม่่ว่่าทุุก
คนมีีข้้อดีีหรืือจุุดเด่่น
	 - คนแต่่ละคนมีีความแตกต่่าง
กัันได้้หรืือไม่่
	 - เชื่่�อหรือไม่ว่่า่ทุกุคนในโลกใบ
นี้้�ล้้วนแต่่มีข้ี้อดีหีรือืจุดุเด่่นอยู่่�ในตััว 
	 - คิดว่าคนที่่�รู้้�กับัคนไม่่รู้้�ว่าตนเอง
มีีข้้อดีีของตนเองจะมีีพฤติิกรรม
ต่่างกัันอย่่างไรบ้้าง
	 - เคยเห็็นข้้อดีีหรืือจุุดเด่่นใน
ตััวผู้้�ที่่�อยู่่�รอบข้้างหรืือไม่่ 

10:45-11:00
(15 นาทีี)

-

-

2. ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทบทวน
ข้้อดีี หรืือจุุดเด่่นของตนเอง ให้้
เวลาประมาณ 2-3 นาทีี จากนั้้�น
ให้้จัับคู่่�บอกข้้อดีีหรืือจุุดเด่่นกัับ
เพื่่�อนอย่่างน้้อยคนละ 3 ข้้อ และ
ให้้โอกาสขอบคุุณเพื่่�อนที่่�แบ่่งปััน
สิ่่�งดีีๆ ให้้เวลาครั้้�งละ 2 นาทีี 
สลัับเวีียนอีีก 2-3 ครั้้�ง  
(ประมาณตามเวลาที่่�เหมาะสม)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้มอง
เห็็นและชื่่�นชมคุุณค่่าของเพื่่�อน
มนุุษย์์ผ่่านการชื่่�นชมผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมด้้วยกััน วิิทยากรจะใช้้
จุุดนี้้�โยงมาถึึงผู้้�รัับคำปรึึกษา ซึ่่�ง
เป็็นผู้้�กระทำผิิดและก่่อคดีี ชี้้�ให้้
เห็็นมุุมมองอีีกมุุมหนึ่่�งว่่า ผู้้�รัับคำ
ปรึึกษาก็็อาจมีีศัักยภาพหรืือ
คุุณค่่าในตนเอง ซึ่่�งอาจไม่่เคย
ค้้นพบหรืือเปิิดเผยมาก่่อน และ
หากผู้้�ให้้คำปรึึกษาช่่วยเหลืือให้้
ผู้้�รัับคำปรึึกษาเห็็นศัักยภาพและ
คุุณค่่าในตนเอง จะช่่วยให้้ผู้้�รัับ
คำปรึึกษาเกิิดประสบการณ์์เชิิง
บวกกัับตนเอง และพร้้อมจะ
เปลี่่�ยนแปลงตนเองต่่อไปทั้้�งนี้้� 
ท่่าทีีของวิิทยากรที่่�ยอมรัับความ
แตกต่่างระหว่่างบุุคคลมีีความ
สำคััญต่่อการปรัับทััศนคติิของผู้้�
เรีียนให้้ยอมรัับความแตกต่่าง
ของเพื่่�อนมนุุษย์์
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	 - เมื่่�อมองเห็็นข้อ้ดีขีองเขาแล้้ว
เกิิดประสบการณ์์ในใจที่่�แตกต่่าง
จากเดิิมหรืือไม่่ อย่่างไร

4. วิิทยากรสุ่่�มถามความคิิดเห็็นที่่�
เหมือนกัันและแตกต่่างกัันของ 
ผู้้� เข้้ารัับการอบรมทีีละคำถาม 
สรุปความเห็็นของผู้้�รัับการอบรม
เป็็นระยะ 

-

5. วิิทยากรสุ่่�มถามผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ที่่�มีี
อคติิทั้้�ง 4 รููปแบบ ได้้แก่่ อคติิ
เพราะรัักใคร่่กััน อคติิเพราะไม่่
ชอบกััน อคติิเพราะรู้้�ไม่่ถ่่องแท้้ 
อคติิเพราะกลััวหรืือเกรงใจ จาก
นั้้�นบรรยายสรุุป โดยใช้้ Power-
Point “ทััศนคติิ การยอมรัับ การ
เข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�น” วิิทยากร
อาจยกตััวอย่่างของอคติิแต่่ละ
แบบกรณีีที่่�ผู้้�รัับการอบรมยัังไม่่
เข้้าใจคำว่่าอคติิ

11:00-11:15
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทดลอง
ได้้สำรวจและรู้้�เท่่าทัันความรู้้�สึึก
นึึกคิิดของตนเอง และวิิทยากร
บรรยายสรุุป

PowerPoint 
“ทััศนคติิ  
การยอมรัับ 

การเข้้าใจตนเอง
และผู้้�อื่่�น”
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-6. ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเล่่า
ประสบการณ์์ที่่�เคยไปขอคำ
ปรึึกษาจากผู้้�อื่่�นสั้้�น ๆ ให้้ยก
ตััวอย่่าง ลัักษณะของผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษา ผลที่่�ได้้ในระหว่่างการได้้
รัับคำปรึึกษาและผลที่่�ตามมา 
วิิทยากรสรุุปประเด็็นสำคััญ เพื่่�อ
เชื่่�อมโยงไปสู่่�ทััศนคติิของผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษากัับลัักษณะของการ
ปรึึกษาจากกรณีีตััวอย่่าง

7. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “ตััดสิิน
จิิตรกร” หรืือวีีดิิทััศน์์อื่่�น ๆ ที่่�มีี
ลัักษณะคล้้ายกััน คืือกระตุ้้�น
ความรู้้�สึึกขััดแย้้งภายในจิิตใจ

8. วิิทยากรสอบถามความรู้้�สึึก
นึึกคิิดของ ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
กระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมแสดง
ความคิิดเห็็นอย่่างทั่่�วถึึง กรณีีที่่�ผู้้�
เข้้ารัับการอบรมมีีความคิิดเห็็น
คล้้อยตามกััน เช่่น เห็็นใจจิิตรกร 
รู้้�สึึกไม่่เป็็นธรรม กรรมการรีีบ
ด่่วนตััดสิิน วิิทยากรก็็ตั้้�งคำถาม
ให้้สำรวจลึึกลงไป ด้้วยคำถาม 
“แล้้วคิิดว่่าการรีีบด่่วนตััดสิินของ
กรรมการมีีผลทางจิิตใจต่่อ
จิิตรกรอย่่างไร ผลที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การด่่วนตััดสิินเป็็นอย่่างไร

11:15-11:30 
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเห็็น
ตััวอย่่างของการด่่วนตััดสิิน ชี้้�ให้้
เห็็นผลกระทบ และชวนกััน
อภิิปรายถึึงสาเหตุุของการด่่วน
ตััดสิิน เชื่่�อมโยงมาถึึงการด่่วน
ตััดสิินผู้้�รัับคำปรึึกษาจาก
พฤติิกรรมที่่�ก่่อคดีี หากผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษาด่่วนตััดสิิน ผู้้�รัับคำ
ปรึึกษาจะไม่่เปิิดใจที่่�จะช่่วยผู้้�รัับ
คำปรึึกษาค้้นหาศัักยภาพและ
คุุณค่่าที่่�มีีอยู่่�ในตนเอง วิิทยากร
ควรเน้้นถามความรู้้�สึึกของผู้้�เข้้า
รัับการอบรม ให้้เวลาได้้สำรวจ
ความรู้้�สึึกของตนเอง อย่่าปล่่อย
ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเล่่าเรื่่�อง
นอกประเด็็น

วีีดิิทััศน์์
“ตััดสิินจิิตรกร”

-
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9. วิิทยากรชวนผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมคิิดในอีีกมุุมหนึ่่�งด้้วยการตั้้�ง
คำถามว่่า “เพราะอะไรกรรมการ
จึึงรีีบด่่วนตััดสิิน” “ผิิดหรืือไม่่ที่่�
เขารีีบด่่วนตััดสิิน “ตััดโอกาส” 
“แล้้วจะดีีกว่่านี้้� ถ้้ากรรมการ....” 
วิทิยากรค่่อย ๆ ทยอยตั้้�งคำถาม 
เพื่่�อให้้เกิดิการคิิดอภิปิรายอย่่าง 
รอบด้้าน

10. วิทิยากรให้้ดููวีดิีิทัศัน์์ “กราบ
รถกูู”
หลัังจากนั้้�นวิิทยากรสอบถาม
ความรู้้�สึึกของผู้้�รัับการอบรมว่่า	
	 - รู้้�สึึกอะไรบ้้าง
	 - มีีความคิิดเห็็นต่่อการกระ
ทำของน็็อตอย่่างไร
	 - คิิดว่่าน็็อตเป็็นคนอย่่างไร
	 - ทำไมเขาจึึงมีีพฤติิกรรมเช่่น
นั้้�น
จากนั้้�นวิิทยากรเล่่าข้้อมููล 
ภููมิิหลัังของน็็อตตามใบข้้อมููล

11:30-11:45
(15 นาทีี)

วีดิีิทัศัน์์”กราบรถกูู” เป็็นวีดีิทัิัศน์์
เหตุุการณ์์จริิงที่่�สามารถกระตุ้้�น
ความรู้้�สึึกด้้านลบของผู้้�ชมที่่�มีี 
ต่่อน็็อต และเกิิดความคิิดตััดสิิน
น็็อตทัันทีีโดยอััตโนมััติิเป็็น 
ส่่วนใหญ่่ซึ่่�งจะทำให้้กระตุ้้�นให้้
เกิิดการอภิิปรายแลกเปลี่่�ยน
ความรู้้�สึึก ความคิิดเห็็นได้้ดีี

วิิทยากรควรเน้้นถามความ
รู้้�สึึกและระวัังการอภิิปรายนอก
ประเด็็น วิิทยากรชวนผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมทำความเข้้าใจผู้้�
กระทำผิิดว่่าการกระทำผิิดเกิิด
จากสาเหตุุใดได้้บ้้างจะมีีวิิธีีการ
ฟื้้�นฟููผู้้�กระทำผิิดอย่่างไรไม่่ให้้
กระทำผิิดซ้้ำวิิทยากรอาจใช้้ 
วีีดิิทััศน์์อื่่�นเหตุุการณ์์กระทำผิิด 
ที่่�วิิเคราะห์์ แล้้วว่่าสามารถ

วีีดิิทััศน์์
“กราบรถกูู”

ใบข้้อมููล
“ภููมิิหลััง
ของน็็อต”

-
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11. วิทิยากรเปิิดประเด็็นอภิปิราย
สอบถามความรู้้�สึึกนึึกคิิดต่่อผู้้�
กระทำผิิด ต่่อเหยื่่�อ ต่่อสัังคม
คิิดว่่าผู้้�กระทำผิิด เหยื่่�อใครผิิด 
ใครถููก แต่่ละฝ่่ายต้้องการ
ความช่่วยเหลืืออะไรบ้้าง จากใคร 
วิิทยากรทวนสาระสำคััญและ
กระตุ้้�นด้้วยคำถามให้้ผู้้�เรีียนคิิด
หลาย ๆ มุุม หลาย ๆ ด้้าน

11:30-11:45
(15 นาทีี)

กระตุ้้�นให้ผู้้้�ชมเกิิดทัศนคติิด้า้นลบ
และด่่วนตััดสิินไปก่่อน ทั้้ � งนี้้�
วิิทยากรควรจะรู้้�ข้อมููลในอีีกด้้าน
หนึ่่�งของผู้้�กระทำผิิดที่่�จะทำให้้ผู้้�
ชมเปลี่่�ยนความรู้้�สึกึไปทางบวกได้้
บ้้าง

12. วิิทยากรเชื่่�อมโยงเข้้ามาถึึง
บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
ชวนให้้ใคร่่ครวญโอกาสที่่�จะเกิิด
ความรู้้�สึึกนึึกคิิดในด้้านการด่่วน
ตััดสิิน (อคติิ) ที่่�จะส่่งผลต่่อการ
ให้้คำปรึึกษา เพื่่�อให้้เกิิดความ
ตระหนัักรู้้�ทััศนคติิของตนเอง 
วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “ทััศนคติิ
และจริิยธรรมการให้้คำปรึึกษา” 
เพื่่�อสรุุปภาพรวมของจริิยธรรม
การให้้คำปรึึกษา และบทบาท
ของผู้้�ให้้คำปรึึกษา 

13. ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
หลัับตา อยู่่�ในความสงบ ทบทวน
ประสบการณ์์ในอดีีตที่่�เคยมีีอคติิ 
4 รููปแบบ ได้้แก่่ อคติิเพราะรััก
ใคร่่กััน อคติิเพราะไม่่ชอบกััน

เพื่่�อสรุุปสาระสำคััญเกี่่�ยวกัับ
ทััศนคติิของผู้้�ให้้คำปรึึกษาข้้อ
สำคััญ คืือ การไม่่ด่่วนตััดสิินผู้้�รัับ
คำปรึึกษาจากพฤติิกรรมที่่�ก่่อคดีี
เพีียงอย่่างเดีียว และให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมรู้้�จัักตระหนัักถึึงความ
รู้้�สึึกซึ่่�งอาจเป็็นอคติิที่่�ทำให้้เกิิด
อุุปสรรคในการให้้คำปรึึกษา

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ทบทวนประสบการณ์์ที่่�เคยมีีอคติิ 
ตระหนัักรู้้�ถึึงอคติิ และให้้อภััย
ตนเอง จะนำไปสู่่�การตระหนัักรู้้�
อคติิ ซึ่่�งมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้ในการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ให้้คำปรึึกษา
 

11:45-12:00
(15 นาทีี)

วีีดิิทััศน์์ 
“ทััศนคติิและ

จริิยธรรมการให้้
คำปรึึกษา”

-

-
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อคติิเพราะรู้้�ไม่่ถ่่องแท้้ และอคติิ
เพราะกลััวหรืือเกรงใจ ทีีละ
เหตุุการณ์์ แล้้วทำความรู้้�ตััวให้้
ชััดขึ้้�น ให้้อภััยกัับตนเองและ
เหตุุการณ์์ที่่�ผ่่านมา ค่่อย ๆ ลืืมตา

14. วิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
อยู่่�ในความสงบ และทบทวนสิ่่�งที่่�
ได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองครู่่�หนึ่่�ง จาก
นั้้�นขออาสาสมััคร 1-2 คน สรุุป 
วิิทยากรสรุุปเพิ่่�มเติิมตาม
วััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้� 

-

เพื่่�อสรุปุประเด็น็สำคัญัของหัวัข้อ้
นี้้�ตามวััตถุุประสงค์์
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ใบข้้อมููล “ภููมิิหลัังของน็็อต”

	 น็็อตเติิบโตในครอบครััวที่่�อบอุ่่�น ใกล้้ชิิดมารดาซึ่่�งเป็็นคนเรีียบร้้อย อบรม
สั่่�งสอนให้้ลููกเป็็นคนดีี น็็อตทำงานตั้้�งแต่่เรีียน รู้้�ว่่าพ่่อแม่่ส่่งเรีียนโรงเรีียนเอกชน
ที่่�มีีชื่่�อเสีียงเพื่่�อให้้ตนมีีสัังคมดีี ขณะที่่�พ่่อแม่่เงิินเดืือนข้้าราชการ ฐานะปานกลาง 
หลังัเรีียนจบก็ท็ำงานหาเลี้้�ยงตนเอง ให้เ้งินิพ่อ่แม่ ่มีคีวามชอบมินิิคิููเปอร์ต์ั้้�งแต่เ่ด็ก็ 
และเก็็บเงิินซื้้�อรถเอง วัันเกิิดเหตุุจะรีีบไปเป็็นพิิธีีกรงานแต่่งงานเพื่่�อน คู่่�กรณีีขัับ
รถปาดหน้า้ชนแล้ว้หนีซีึ่่�งทำให้เ้ขาโกรธ ลืมืตัวั มีคี่า่นิยิมและความคาดหวังักับัคน
อื่่�นว่่าเมื่่�อทำผิิดต้้องรัับผิิด จึึงน็็อตหลุุด สติิแตก ดัังเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น หลัังเกิิด
เหตุสำนึึกผิิดบำเพ็็ญประโยชน์ด้้วยการไปให้้ความรู้้�กัับเยาวชนเรื่่�องกรณีีของ
ตนเอง ให้้ฝึึกอดกลั้้�นไม่่ใจร้้อน วู่่�วาม



กระบวนการให้้คำปรึึกษา
และสาธิิตการให้้คำปรึึกษา

หััวข้้อที่่� 3
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1. ระบุุเป้้าหมาย หลัักการ กระบวนการ และขั้้�นตอนการให้้คำปรึึกษาได้้ถููกต้้อง
2. ระบุุลัักษณะ และประโยชน์์ของเทคนิิคต่่าง ๆ  ในการให้้คำปรึึกษาได้้ และสามารถเลืือกใช้้
อย่่างเหมาะสม

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 45 นาทีี

เนื้้�อหา 

1. เป้้าหมายของการให้้คำปรึึกษา คลิินิิกจิิตสัังคม
ในระบบศาล

เป้้าหมายสุุดท้้ายของการให้้คำปรึึกษา 
	 ผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยไม่่ก่่อคดีีซ้้ำ สามารถจัดัการ
กับัความคิิดแยกแยะถููกผิิด อยู่่�ในสิ่่�งแวดล้อมที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง
กับัการกระทำผิดิและเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมไปในทาง
ที่่�ดีีขึ้้�น
เป้้าหมายระหว่่างให้้คำปรึึกษา 
	 ปฏิบัิัติติามเงื่่�อนไขของการประกัันตััวและปฏิบัิัติิ
ตามคำพิิพากษา

2. หลัักการของการให้้คำปรึึกษาทางจิิตสัังคม
	 1) ผู้้�ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษามีีการพููด
คุุยอย่่างมีีเป้้าหมาย 
	 2) เป็็นการสื่่�อสารเชิิงบวก เน้้นสััมพัันธภาพที่่�ดีี
ระหว่่างผู้้�ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษา
	 3) เป็น็การสื่่�อสารสองทาง เพื่่�อสร้างความเข้้าใจ
ที่่�ตรงกััน
	 4) การให้้คำปรึกึษาไม่่ใช่่การแนะแนว ไม่่ใช่่การ
แนะนำ ไม่่ใช่่การสั่่�งสอน ไม่่ใช่่การปลอบใจ ไม่่ใช่่การ

ตััดสิินถููกหรืือผิิด  ผู้้�ให้้คำปรึึกษาไม่่ทำตนเสมือนเป็็น 
ผู้้�พิิพากษา หรืือแพทย์์ผู้้�รัักษา
	 5) การให้้คำปรึึกษาเป็็นการช่่วยให้้ผู้้�รัับคำ
ปรึึกษามีีแนวทางในการแก้้ไขปััญหา

3. กระบวนการให้้คำปรึึกษา 
	 เป็็นกระบวนการที่่�ดำเนิินการต่่อเนื่่�อง แบ่่ง
กระบวนการเป็็น 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่

1) การสร้างสัมัพัันธภาพและการตกลงให้้การบริิการ 
	 การสร้างสััมพัันธภาพเป็็นกระบวนการแรกที่่�
ทำ ใ ห้้ ผู้้�รั ั บคำป รึึกษา รู้้�สึ ึ ก ผ่่อนคลาย  มี ความ 
ไว้้วางใจ จากนั้้�นผู้้�ให้้คำปรึกึษาจะประเมินิความเข้้าใจใน
การมารัับบริิการและตกลงบริิการโดยการชี้้�แจง
วััตถุุประสงค์์ของการให้้คำปรึึกษาและประโยชน์ที่่�จะ
ได้้รัับจากการให้้คำปรึึกษา

2) การสำรวจปััญหา สาเหตุุและความต้้องการของ
การรัับคำปรึึกษา 
	 ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการทำความเข้้าใจกัับปััญหา 
สาเหตุทุี่่�นำไปสู่่�การกระทำความผิิด ความต้อ้งการของ
ผู้้�รับัคำปรึกึษา รวมถึงึบริบิทของผู้้�รับัคำปรึกึษา ปัจจัยั
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นำมาก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหายัังคงอยู่่� 
ปััจจััยปกป้้อง

3) การวางแผนแก้้ไขปััญหาและการจัดัการกัับ
ปััญหา
	 เมื่่�อทำความเข้้าใจกัับปััญหาแล้้ว จ ากนั้้�นควร
จัดัลำดับัความสำคัญัของปัญัหา ช่ว่ยให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษา
มีีทางเลืือกในการแก้้ไขปััญหาและการวางแผนแก้้ไขที่่�
เป็็นรููปธรรม ส ามารถการนำไปปฏิิบััติิในสถานการณ์์
จริิงได้้ 

4) การยุุติิการให้้บริิการ 
	 ขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา
สรุุปประเด็็นสำคััญที่่�พููดคุยกัันระหว่างการให้้คำ
ปรึกึษาและแนวทางแก้้ไขปััญหาตามที่่�ตกลงกัันไว้้ อาจ
จะเน้้นย้้ำเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ของการให้้คำปรึึกษา
เพื่่�อให้ผู้้้�รับัคำปรึึกษาตระหนักัถึึงปััญหาและปฏิบัิัติิตาม
คำสั่่�งศาล ควรตกลงเรื่่�องการนััดหมายครั้้�งต่่อไปและ
ประเด็็นในการติิดตามครั้้�งต่่อไป

5) การบัันทึึกข้้อมููลการให้้บริิการ
	 ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาควรบันัทึกึปัญัหาสำคััญของผู้้�รับั
คำปรึึกษาและแนวทางแก้้ไขปััญหาตามที่่�ได้ ้พููดคุยกัับ
ผู้้�รับัคำปรึกึษา อาจระบุปุัจัจัยันำมาก่อ่น ปัจจัยักระตุ้้�น 
ปัจัจัยัที่่�ทำให้ป้ัญัหายังัคงอยู่่� ปัจัจัยัปกป้อ้ง (ถ้า้สามารถ
ได้ข้้้อมููลเพีียงพอ) เพื่่�อสร้างความเข้้าใจผู้้�รับัคำปรึึกษา
และเป็็นการส่่งต่่อข้้อมููลสำหรัับการให้้คำปรึึกษาครั้้�ง
ต่่อไป

4. เทคนิิคพื้้�นฐานของการให้้คำปรึึกษา
	 เทคนิิคการให้้คำปรึึกษาที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การฟััง
อย่่างใส่่ใจ  การสื่่�อสารด้้วยภาษากาย การถาม การ
สำรวจปััญหา การทวนความ การสรุุปความ การ
สะท้้อนข้้อมููล การสะท้้อนความรู้้�สึึก การให้้กำลัังใจ 
เป็็นต้้น

	 การฟังัอย่า่งใส่ใ่จ : เป็น็เทคนิคิพื้้�นฐานที่่�สำคัญั
ที่่�สุุด ต้ องฝึึกฝนให้้ชำนาญจนกลายเป็็นทัักษะซึ่่�งเป็็น
ประตููสู่่�ความเข้้าใจผู้้�รัับคำปรึึกษา ที่่ �จะทำให้้ผู้้�ให้ ้
คำปรึกึษามีโีอกาสได้ส้ำรวจเรื่่�องราว เนื้้�อหาสาระ รวม
ไปถึึงมุุมมอง แนวคิิด  อารมณ์์ความรู้้�สึึก และจุุดเด่่น
ของผู้้�รัับคำปรึึกษา ขณะฟััง ต้้องมีีสติิตั้้�งใจฟััง สัังเกต
สีีหน้้าท่่าทางน้้ำเสีียง คำพููด และพยายามจัับประเด็็น
ที่่�ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องการสื่่�อสาร เมื่่�อผู้้�ให้้คำปรึึกษามีี
ทักัษะการฟัังที่่�ดีจีะช่่วยให้ต้ามเรื่่�องของผู้้�รับัคำปรึึกษา
ได้้ตลอด จั ับประเด็็นได้้เร็็ว เข้้าใจอารมณ์์ความรู้้�สึึก 
และช่่วยให้้สร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�รัับคำปรึึกษา 
เนื่่�องจากผู้้�รับัคำปรึกึษาจะสัมัผัสัได้ถ้ึงึการยอมรับั และ
ความตั้้�งใจดีขีองผู้้�ให้ค้ำปรึกึษา ทำให้เ้กิดิความไว้ว้างใจ
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การสื่่�อสารด้้วยภาษากาย: นอกจากการสื่่�อสารทาง
วาจาแล้้ว การสื่่�อสารด้้วยภาษากายยัังช่่วยให้้ผู้้�รัับคำ
ปรึกึษารัับรู้้�ถึงึความเข้้าใจและรู้้�สึกึปลอดภัยที่่�จะสื่่�อสาร
ในประเด็น็ที่่�อ่่อนไหว ซึ่่�งอาจไม่่เคยเปิิดเผยมาก่่อน การ
สื่่�อสารด้้วยภาษากายทำได้้หลายวิธิี ีเช่่น การแสดงสีหีน้า
ที่่�บ่่งบอกถึงึการยอมรับัไม่่ตััดสินิ รอยยิ้้�ม การสบตา การ
ทอดสายตา การพยักัหน้า การส่่ายหน้า เป็็นต้้น

	 การถาม : การตั้้�งคำถามมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
สำรวจข้้อมููลของผู้้�รัับคำปรึึกษา และช่่วยให้้เกิิดการ
ทำความเข้้าใจผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้มากขึ้้�น การถามที่่�ดีี
เป็็นผลจากการฟัังที่่�ดีี เพราะจะช่่วยให้้ผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ถามได้้ถููกจัังหวะ และใช้้คำถามที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับคำ
ปรึกึษาสำรวจตนเอง ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาสามารถใช้ค้ำถาม
ปลายเปิิด ซึ่่ �งไม่่ได้้กำหนดขอบเขตของการตอบเมื่่�อ
ต้้องการข้้อมููลที่่�ลึึกขึ้้�น ช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้สำรวจ
ตนเองไปพร้้อมๆ กััน และอาจใช้้คำถามปลายปิิด ซึ่่�ง
กำหนดทิิศทางการตอบไว้้แล้้ว เช่่น ใช่่หรืือไม่่ใช่่ เมื่่�อ
ต้้องการสรุุปความ ทดสอบความเข้้าใจให้้ตรงกััน 

	 การถามเพื่่�อสำรวจปััญหา : ผู้้�รัับคำปรึึกษามา
พบผู้้�ให้้คำปรึกึษาด้ว้ยปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัคดี ีเช่น่ คดีี
ยาเสพติิด แต่่ปััญหาที่่�ลึึกลงไปไม่่ได้้อยู่่�เพีียงแค่่การก่่อ
คดีี ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องถามเพื่่�อสำรวจไปถึึงสาเหตุุของ
การก่่อคดีี เช่่น ปั ัญหาติิดยาเสพติิด ปั ัญหาความขััด
แย้้งในครอบครััว ซึ่่ �งส่่งผลให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษามีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับคดีี การช่่วยเหลืือทางจิิตสัังคมที่่�ได้้ผลจะ
ต้้องจััดการที่่�ปััญหาที่่�ลึึกลงไป จึงจะแก้้ไขสาเหตุที่่�แท้้จริง

	 การทวนความ: ผู้้�ให้้คำปรึึกษาใช้้คำพููดที่่�อาจ
แตกต่่างไปกัับคำพููดของผู้้�รัับคำปรึึกษา แต่่ยัังคง
ใจความเช่่นเดียีวกััน เพื่่�อช่่วยให้้การสนทนาเป็็นไปอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้ทราบว่่าผู้้�ให้้คำปรึึกษายััง
ติดิตามเรื่่�องราวของเขาอยู่่�ไม่่เกิดิความเงียีบระหว่างการ
ให้้คำปรึึกษานานจนเกิินไปและยัังคงอยู่่�ในประเด็็นเดิมิ
	
	 การสรุปุความ: เป็็นการประมวลประเด็็นสำคัญั
ของข้้อมููลที่่�ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นเนื้้�อหาเรื่่�องราว ความรู้้�สึึก 
แนวคิดิ มุมุมอง เป็็นคำพููดที่่�กระชับัได้ใ้จความ เพื่่�อช่ว่ย
ให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเห็็นภาพชััดขึ้้�นในประเด็็นที่่�สำคััญ

	 การสะท้้ อนข้้ อมูู ล :  เ ป็็นการ ให้้ ข้้ อมูู ล 
ย้อ้นกลับัในประเด็น็ที่่�ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาเห็น็ว่า่สำคัญั หรือื
ข้อ้มููลขัดัแย้ง้ ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษาเริ่่�มเกิดิความ
ใคร่่ครวญในปััญหา นำไปสู่่�การสำรวจปััญหาที่่�ลึึกขึ้้�น

	 การสะท้้อนความรู้้�สึึก: เมื่่�อผู้้�ให้้คำปรึึกษา
สังัเกตคำพููด น้้ำเสียีง สีหีน้า้ ท่า่ทางของผู้้�รับัคำปรึกึษา 
และฟังัอย่า่งมีสีติ จะทำให้ผู้้้�ให้ค้ำปรึกึษารับัรู้้�ความรู้้�สึก
ของผู้้�รับัคำปรึึกษาได้ดี้ี และสามารถสะท้้อนความรู้้�สึกึ
ของผู้้�รับัคำปรึกึษาได้อ้ย่า่งเข้า้ใจ ผู้้�รับัคำปรึกึษาสัมัผัสั
ได้้ถึึงความเข้้าใจ ช่ ่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาสำรวจตนเอง
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การสะท้้อนอารมณ์์ความรู้้�สึึกด้้านลบของ
ผู้้�รัับคำปรึึกษาจะช่่วยให้้เขาสามารถเผชิญกัับความ
รู้้�สึึกดัังกล่่าวได้้อย่่างมั่่�นคงและปลอดภัยขึ้้�น เกิิด
ประสบการณ์์ใหม่ให้้เขากล้้าสำรวจปัญหาและสาเหตุ
ของปัญัหาในระดัับที่่�ลึกึลงไป ส่วนการสะท้้อนอารมณ์์
ความรู้้�สึึกด้้านบวกของผู้้�รัับคำปรึึกษาจะช่่วยให้้เขาได้้
สััมผััสพลัังบวกในตัวัของเขาซึ่่�งเดิมิเขาอาจจะไม่่เคยได้้
เรีียนรู้้�ประสบการณ์์ด้้านนี้้�มาก่่อน การสะท้้อนความ
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รู้้�สึึกยัังช่่วยให้้สััมพัันธภาพระหว่างผู้้�ให้้คำปรึึกษาและ
ผู้้�รับัคำปรึึกษามั่่�นคงขึ้้�น ให้้ฝึึกสะท้้อนอารมณ์์ความรู้้�สึกึ
ที่่�เกิดิขึ้้�นแบบปััจจุบุันัในระหว่างกระบวนการปรึกึษา

	 การให้้กำลัังใจ:  เป็็นการแสดงถึึงความ 
เชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพของผู้้�รัับคำปรึึกษาว่่าจะสามารถ
พััฒนาตนเองไปสู่่�หนทางที่่�ดีีกว่่าเดิิมได้้โดยสะท้้อน
ข้อ้มููลด้า้นบวกที่่�ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาจัับประเด็น็ได้จ้ากผู้้�รับั
คำปรึึกษา ซึ่่ �งผู้้�รับคำปรึึกษาส่่วนใหญ่่มัักขาดความ
มั่่�นใจที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง ไม่ม่ั่่�นใจในศัักยภาพของตนเอง 
หรืือไม่่ได้้มองจุุดดีีของตนเองมาก่่อน การให้้กำลัังใจ
เปรียีบเสมือืนกระจกสะท้อ้นให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษามองเห็น็
ศัักยภาพของตนเอง เกิิดความมั่่�นใจว่าตนเองจะ
สามารถแก้้ปััญหาของตนเองด้้วยความสามารถของ
ตนเองได้้

	 การใช้้เทคนิิคมีีใช้้แบบเทคนิิคเชิิงเดี่่�ยว แต่่ส่่วน
ใหญ่มักัจะเป็น็การใช้เ้ทคนิคิที่่�เชื่่�อมโยงกันั เช่น่ การฟังั
อย่่างใส่่ใจโดยมีีการสื่่�อสารภาษากายไปพร้้อมกััน การ
สะท้อ้นข้้อมููลแล้ว้ต่อ่ด้ว้ยการถามเพ่ื่�อสำรวจปัญัหาให้้
ลึึกลงไป การสรุุปความแล้้วต่่อด้้วยคำถามเพื่่�อกระตุ้้�น
ให้้เกิิดแรงจููงใจในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม การ
สะท้้อนความรู้้�สึึกแล้้วต่่อด้้วยการให้้กำลัังใจ การทวน
ความแล้้วต่่อด้้วยการถาม เป็็นต้้น
	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาไม่่ควรพะวงว่่าควรจะใช้้เทคนิิค
อะไร แต่่ควรสนใจอารมณ์์ความรู้้�สึึกและสััมพัันธภาพ
ระหว่างผู้้�ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษา แต่่ต้้องฟััง
อย่่างใส่่ใจและการสื่่�อสารภาษากายที่่�เป็็นมิิตรตลอด
การให้บ้ริิการให้ค้ำปรึึกษาควรมีีการถามอย่่างมีีทิศิทาง 
มีีเป้้าหมายและทำความเข้้าใจกัับผู้้�รัับคำปรึึกษาด้้วย

การทวนความ การสรุุปความหรืือการถามด้้วยคำถาม
ปิิดเป็็นระยะ 
	 ควรสะท้อ้นความรู้้�สึกึด้า้นลบเพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�รับัคำ
ปรึกึษาได้มี้ีโอกาสระบายอารมณ์ท์ี่่�คับัข้อ้งใจ อัดอั้้�นใจ
ภายใต้้บรรยากาศที่่�ผู้้�ให้้ปรึึกษารัับฟัังอย่่างใส่่ใจทำให้้
เกิดิอารมณ์ท์ี่่�มั่่�นคงปลอดภัยขึ้้�นซึ่่�งเป็็นโอกาสที่่�ผู้้�ให้ค้ำ
ปรึกึษาจะใช้เ้ทคนิิคการถาม การสำรวจปัญหาให้ลึ้ึกซึ้้�ง
ลงไปถึึงปััญหาและสาเหตุุของปััญหาที่่�แท้้จริิงได้้
	 ควรสะท้้อนข้้อมููลด้้านบวกและให้้กำลัังใจ เพื่่�อ
ช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษามีีกำลัังใจและมองเป็็นความเป็็น
ไปได้้ของการแก้้ไขปััญหาจากพลังและศัักยภาพของ
ตนเอง 
	 ควรฝึึกสะท้้อนข้้อมููลด้้วยการตั้้�งคำถามอย่่างมีี
ลำดัับ มี ทิิศทางบวกเพ่ื่�อให้้อีีกฝ่่ายหนึ่่�งคิิดใคร่่ครวญ 
ค้น้หาคำตอบด้ว้ยตนเองเป็น็วิธิีกีารสะท้อ้นข้อ้มููลย้อ้น
กลับัอย่่างสร้างสรรค์์ เป็็นการช่่วยลดอคติิของผู้้�สะท้้อน
ข้้อมููลย้้อนกลัับ และลดแรงต้้านทานของผู้้�รัับการ
สะท้้อนข้้อมููลย้้อนกลัับ
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1. วิิทยากรเชื่่�อมโยงการเรีียนรู้้�
หััวข้้อที่่�แล้้วเพื่่�อเข้้าสู่่�การเรีียนรู้้�
หััวข้้อใหม่่ เช่่น ถามว่่าเคยมีีเรื่่�อง
ไม่่สบายใจแล้้วต้้องการปรึึกษา
ใครสัักคนหรืือไม่่ เขาทำอย่่างไร 
เขามีีลัักษณะอย่่างไร ผลเป็็น
อย่่างไร 

2. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์
“หลัักการให้้คำปรึึกษาและ
กระบวนการให้้คำปรึึกษา”
และกระตุ้้�นถามผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมเพื่่�อให้้เชื่่�อมโยงกัับ
ประสบการณ์์การให้้คำปรึึกษา

3. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์  
“สาธิติการให้้คำปรึึกษา กรณีีศึึกษา 
: นายเอ็็กซ์์” ซึ่่�งมารัับคำปรึึกษาที่่�
คลิินิกิจิติสังัคมตามคำสั่่�งศาล ครั้้�งที่่� 1
ระหว่่างที่่�เปิิดวีีดิิทััศน์์ วิิทยากร
หยุุดเป็็นระยะ ๆ เพื่่�ออธิิบาย
กระบวนการให้้คำปรึึกษาและ
เทคนิิคการให้้คำปรึึกษา

13:00-13:05
(5 นาทีี)

-

13:05-13:20
(15 นาทีี)

13:20-14:35
(1 ชั่่�วโมง 
15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้
ทบทวนลักัษณะที่่�พึงึประสงค์์ของ
ผู้้�ให้้คำปรึกึษาจากประสบการณ์์
ตรงที่่�ผู้้�เข้้ารับัการอบรมเคยรับัคำ
ปรึกึษาจากผู้้�อื่่�น ให้้วิทิยากร
สอบถามประสบการณ์์ของผู้้�เข้้า
รับัการอบรมในการรับัคำปรึกึษา 
แล้้วเชื่่�อมโยงมาถึึงการทำงานใน
ฐานะผู้้�ให้้คำปรึกึษา

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้เรียีนรู้้�
หลักัการให้้คำปรึกึษาและ
กระบวนการให้้คำปรึกึษาผ่่าน 
วีดีิทัิัศน์์จากนั้้�น วิทิยากรสรุปุ
ประเด็น็สำคัญั และเชื่่�อมโยงหลัก
การกับัประสบการณ์์ของผู้้�เข้้ารับั
การอบรมในกิจิกรรมก่่อนหน้า

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้เรียีนรู้้�
หลักัการให้้คำปรึกึษาและ
กระบวนการให้้คำปรึกึษาผ่่าน
ตัวัอย่่างสาธิิต วีดีิทัิัศน์์สาธิติจะมีี
คำอธิบิายแทรก กระบวนการให้้
คำปรึึกษาจะใช้้พื้้�นหลัังสีีน้้ำตาล 
ส่่วนเทคนิิคและคำอธิิบายอื่่�น ๆ 
จะใช้้พื้้�นหลัังสีีฟ้้า วิิทยากรต้้อง

วีีดิิทััศน์์  
“หลัักการให้้ 
คำปรึึกษาและ
กระบวนการ 
ให้้คำปรึึกษา”

วีีดิิทััศน์์
“สาธิิตการให้้
คำปรึึกษา 
กรณีีศึึกษา
: นายเอ็็กซ์์”
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การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาที่่�อภิิปราย
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4. วิิทยากรชวนให้้ผู้้�รัับการอบรม
สรุุปสาระสำคััญ ดัังนี้้�
	 - หลัักการให้้คำปรึึกษา
	 - บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
	 - กระบวนการให้้คำปรึึกษา
	 - เทคนิิคการให้้คำปรึึกษา
โดยใช้้ PowerPoint
“สรุุปสาระสำคััญของการให้ ้
คำปรึึกษา” ประกอบการเรีียนรู้้� 

เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำคััญของหััวข้้อ
นี้้�ตามวััตถุุประสงค์์

PowerPoint 
“สรุุปสาระสำคััญ

ของการให้้ 
คำปรึึกษา”

14:35-14:45
( 10 นาทีี)

ศึึกษาวีีดิิทััศน์์นี้้�มาก่่อน สามารถ
อธิิบายขั้้�นตอน และการใช้้
เทคนิิคการให้้คำปรึึกษา อธิิบาย
ได้้ว่่าเทคนิิคนี้้�คืืออะไร ใช้้เทคนิิค
นี้้�เพื่่�ออะไร เทคนิิคนี้้�ช่่วยผู้้�รัับคำ
ปรึึกษาอย่่างไรบ้้าง สิ่่�งที่่�ควรเน้้น
สำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษามืือใหม่่ คืือ 
การรัับฟัังเป็็นทัักษะพื้้�นฐาน การ
ให้้คำแนะนำโดยไม่่รัับฟัังเป็็นสิ่่�ง
ที่่�ไม่่ควรทำอย่่างยิ่่�งวิิทยากรต้้อง
ศึึกษาวีีดิิทััศน์์นี้้�มาก่่อนและใช้้
เอกสาร “คำอธิิบายประกอบ
การสาธิติการให้้คำปรึกึษา กรณีี
ศึกึษา : นายเอ็ก็ซ์์” เป็็นตััวช่่วยใน
การทำความเข้้าใจ

เอกสาร  
“คำอธิิบาย

ประกอบการสาธิติ
การให้้คำปรึกึษา 

กรณีศีึกึษา
: นายเอ็ก็ซ์์”



คำอธิิบายประกอบการสาธิิตการให้้คำปรึึกษา กรณีีศึกึษา : นายเอ็ก็ซ์์” 

	 นายเอ็็กซ์์ ชายไทยเชื้้�อสายจีีน อายุุ 37 ปีี รููปร่่างผอม ผิิวคล้้ำ ผมสั้้�น สวมชุุดลำลองพููด
เสีียงดัังฟัังชััด มีีกลิ่่�นแอลกอฮอล์์ เรีียนจบ ป.3 อ่่านหนัังสืือไม่่ค่่อยออก มีีอาชีีพรัับเหมาก่่อสร้้าง
รายได้้ไม่่แน่่นอน ราว 10,000 - 20,000 บาท ต่่อเดืือน มีีภรรยา อายุุ 42 ปีี อยู่่�กิินกัันมา 10 ปีี 
มีีลููกชาย 1 คน อายุุ 9 ปีี ลููกสาว 2 คน อายุุ 7 ปีี และ 4 ปีีตามลำดัับ
	 ภรรยามัักจะติิดตามนายเอ็็กซ์์ออกไปรัับงานนอกบ้้าน ไม่่ค่่อยได้้อยู่่�ดููแลลููก ลูู กอยู่่�ใน 
ความดููแลของพ่่อตาและแม่่ยาย นายเอ็็กซ์์บอกว่่าเลิิกเสพยาบ้้ามา 2 ปี แล้้วให้้เหตุผลว่่าเพราะ
มีอีายุมุากขึ้้�น และเคยถููกจับัคดียีาเสพติดจนติดิคุกุมาแล้้ว 2 ครั้้�ง ตอนนี้้�อยากใช้ช้ีวีิติกัับครอบครัวั
มากกว่่า ดื่่�มเหล้้าขาววัันละอย่่างน้้อย 1 ขวด เป็็นประจำทุุกวัันหลัังเลิิกงาน ปริิมาณการดื่่�มมาก
ขึ้้�นในช่่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมาโดยดื่่�มกัับลููกน้้อง เคยมีีประวััติิเลืือดออกในกระพาะอาหาร ต้้องเข้้ารัักษา
ตััวในโรงพยาบาลประมาณ 1 สััปดาห์์ก่่อนมีีคดีี ช่่วงที่่�เมาสุุรา เคยมีีทะเลาะวิิวาททำร้้ายภรรยา 
ต่่อหน้าลููกและพ่่อตาแม่่ยาย แต่่จำเหตุการณ์์ไม่่ได้้ ภรรยามาเล่่าให้้ฟัังหลังจากสร่างเมาแล้้ว 
นอกจากนี้้�ยัังมีีพฤติิกรรมสููบบุุหรี่่�วัันละ 15-20 มวน มีีภาระผ่่อนรถกระบะ เดืือนละ 10,000 บาท 
เหลืืออีีก 30 งวด
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0:49 	 สร้้างสััมพัันธภาพ 

0:58 	 กล่่าวทัักทาย แนะนำตััว ระบุุบทบาทของตนเองว่่าเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาของคลิินิิกจิิตสัังคม 

1:10 	 สอบถามความเข้้าใจของการมาคลิินิิกจิิตสัังคมของผู้้�รัับคำปรึึกษา

1:30 	 ตกลงบริิการ

1:40 	 แจ้้งบทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา และวััตถุุประสงค์์ของการให้้คำปรึึกษา

2:03 	ส ำรวจปััญหา 

2:18 	 สำรวจ ทำความเข้้าใจปััญหา และสถานการณ์์ของผู้้�รัับคำปรึึกษา

2:28  	 ชี้้�แจงข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการให้้คำปรึึกษา เช่่น การเก็็บข้้อมููลเป็็นความลัับ

2:46 	 ชี้้�แจงว่่าการมารัับคำปรึึกษาไม่่ใช่่การไต่่สวนหรืือการตััดสิินคดีี เนื่่�องจากผู้้�ให้้คำปรึึกษา	

	 ไม่่ใช่่ผู้้�พิิพากษา

2:54  	 ทวนสอบความเข้้าใจ

3:04 	 สะท้้อนความรู้้�สึึก ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสัังเกตสีีหน้้าของผู้้�รัับคำปรึึกษาแล้้วสะท้้อนออกมา 

	 เป็็นความรู้้�สึึก

3:16 	 สำรวจความรู้้�สึึกของผู้้�รัับคำปรึึกษาในช่่วงหลัังถููกจัับกุุม ซึ่่�งเป็็นภาวะวิิกฤติิทางจิิตใจ

3:56 	 สำรวจผลกระทบในภาวะวิิกฤต

4:25 	 ให้้ข้้อมููลที่่�ช่่วยจััดการความรู้้�สึึกในภาวะวิิกฤต ชี้้�ให้้เห็็นว่่าศาลให้้โอกาส

4:51 	 ถามเพื่่�อสำรวจปััญหาด้้านการเงิิน

5:02 	 สะท้้อนความรู้้�สึึก

5:17 	 ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�รัับคำปรึึกษา

6:12 	 สำรวจพฤติิกรรมคดีีในอดีีต เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับความรู้้�สึึกในปััจจุุบััน

6:47 	 ถามเพื่่�อสำรวจความรู้้�สึึกในปััจจุุบััน 

7:45 	 สำรวจพฤติิกรรมเสพติิดที่่�มีีผลต่่อความสััมพัันธ์์ในครอบครััว
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8:23	 ถามแรงบัันดาลใจในการเลิิกสารเสพติิด ลููกคืือแรงบัันดาลใจ

9:10 	 ให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับเกี่่�ยวกัับผลกระทบจากการดื่่�มสุุรา

9:45 	 เชื่่�อมโยงพฤติิกรรมดื่่�มสุุรากัับการก่่อคดีี ความสััมพัันธ์์ในครอบครััวและผลกระทบ

	 กัับการทำงาน

10:31 	 สำรวจสาเหตุุที่่�ยัังหยุุดดื่่�มสุุราไม่่ได้้

11:05 	 สะท้้อนพฤติิกรรมดื่่�มสุุราที่่�เป็็นปััจจุุบััน ไม่่ตััดสิินพฤติิกรรมของผู้้�รัับคำปรึึกษา

11:48 	 บทบาท psychoeducator ของผู้้�ให้้คำปรึึกษา ช่ วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาตระหนัักถึึง 

	 ภาวะติิดสุุราของตนเอง

12:38 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาแสดงความเข้้าใจภาวะติิดสุุราของผู้้�รัับคำปรึึกษา

13:23 	 สรุปุประเด็็นสาเหตุของภาวะติิดสุรุา ให้้ผู้้�รับคำปรึกึษาได้้สำรวจผลกระทบจากการดื่่�มสุุรา

13:56 	 ทวนความ เพื่่�อทวนสอบความเข้้าใจ

14:11 	 สำรวจผลกระทบด้้านอื่่�น ๆ จากการดื่่�มสุุรา

14:54 	 ทวนความเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านการเงิิน เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาตระหนัักถึึงปััญหา 

	 ของตนมากขึ้้�น

16:04 	 สรุปุความ โดยเชื่่�อมโยงสาเหตุของการดื่่�มสุรุา พฤติกิรรมการดื่่�มและผลกระทบด้้านต่่าง ๆ

16:35 	 ถามเพื่่�อสำรวจผลกระทบด้้านร่่างกายจากการดื่่�มสุุรา

17:03 	 ถามเพื่่�อเชื่่�อมโยงผลกระทบด้้านร่่างกายที่่�มีีต่่อครอบครััว

18:28 	 ถามเพ่ื่�อให้้คิิดถึึงผลกระทบทางจิิตใจของคนในครอบครััวจากพฤติิกรรมการดื่่�มสุุรา 

	 ของผู้้�รัับคำปรึึกษา โดยเฉพาะผลกระทบกัับลููก 

19:58 	 ใส่่ใจความรู้้�สึกึของผู้้�รับัคำปรึกึษา เนื่่�องจากได้้ชวนสำรวจผลกระทบด้้านลบมาระยะหนึ่่�งแล้้ว

20:26 	 ให้้ข้้อมููลเพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบของตนเองต่่อเป้้าหมาย 

	 ของการให้้คำปรึึกษา
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20:59 	 ชี้้�แจงการปฏิิบััติิตนในระยะสั้้�น ได้้แก่่ ไม่่หนีีคดีี มารายงานตััวตามนััดไม่่ก่่อคดีีซ้้ำ

21:26 	 ถามเพื่่�อกระตุ้้�นให้้คิดิวิธิีกีาร เพื่่�อหลีกเลี่่�ยงการก่่อคดีีซ้้ำ ซึ่่�งเกิดิจากการเมาสุุราแล้้วขาดสติิ

22.54	 วางแผนแก้้ไขปััญหาและจััดการกัับปััญหา

23:26 	 ให้้ทางเลืือก เพื่่�อลดความเสี่่�ยงการก่่อคดีีซ้้ำ

23:55 	 ร่่วมกัันตั้้�งเป้้าหมายที่่�เป็็นพฤติิกรรมที่่�พอทำได้้ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงการก่่อคดีีระหว่างประกัันตััว

24:16	 ถามเพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเป็็นผู้้�สรุุปสาระสำคััญของการให้้คำปรึึกษา

24:52 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาย้้ำเตืือนการปรัับพฤติกิรรม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงการก่่อคดีซ้ี้ำระหว่างประกัันตัวั

25:33 	 สะท้้อนความรู้้�สึึกด้้านบวก เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษามีีกำลัังใจ

25:54 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาย้้ำเตืือนการปรัับพฤติกิรรม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงการก่่อคดีซ้ี้ำระหว่างประกัันตัวั 	

	 และถามเพื่่�อค้้นหาศัักยภาพของผู้้�รัับคำปรึึกษา

26:54	 ให้้กำลัังใจ

27:45 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสรุุปความเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ยัังเป็็นปััญหา ศั ักยภาพของผู้้�รัับคำปรึึกษาและกำหนด 

	 เป้้าหมายในการเพิ่่�มทัักษะการแก้้ไขปััญหาชีีวิิตสำหรัับการให้้คำปรึึกษาครั้้�งต่่อไป

28:14 	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาให้้กำลัังใจ ทวนสอบและตอกย้้ำการไม่่ก่่อคดีีซ้้ำระหว่่างประกัันตััว

30:06 	ยุ ุติิการให้้คำปรึึกษา นััดหมายครั้้�งต่่อไป โดยให้้พาภรรยามาด้้วย

30:31	 สรุุปเป้้าหมายการให้้คำปรึึกษา ทวนสอบและตอกย้้ำพฤติิกรรมการดื่่�มที่่�ปลอดภััย

31:00	 ลดความเสี่่�ยงการก่่อคดีีซ้้ำ ระหว่่างประกัันตััว

    - 	 บัันทึึกข้้อมููล



ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา
ครั้้�งที่่� 1 : กรณีีตนเอง

หััวข้้อที่่� 4
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1. ฝึึกปฏิิบััติิการสื่่�อสารเพ่ื่�อความเข้้าใจระหว่่างผู้้�ส่่งและผู้้�รัับสารโดยใช้้เทคนิิคการให้้คำ
ปรึึกษาได้้เหมาะสม
2. สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิและฝึึกรัับฟัังการสะท้้อนข้้อมููลย้้อนกลัับได้้อย่่างสร้้างสรรค์์

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง

เนื้้�อหา 

การสะท้้อน (Feedback) การฝึึกปฏิิบััติิอย่่าง
สร้้างสรรค์์
	 จากความเชื่่�อที่่�ว่่ามนุุษย์์ทุุกคนล้้วนมีีศัักยภาพ
และสามารถพััฒนาในทิิศทางบวก การฝึึกปฏิิบััติินัับ
เป็็นการพัฒันาทักัษะการให้ค้ำปรึกึษาและพัฒันาความ
มั่่�นคงภายในของผู้้�ให้้คำปรึึกษา การให้้คำปรึึกษาที่่�ดีี
จะต้อ้งเกิดิสัมัพันัธภาพที่่�ดีใีนระดับัจิิตวิญิญาณระหว่า่ง
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษา ผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
ส่่งผ่่านความปรารถนาดีีไปกระตุ้้�นการยอมรัับและ
ความหวังในตััวผู้้�รับัคำปรึึกษา ทำให้ผู้้้�รับัคำปรึึกษาเกิิด
การพััฒนาเช่่นกััน ดั ังนั้้�นการสะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิจึึง
ต้้องเป็็นไปในรููปแบบสร้้างสรรค์์ กล่่าวคืือ เป็็นการส่่ง
ผ่่านความปรารถนาดีีจากผู้้�สัังเกตการณ์์ซึ่่�งทำหน้าที่่�
สะท้อ้น (Feedback) การฝึกึปฏิบิัตัิไิปสู่่�ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษา 
โดยใช้้คำถามกระตุ้้�นให้้ผู้้� ให้้คำปรึึกษาได้้สำรวจ
ประสบการณ์์ภายในในระหว่างกระบวนการให้้คำปรึึกษา 
รวมถึงึสิ่่�งที่่�ทำได้ดี้ีน่่าชื่่�นชม และสิ่่�งที่่�ต้้องการพััฒนาให้้

ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่ �งเป็็นการสร้างบรรยากาศที่่�ปลอดภัย เปิิด
โอกาสให้้ผู้้�ให้้คำปรึึกษาได้้ทบทวนตนเองอย่่างตรงไป
ตรงมา และมองเห็น็ศักัยภาพของตนเอง ทั้้�งนี้้�ผู้้�สะท้อ้น
การฝึึกปฏิิบััติิสามารถสะท้้อนข้้อมููลย้้อนกลัับโดยตรง
ได้้บ้้าง แต่่ควรให้้มีีลัักษณะสร้้างสรรค์์พััฒนาและ
สะท้้อนจากพฤติิกรรมการปฏิิบััติิที่่�เป็็นปััจจุุบััน
	 การเรียีนรู้้�โดยใช้ป้ระสบการณ์ต์รงของตนเองมีี
ความสำคััญเนื่่�องจากว่่าการให้้คำปรึึกษาไม่่ใช่่การ
แนะนำโดยใช้มุ้มุมองของผู้้�ให้้คำปรึกึษาเป็น็ตัวัตั้้�ง ผู้้�ให้้
คำปรึึกษาจำเป็็นต้้องรัับฟัังปััญหาของผู้้�รัับคำปรึึกษา 
ทำความเข้้าใจปััญหา ความเป็็นมาเป็็นไปของปััญหา
และผลกระทบ วิ ธีีหนึ่่�งที่่�จะช่่วยผู้้�ให้้คำปรึึกษาให้้
ทำความเข้้าใจผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้ดีีคืือการเรีียนรู้้�โดยใช้้
ประสบการณ์์ตรงของตนเอง ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะได้้
รัับโอกาสฝึึกฝนการให้้คำปรึึกษาในบทบาทต่่างกััน 
ได้้แก่่ ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษา ผู้้�รับัคำปรึกึษา และผู้้�สังัเกตการณ์ ์
เมื่่�อได้ฝ้ึกึฝนในบทบาทของผู้้�รับัคำปรึกึษา ผู้้�เข้า้รับัการ
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อบรมจะได้น้ำประสบการณ์์ตรงของตนเองมาคลี่่�คลาย 
โดยผู้้�รัับบทบาทผู้้�ให้้คำปรึึกษาจะเป็็นผู้้�สำรวจปัญหา 
ซึ่่�งผู้้�ที่่�นำปัญัหาจากประสบการณ์์ตรงมาคลี่่�คลายจะได้้
ทำความเข้้าใจปััญหาของตนเอง มองเห็็นที่่�มา ผ ล 
กระทบ ความเป็็นไปได้้ และอุปุสรรคของการเปลี่่�ยนแปลง
ตนเองด้้วยประสบการณ์์ที่่�เป็็นจริง มิ ใช่่เป็็นเพีียงการ
แสดงบทบาทจากเรื่่�องสมมติ ิรวมทั้้�งได้เ้รียีนรู้้�ลักษณะ

ของผู้้�ให้้คำปรึึกษาจากประสบการณ์์ที่่� เกิิดขึ้้�นใน
ระหว่างฝึกึปฏิบัิัติซิึ่่�งจะช่่วยให้ผู้้้�รับัคำปรึึกษาได้ส้ำรวจ
ตนเอง และหาทางออกร่่วมกัันรวมทั้้�งได้้เรีียนรู้้�ว่่าการ
ให้ค้ำปรึึกษาที่่�มีลีักัษณะต่่างกัันได้ผ้ลต่่อผู้้�รับัคำปรึึกษา
ต่่างกัันซึ่่�งจะสามารถนำประสบการณ์์ตรงไปใช้้ในการ
ให้้คำปรึึกษาในสถานการณ์์จริิงได้้อย่่างเข้้าใจ

1. วิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
แบ่่งกลุ่่�มย่่อย จำนวนกลุ่่�มเท่่ากัับ
จำนวนวิิทยากร ให้้มีีวิิทยากร
ประจำกลุ่่�มทุุกกลุ่่�ม ให้้วิิทยากร
แนะนำการฝึึกปฏิิบััติิโดยใช้้ 
PowerPoint “การฝึึกปฏิิบััติิ 
กรณีตีนเอง” ประกอบ
	
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา : นำประเด็็น
ที่่�ตนเองไม่่สบายใจ พอจะเปิิดเผย
ได้้มารัับคำปรึึกษา และเป็็นเรื่่�อง
จริิงเท่่านั้้�น
	

	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา : ควรใช้้
เทคนิิคต่่าง ๆ อย่่างมีีทิิศทางไป

15:00-15:05
(5 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา วิิทยากร
ต้้องเน้้นย้้ำว่่าผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�รัับคำปรึึกษาต้้องนำเรื่่�องจริิงที่่�
เปิิดเผยได้้มารัับคำปรึึกษา ไม่่ใช่่
เรื่่�องสมมติิ หรืือเรื่่�องของบุุคคล
อื่่�น เนื่่�องจากต้้องการให้้ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาเกิิด
ประสบการณ์์ตรงจากการเป็็น
ผู้้�รัับคำปรึึกษา จะทำให้้ทราบ
ด้้วยตนเองว่่าการให้้คำปรึึกษา
ลัักษณะใดที่่�จะช่่วยให้้เกิิดความ
เข้้าใจตนเอง เข้้าใจปััญหา และ
นำไปสู่่�การแก้้ปััญหาที่่�แท้้จริิง 
ส่่วนผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษามีีหน้้าที่่�สำรวจปััญหา 
โดยมากผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะ
เข้้าใจผิิดและเคยชิินกัับการเป็็นผู้้�

PowerPoint 
“การฝึึกปฏิิบััติิ
กรณีีตนเอง”
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ทางบวก โดยเฉพาะการฟัังอย่่าง
ใส่่ใจ (ยัังไม่่ต้้องให้้คำแนะนำ)

	 - สมาชิิกกลุ่่�มที่่�เหลืือเป็็นผู้้�
สัังเกตการณ์์ : ไม่่เข้้าไปรบกวน
ในการสนทนาระหว่่างผู้้�รัับคำ
ปรึึกษาและผู้้�ให้้คำปรึึกษาทั้้�ง
ภาษาพููดและภาษากาย ไม่่ควร
จดรายละเอีียดของการสนทนา 
แต่่สนใจ ใส่่ใจอยู่่�ที่่�การฝึึกปฏิิบััติิ
และประสบการณ์์ภายในที่่�เกิดิขึ้้�น
กัับตนเอง

แนะนำ วิิทยากรจึึงต้้องเน้้นย้้ำว่่า
บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษาคืือ
การรัับฟัังและทำความเข้้าใจ 
กิิจกรรมนี้้�ไม่่ได้้เน้้นให้้ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้อง
แนะนำแนวทางแก้้ไขปััญหาแต่่
อย่่างใด ส่่วนบทบาทของ 
ผู้้�สัังเกตการณ์์ คืือ สัังเกต
กระบวนการ ขั้้�นตอน และ
เทคนิิคของการให้้คำปรึึกษา 
รวมทั้้�งรัักษามารยาทในฐานะ 
ผู้้�สัังเกตการณ์์ ต้้องไม่่รบกวน
ด้้วยการส่่งเสีียงดััง หรืือแทรก
ระหว่่างกระบวนการให้้คำ
ปรึึกษาระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ 
วิิทยากรกลุ่่�มมีีหน้้าที่่�
สัังเกตการณ์์ และสามารถ
แทรกแซงกระบวนการให้้คำ
ปรึึกษาได้้ หากเห็็นว่่า ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษายััง
หลงทาง ใช้้กระบวนการหรืือ
เทคนิิคที่่�เบี่่�ยงเบนไปจาก
แนวทางที่่�ควรจะเป็็น วิิทยากร
กลุ่่�มจะต้้องให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับ
ที่่�ช่่วยให้้กลุ่่�มได้้เห็็นแนวทาง
พััฒนาจากการฝึึกปฏิิบััติิจริิง 
และพึึงเข้้าใจว่่า ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมส่่วนใหญ่่ ไม่่เคยมีี

-
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ประสบการณ์์ในการเรีียนรู้้�การ
ให้้คำปรึึกษาอย่่างจริิงจัังมาก่่อน 
วิิทยากรกลุ่่�มต้้องใจเย็็นในการ
ให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับ

เพื่่�อให้้สัังเกตการณ์์ได้้ฝึึกการ
สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิอย่่าง
สร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึกึษา
ได้้ทบทวนขั้้�นตอน กระบวนการ
และเทคนิิคที่่�ตนเองใช้้ในการฝึึก
ปฏิิบััติิ ส่่วนผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�รัับคำปรึึกษาก็็จะได้้ทบทวน
ขั้้�นตอนกระบวนการ และ
เทคนิิคที่่�ว่่า ก่่อให้้เกิิดผลอย่่าง
ไรด้้วยประสบการณ์์ตรงใน
ฐานะผู้้�รัับคำปรึึกษา ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมไม่่จำเป็็นต้้องท่่อง
หรืืออ่่านหรืือใช้้คำถามทุุก
คำถามในใบงานสามารถปรัับ
คำถามได้้ตามความเหมาะสม 
แต่่ต้้องช่่วยให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
เห็็นแนวทางในการพััฒนา
ตนเอง วิิทยากรกลุ่่�มมีีหน้้าที่่�
กระตุ้้�นผู้้�เข้้ารัับกาอบรมให้้เกิิด
การถาม เพื่่�อสะท้้อนการฝึึก
ปฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์ และสรุปุ
ประเด็น็สำคัญัใน การเรียีนรู้้�

2. ฝึึกปฏิิบััติิใช้้เวลา 30 นาทีี

3. ผู้้�สัังเกตการณ์์ถามคำถาม
ผู้้�ให้้คำปรึกึษาและผู้้�รับคำปรึกึษา
เกี่่�ยวกับัประสบการณ์์การสนทนา 
ตามลำดัับตามแนวคำถามใน 
ใบงานที่่� 1 “แนวทางฝึึกสะท้้อน
ข้้อมููลกลับั (Feedback)” 
วิิทยากรกลุ่่�มเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 

15:05-15:35
(30 นาทีี)

15:35-15:50 
(15นาทีี)

ใบงานที่่� 1
“แนวทาง
ฝึึกสะท้้อน
ข้้อมููลกลัับ

(Feedback)”
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แนวทางการจััดกิิจกรรมการฝึึกปฏิิบััติินอกห้้องเรีียน
 	 ฝึึกทัักษะการฟัังอย่่างใส่่ใจ  การสื่่�อสารภาษากายและทัักษะอื่่�น ๆ อย่่างตั้้�งใจเพิ่่�มขึ้้�นในการ 
ใช้้ชีีวิิตและการปฏิิบััติิหน้้าที่่�การงานประจำวััน 
การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ
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เพื่่�อสรุุปหลัักการให้้คำปรึึกษา 
โดยเชื่่�อมโยงความรู้้�จากหััวข้้อ
ก่่อนหน้้ากัับการฝึึกปฏิิบััติิจริิง 
วิิทยากรต้้องสรุุปประเด็็นสำคััญ
จากการฝึึกปฏิิบััติิจริิงของผู้้�เข้้า
รัับการอบรมให้้ได้้ว่่า มีีประเด็็น
ใดที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนาทัักษะ
การให้้คำปรึึกษา ส่่วนใหญ่่ผู้้�เข้้า
รัับการอบรมจะมีีจุุดอ่่อนเรื่่�อง
การรัับฟััง มัักให้้คำแนะนำโดย
ยัังไม่่เข้้าใจปััญหาอย่่างถ่่องแท้้ 
วิิทยากรมีีหน้้าที่่�ให้้ข้้อมููล
สะท้้อนกลัับอย่่างสร้้างสรรค์์

4. รวมกลุ่่�มใหญ่่ แบ่่งปััน
ประสบการณ์์ วิิทยากรดำเนิิน
รายการและสรุุป และมีีวิิทยากร
เขีียนสรุุปประเด็็นสำคััญในการ
เรีียนรู้้�ที่่�ได้้จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

-15:50-16:00
(10 นาทีี)

จากการปฏิิบััติิจริิง เชื่่�อมโยงกัับ
การอบรมในหััวข้้อก่่อนหน้้า



ใบงานที่่� 1 แนวทางฝึึกสะท้้อนข้้อมููลกลัับ (Feedback)

คำชี้้�แจง
1. ให้้วิทิยากรกลุ่่�มและผู้้�สังัเกตการณ์์ช่่วยกัันตั้้�งคำถามกัับผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาก่่อน โดยเลืือกจาก
ตััวอย่่างคำถามดัังนี้้� และให้้ทวนคำตอบเป็็นระยะ 
ตััวอย่่างคำถามสำหรัับผู้้�สัังเกตการณ์์ถามผู้้�ให้้คำปรึึกษา
	 1)	 คุุณเตรีียมตััวเองอย่่างไรก่่อนการให้้คำปรึึกษา
	 2)	 คุุณสร้้างสััมพัันธภาพกัับผู้้�รัับคำปรึึกษาอย่่างไร
	 3)	 การให้้คำปรึึกษาครั้้�งนี้้�ช่่วยผู้้�รัับคำปรึึกษาอย่่างไรบ้้าง
	 4)	 อะไรเป็็นเรื่่�องยากในการให้้คำปรึึกษาครั้้�งนี้้�  คุ ุณจััดการกัับสิ่่�งนั้้�นอย่่างไร 
 	 	 ผลเป็็นอย่่างไร
	 5)	 คุุณต้้องการปรัับปรุุงอะไรหรืือไม่่ อย่่างไร
	 6)	 สิ่่�งใดที่่�คุุณทำได้้ดีี มีีความพอใจ
	
2. จากนั้้�นให้้วิิทยากรกลุ่่�มและผู้้�สัังเกตการณ์์ช่่วยกัันตั้้�งคำถามกัับผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้ทวน 
คำตอบเป็็นระยะ
	 1)	 การรัับคำปรึึกษาครั้้�งนี้้�มีีผลอย่่างไรต่่อคุุณบ้้าง
	 2)	 คุุณชอบอะไรในการรัับคำปรึึกษาครั้้�งนี้้�
	 3)	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสามารถให้้คำปรึึกษาที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นจากเดิิมได้้อย่่างไรบ้้าง	

สำหรัับศาลทั่่�วไป 55



ระบบบริิการคลิินิิกจิิตสัังคม 
แผนที่่�นำทาง (Roadmap)

การให้้คำปรึึกษา และ Case Formulation

หััวข้้อที่่� 5
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1	 อธิิบายระบบการบริิการคลิินิิกจิิตสัังคมของศาลอาญาได้้พอสัังเขป
2.	อธิิบายแผนที่่�นำทาง (roadmap) การให้้คำปรึึกษาของคลิินิิกจิิตสัังคมของศาลอาญา
	 ได้้พอสัังเขป
3.	ทำประมวลปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�รัับการปรึึกษาตามหลัักการของ case formulation
	 เพื่่�อวางแผนการปรึึกษาตามแผนที่่�นำทางได้้พอสัังเขป
4.	ตระหนักความสำคััญของการบัันทึึกข้อ้มููล สรุปรายงานและสามารถบัันทึกึเพื่่�อส่ง่ต่อ่ข้อ้มููล
	 แผนการให้้คำปรึึกษาในครั้้�งต่่อไปได้้ 
5. ระบุุแนวทางการส่่งต่่อกัับระบบบริิการสาธารณสุุขได้้อย่่างถููกต้้อง 

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี

เนื้้�อหา 

1. ระบบบริิการ/ผัังไหลการบริิการของคลิินิิกจิิตสัังคม 
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2. แผนที่่�นำทาง (Roadmap) ของการให้้
คำปรึึกษาในคลิินิิกจิิตสัังคม 

ระยะฝากขัังและระยะก่่อนพิิจารณา
	ช่ ่วงวิิกฤต :  ช่ ่วงแรกที่่�ถููกจัับดำเนิินคดีี 
เป็็นช่่วงวิิกฤตในชีีวิิต ผู้้�รับคำปรึึกษาอาจมีความรู้้�สึึก
หวาดกลััว วิ ตกกัังวล อั บอาย โกรธ เสีียสมดุุลชีีวิิต 
บางรายอาจจะมีีภาวะถอนสารเสพติิด
	 เป้้าหมายการให้้คำปรึึกษา คื ือ ไม่่หนีคดีี 
มารายงานตััว ไม่่ก่่อคดีีซ้้ำ ปรัับตััวกัับภาวะวิิกฤตได้้

	 ครั้้�งต่่อ ๆ มา : ผู้้�รัับคำปรึึกษาจะต้้องมาตาม
นััดตามระยะการฝากขััง คื ือ ทุุก 12 วั ัน ระยะนี้้�ผู้้�ให้้ 
คำปรึึกษาควรสำรวจปััญหา ช่ ่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา
จัดัการกับัปัจัจัยักระตุ้้�นได้ ้ควรเสริมิศักัยภาพของผู้้�รับั
คำปรึึกษา รวมถึึงการหาแหล่่งสนัับสนุุน บางรายอาจ
ต้้องได้้รัับการบำบััดรักษา ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรแนะนำ
การส่่งต่่อเพื่่�อบำบััดรัักษาต่่อไป
	 เป้้าหมายการให้้คำปรึึกษา คื อ ไม่่หนีคดีี มา
รายงานตััว ไม่่ก่่อคดีีซ้้ำ
	
ระยะหลัังพิิพากษา
	 ระยะนี้้�ผู้้�รัับคำปรึึกษาอาจจะเริ่่�มหย่่อนยาน 
ชะล่่าใจ  เนื่่�องจากไม่่ต้้องจำคุุก ส ามารถใช้้ชีีวิิตได้้ 
ตามปกติิ ระยะนี้้� ผู้้�ให้้คำปรึึกษาช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา
ทบทวนและตั้้�งเป้้าหมายชีีวิติ ปรับัปรุุงปัจัจัยนำมาก่่อน 
จัดัการกับัปัจัจัยักระตุ้้�น จัดัการกับัปัจัจัยัที่่�ทำให้้ปัญัหา
ยัังคงอยู่่�และเสริิมปััจจััยปกป้้อง
	 เป้้าหมายการให้้คำปรึึกษา คืือ มารายงานตััว 
มีีการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในด้้านบวก ไม่่ก่่อคดีีซ้้ำ

3. Case formulation 
	
	 Case formulation คืือ การทำความเข้้าใจ
ผู้้�รัับคำปรึึกษา ในที่่�นี้้�หมายถึึง การทำความเข้้าใจที่่�มา
ที่่�ไปว่่า มี ีปััจจััยอะไรบ้้างที่่�นำพาให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา
เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับคดีี และมีีปััจจัยอะไรบ้้างที่่�จะมีีผล
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม ดัังนี้้�
	
	ปั จจัยท่ี่�นำมาก่่อน (Predisposing factors) 
เช่่น การเลี้้�ยงดูู พััฒนาการ ระดัับสติิปััญญา การศึึกษา
บุุคลิิกภาพเดิิม ประวััติิความเจ็็บป่่วย สััมพัันธภาพกัับ
บุุคคลอื่่�น ครอบครััว เพื่่�อนฝููง
	
	 ปัจัจัยกระตุ้้�น ( Precipitating factors) ผู้้�รับั
คำปรึึกษาสามารถใช้้ชีีวิิตอยู่่�ได้้ โดยไม่่พััวพัันกัับคดีี 
แม้้ว่่าจะมีีปััจจัยที่่�นำมาก่่อน แต่่เมื่่�อมีีปััจจัยกระตุ้้�น 
เช่น่ ปัญัหาความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวั การถููกชักัจููงจาก
เพื่่�อน ทำให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับคดีีได้้ 
การหาปััจจััยกระตุ้้�นจะช่่วยให้้ผู้้�ให้้คำปรึึกษาเข้้าใจ 
จุุดเปลี่่�ยนของผู้้�รัับคำปรึึกษา นำไปสู่่�การให้้คำปรึึกษา
ที่่�ตรงประเด็็น

	 ปัจัจัยท่ี่�ทำให้้ปัญัหายัังคงอยู่่� (Perpetuating 
factors) เมื่่�อผู้้�รับัคำปรึึกษาเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับคดีีแล้้ว 
มัักมีีปััจจััยที่่�ทำให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษายัังอยู่่�ใกล้้ความเสี่่�ยง
กัับการก่่อคดีีซ้้ำ เช่่น โดดเดี่่�ยว ไม่่มีีงานทำ ถููกตำหนิิ
ซ้้ำ ๆ หนี้้ �สิิน ขาดทักษะชีีวิิต ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นปััจจััยที่่� 
นำมาก่่อน หรืือปััจจััยกระตุ้้�นที่่�ยัังไม่่คลี่่�คลายก็็ได้้ ผู้้�ให้้
คำปรึึกษามีีหน้้าที่่�แปรเปลี่่�ยนปััจจััยเหล่่านี้้�ให้้เป็็น
ปััจจััยปกป้้อง
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	 ปััจจัยปกป้้อง (Protective factors) เป็็น
ปััจจัยสำคััญที่่�จะช่่วยเหลือให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาไม่่ย้้อน
กลัับมาก่อ่คดีอีีกี และจะช่ว่ยผลักัดันัให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษา
มีีแนวทางการดำเนิินชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น เช่่น ครอบครััวใส่่ใจ
เพื่่�อนฝููงรัักใคร่่ มีีอาชีีพ ขยัันหมั่่�นเพีียร รัับผิิดชอบ

4. การบัันทึึกข้้อมููลการให้้คำปรึึกษา
	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรบัันทึึกข้้อมููลที่่�ได้้จากการให้้
คำปรึึกษา เพื่่�อทบทวนประเด็็นสำคััญของการให้้คำ
ปรึึกษา เป็็นการบัันทึึกความก้้าวหน้้าของการให้้คำ
ปรึึกษา และยังัมีปีระโยชน์ใ์นด้้านวิชิาการและการวิจัิัย 
ประเด็็นสำคััญที่่�ควรบัันทึึก ได้้แก่่
	 • ข้้อมููลทั่่�วไป เช่่น สภาพความเป็็นอยู่่�  ความ
สัมัพัันธ์์ในครอบครััว การศึกึษา การทำงาน ภาวะเสพ
ติดิ
	 • ประเด็็นสำคััญจากการให้้คำปรึึกษา ผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษาจำเป็็นต้้องสำรวจปัญหาโดยใช้ปั้ัจจัยตาม case 
formulation ได้้แก่่ ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น 
ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� และปััจจััยปกป้้อง และควร
บัันทึึกข้้อมููลโดยใช้้ปััจจัยทั้้�งสี่่�เป็็นแนวทาง ผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษาเองจะสามารถจัับประเด็็นสำคััญได้้ง่่าย เลืือก
ข้้อมููลที่่�จำเป็็นเพื่่�อการบัันทึึก และกระชัับเวลาการ
บัันทึึก
	 • การให้้คำปรึึกษา ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องบัันทึึก
ข้้อมููลว่่าได้้ให้้คำปรึึกษาในประเด็็นใด อย่่างไรบ้้าง นำ
มาสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�รัับคำปรึึกษา
อย่่างไรบ้้าง และเชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายของคลิินิิกจิิต
สัังคมอย่่างไร 

	 • แผนการให้้คำปรึึกษาในครั้้�งต่่อไป เช่่น การ
สำรวจปััญหาเพิ่่�มเติิม การให้้คำปรึึกษาร่่วมกัับบุุคคล
อื่่�นที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา 

5. การส่่งต่่อเพื่่�อบำบััดรัักษาในระบบสาธารณสุุข 
	 หากผู้้�ให้ค้ำปรึกึษา พบว่า่ผู้้�รับคำปรึกึษามีคีวาม
ผิิดปกติิทางจิิต เช่่น ประสาทหลอน ห วาดระแวง 
อารมณ์เ์ศร้้า ควบคุุมอารมณ์ไ์ม่่ได้ ้มีความคิิดฆ่า่ตััวตาย 
มีีพฤติิกรรมก้้าวร้้าว มี ภาวะติิดหรืือถอนสารเสพติิด 
สามารถส่่งผู้้�รัับคำปรึึกษาไปรัับการรัักษาตามสถาน
พยาบาล ทั้้ �งนี้้� ให้้ผู้้�ให้้คำปรึึกษาเขีียนเอกสารสรุุป
อาการและวััตถุุประสงค์์ของการส่่งรัักษาให้้ชััดเจน ว่่า 
เพื่่�อรัักษาอาการใด  และผู้้�รัักษาจะไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ต่อ่คดีี ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาอาจเข้้าใจผิดว่า่ จะต้้องส่่งผู้้�รับัคำ
ปรึึกษามารัักษาที่่�โรงพยาบาลจิิตเวชเท่่านั้้�นและโรง
พยาบาลจิิตเวชจะอนุุเคราะห์์ค่่ารัักษา ซึ่่ �งเป็็นความ
เข้้าใจที่่�ผิิด  ควรแนะนำให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาไปรัักษาตาม
สถานพยาบาลที่่�มีสีิทิธิกิารรักัษาอยู่่� หากสถานพยาบาล
นั้้�นพิิจารณาแล้้วว่่าเกิินศัักยภาพของสถานพยาบาล ก็็
จะส่่งผู้้�รัับคำปรึึกษาไปรัักษาในสถานพยาบาลที่่�มีี
ศัักยภาพต่่อไป 
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1. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์
“ระบบบริิการคลิินิิกจิิตสัังคมศาล
อาญา” และบรรยายสรุุปใน
หััวข้้อ ระบบบริิการคลิินิิกจิิต
สัังคม จากนั้้�นบรรยายหััวข้้อ
การบัันทึึกข้้อมููลการให้้คำปรึึกษา 
และการส่่งต่่อเพื่่�อบำบััดรัักษาใน
ระบบสาธารณสุุข โดยใช้้ 
PowerPoint 
“การบัันทึึกข้้อมููลและการส่่งต่่อ” 
ประกอบการบรรยาย

2. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “แผนที่่�
นำทาง (Roadmap) การให้้
คำปรึึกษาคลิินิิกจิิตสัังคม”

3. วิิทยากรสรุุปประเด็็นสำคััญ
ที่่�ได้้จากวีีดิิทััศน์์ “แผนที่่�นำทาง 
(Roadmap) การให้้คำปรึึกษา 
คลินิิิกจิติสังัคม โดยใช้้ PowerPoint 
“แผนที่่�นำทาง (Roadmap) การ
ให้้คำปรึึกษาคลิินิิกจิิตสัังคม”และ
ช่่วยให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเชื่่�อมโยง
เนื้้�อหาจากวีีดิิทััศน์์กัับการ
ประสบการณ์์การปฏิบัิัติิงานการ
ให้้คำปรึึกษาที่่�ผ่่านมา 

9:00-9:20
(20 นาทีี)

9:20-9:40
(20 นาทีี)

เพื่่�อแนะนำระบบบริิการ
คลิินิิกจิิตสัังคมศาลาอาญาการ
บัันทึึกข้้อมููลการให้้คำปรึึกษา 
และการส่่งต่่อเพื่่�อบำบััดรัักษา 
ในระบบสาธารณสุุข

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�การดููแลผู้้�ให้้คำปรึึกษาแต่่ละ
ระยะ ซึ่่�งมีีความแตกต่่างกัันทั้้�ง
สภาวะทางจิิตใจ และเป้้าหมาย
ในแต่่ละระยะ

 วีีดิิทััศน์์
“ระบบบริิการ
คลิินิิกจิิตสัังคม 
ศาลอาญา”

PowerPoint 
“การบัันทึึกข้้อมููล 
และการส่่งต่่อ”

 วีีดิิทััศน์์
“แผนที่่�นำทาง 
(Roadmap)

การให้้คำปรึึกษา
คลิินิิกจิิตสัังคม” 

PowerPoint 
“แผนที่่�นำทาง
(Roadmap)

การให้้คำปรึึกษา
คลิินิิกจิิตสัังคม” 
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4. วิิทยากรบรรยายตาม Power-
Point “Case Formulation” 
และอธิิบายเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้เกิิด
การประมวลข้้อมููลเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้า
รัับการอบรมเข้้าใจผู้้�รัับคำปรึึกษา
อย่่างเป็็นระบบ

5. วิิทยากรชวนให้้ผู้้�รัับการอบรม
ทำ case formulation โดยใช้้
กรณีีศึึกษานายเอ็็กซ์์ประกอบ 
วิิทยากรสามารถเขีียนแผนภููมิิ 
case formulation บนกระดาน 
แล้้วชวนผู้้�รัับการอบรมตั้้�ง
สมมติิฐานในแต่่ละปััจจััย 
วิิทยากรอาจเริ่่�มยกตััวอย่่างปััจจััย
บางปััจจััยก่่อน เพื่่�อให้้ผู้้�รัับการ
อบรมได้้เห็็นตััวอย่่างการตั้้�ง
สมมติิฐาน หลัังจากนั้้�น วิิทยากร
มีีหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงปััจจััยแต่่ละ
ปััจจััยเข้้าหากััน
วิิทยากรสามารถใช้้ PowerPoint 
“ตััวอย่่างการอภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีศึึกษา :  
นายเอ็็กซ์์ ประกอบการอธิิบาย

9:40-10:00
(20 นาทีี)

10:00-10:30
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมมีี
แนวทางในการทำความเข้้าใจ
ผู้้�รัับคำปรึึกษาผ่่าน “ปััจจััยทั้้�งสี่่�” 
ได้้แก่่ ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน ปััจจััย
กระตุ้้�น ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคง
อยู่่� และปััจจััยปกป้้อง ซึ่่�งเป็็น
แนวทางในการให้้คำปรึึกษาใน
คลิินิิกจิิตสัังคม

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ลอง
ทำความเข้้าใจผู้้�รัับคำปรึึกษา 
ผ่่านกรณีีศึึกษาเอกสาร 
“ตััวอย่่างการอภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีศึึกษา” เป็็น
เพีียงแนวทางในการอภิิปราย 
วิิทยากรและผู้้�เข้้ารัับการอบรม
อาจชวนกัันอภิิปรายข้้อมููลใน
ตััวอย่่างสาธิิต รวมทั้้�งแนวทาง
การสำรวจปััจจััยเพิ่่�มเติิม

PowerPoint 
“Case 

Formulation”

เอกสาร 
“ตััวอย่่างการ

อภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีี

ศึึกษา :
(นายเอ็็กซ์์)”

PowerPoint
“ตััวอย่่างการ

อภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ
กรณีีศึึกษา :
(นายเอ็็กซ์์)”



ตััวอย่่างการอภิิปรายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีศึึกษา : นายเอ็็กซ์์

ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน
	 • อ่่านหนัังสืือไม่่ค่่อยออก
	 • ขาดทัักษะการแก้้ปััญหาชีีวิิต เคยแก้้ปััญหาด้้วยการใช้้สารเสพติิด
	 • ปััญหาการเงิิน
	  ฯลฯ

ปััจจััยกระตุ้้�น
	 • เพื่่�อนร่่วมงานและลููกน้้องที่่�ชวนกัันดื่่�มสุุราเวลาเลิิกงาน
	 • ความเครีียด จััดการปััญหาการเงิินไม่่ได้้ ใช้้สารเสพติิด/สุุราเพื่่�อลดหรืือลืืมความเครีียด
	 • เมาสุุราแล้้วคุุมตนเองไม่่ได้้ จนเกิิดเหตุุทะเลาะวิิวาท 
	 • ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องสำรวจในครั้้�งต่่อไปว่่า ดื่่�มสุุราเพราะอะไร 
	 • ต้้องการให้้ลืืมความทุุกข์์เรื่่�องใดเพิ่่�มเติิมอีีก

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน62



ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่�
	 • ปััญหาการเงิิน ยัังต้้องผ่่อนรถกระบะ 
	 • มีีภาวะติิดสุุรา 
	 • ภรรยาบ่่นเรื่่�องการดื่่�มสุุราจนทะเลาะกััน
	 • ยัังคิิดว่่าสุุราจำเป็็น ช่่วยให้้เข้้าสัังคม ช่่วยให้้ลืืมทุุกข์์
	 • มีีแบบแผนการแก้้ปััญหา คืือใช้้สุุราบำบััดความทุุกข์์
	  ฯลฯ

ปััจจััยปกป้้อง
	 • รัักครอบครััว เป็็นห่่วงอนาคตลููก หวัังดีีกัับลููก อยากให้้ครอบครััวดีีขึ้้�น 
	 • ทำงานก่่อสร้้าง มีีรายได้้ แม้้ว่่าการศึึกษาจะไม่่สููง แต่่ก็็พยายามประกอบอาชีีพสุุจริิต
	 • เคยเลิิกสารเสพติิดได้้
	 •  ภรรยาห่่วงใย ตามไปทำงานด้้วยเพื่่�อดููแลเวลาดื่่�มสุุรา ดูู แลเฝ้้าที่่� โรงพยาบาล 
	 	 ในช่่วงที่่�ผ่่าตััดกระเพาะอาหาร
	 • เป็็นคนชอบช่่วยเหลืือคนอื่่�น
	  	  ฯลฯ
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ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา
ครั้้�งที่่� 2 : กรณีีศึึกษา

(เน้้นการสำรวจปััญหา)

หััวข้้อที่่� 6
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กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 
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1.	ฝึึกปฏิิบััติิการสื่่�อสารเพื่่�อความเข้้าใจระหว่่างผู้้�ส่่งและผู้้�รัับสารโดยใช้้เทคนิิคการให้้คำ
ปรึึกษาได้้เหมาะสม
2.	สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิและฝึึกรัับฟัังการสะท้้อนข้้อมููลย้้อนกลัับได้้อย่่างสร้้างสรรค์์

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 15 นาทีี 

1. ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมแบ่่งกลุ่่�ม
โดยมีีสมาชิิกกลุ่่�มเท่่า ๆ กััน ตาม
ความเหมาะสม มีีวิิทยากรกลุ่่�ม
ประจำแต่่ละกลุ่่�ม ให้้วิิทยากร 
แนะนำการฝึึกปฏิิบััติิโดยใช้้
PowerPoint “การฝึึกปฏิิบััติิ
กรณีีศึึกษา” ประกอบ

2. เตรีียมการฝึึกปฏิิบััติิ โดยให้้
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รับคำปรึกึษา : สวมบทบาท
เป็็นนายเต้้ย

	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึกึษา : ให้้ตั้้�งคำถาม
เพื่่�อสำรวจปััญหาเท่่านั้้�น ไม่่ให้้คำ
แนะนำ สามารถใช้้ทัักษะอื่่�น ๆ 
เพื่่�อแสดงความเข้้าใจผู้้�รัับคำ
ปรึึกษาตามความเหมาะสมได้้

10:45-11:00
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาในฐานะ
ผู้้�รัับคำปรึึกษาจากกรณีีศึึกษาที่่�
วิิทยากรเตรีียมไว้้ให้้ ซึ่่�งมีี
ลัักษณะเช่่นเดีียวกัับผู้้�รัับคำ
ปรึึกษาที่่�มาพบผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ครั้้�งแรกวิิทยากรเน้้นย้้ำผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้
สวมบทบาทตามความเหมาะสม
สามารถแต่่งเติิมข้้อมููลได้้ แต่่ต้้อง
อยู่่�ในเค้้าของความเป็็นจริิงและ
ไม่่จำเป็็นต้้องช่่วยผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาให้้สามารถให้้
คำปรึึกษาได้้สำเร็็จ ส่่วนผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษามี ี
หน้้าที่่�สำรวจปััญหาโดยมากผู้้�เข้้า
รัับการอบรมจะเข้้าใจผิิดและ
เคยชิินกัับการเป็็นผู้้�แนะนำ

PowerPoint 
“การฝึึกปฏิิบััติิ 
กรณีีศึึกษา”

ใบงานที่่� 2
“ฝึึกปฏิิบััติิ 

การให้้คำปรึึกษา 
กรณีีศึึกษา :  
นายเต้้ย”
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	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็น
ผู้้�สัังเกตการณ์์ 
 วิิทยากรให้้ข้้อมููลกรณีีศึึกษากัับ
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา
โดยใช้้ข้้อมููลตามใบงานที่่� 2
“ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา 
กรณีีศึึกษา  : นายเต้้ย”  
วิิทยากรซัักซ้้อมบทบาทของผู้้�ให้้
คำปรึึกษาและผู้้�สัังเกตการณ์์

วิิทยากรจึึงต้้องเน้้นย้้ำว่่า 
บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษาคืือ
การรัับฟัังและทำความเข้้าใจ

กิิจกรรมนี้้�ไม่่ได้้เน้้นให้้ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้อง
แนะนำแนวทางการแก้้ไขปััญหา
แต่่อย่่างใด ส่่วนบทบาทของ 
ผู้้�สัังเกตการณ์์ คืือ สัังเกต
กระบวนการ ขั้้�นตอน และ
เทคนิิคของการให้้คำปรึึกษารวม
ทั้้�งรัักษามารยาทในฐานะผู้้�
สัังเกตการณ์์ ต้้องไม่่รบกวนด้้วย
การส่่งเสีียงดััง หรืือแทรก
ระหว่างกระบวนการให้้คำปรึึกษา 
ระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ 

วิทิยากรกลุ่่�มมีีหน้าที่่�สังัเกตการณ์์ 
และสามารถแทรกแซงกระบวนการ
ให้้คำปรึึกษาได้้ หากเห็็นว่่า  
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ยัังหลงทางใช้้กระบวนการหรืือ
เทคนิคิที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากแนวทาง
ที่่�ควรจะเป็็น วิิทยากรกลุ่่�มจะ
ต้้องให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับที่่�ช่่วย
ให้้กลุ่่�มได้้เห็็นแนวทางพััฒนาจาก
การฝึึกปฏิบัิัติจิริงิ และพึงึเข้้าใจว่า 
ผู้้�เข้้ารับัการอบรมส่่วนใหญ่ไม่่เคยมีี 

-

-
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11:00-11:30
(30 นาทีี)

3. ฝึึกปฏิิบััติิใช้้เวลา 30 นาทีี 
ระหว่่างนี้้�ผู้้�สัังเกตการณ์์จะไม่่
เข้้าไปรบกวนการสนทนา 
วิิทยากรกลุ่่�มสามารถแทรกแซง 
ชี้้�แนะระหว่่างปฏิิบััติิได้้ตามเห็็น
สมควร กรณีีที่่�การฝึึกปฏิิบััติิ
สะดุุดและหรืือ สะเปะสะปะ 
หรืือผิิดหลัักการ

-

4. เมื่่�อหมดเวลาให้้วิิทยากรกลุ่่�ม
และผู้้�สัังเกตการณ์์ ถามคำถามผู้้�
ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษา
เกี่่�ยวกับัประสบการณ์์การสนทนา 
ตามลำดัับ ตามใบงานที่่� 1 
“แนวทางการสะท้้อนข้้อมููลย้้อน
กลับั (Feedback)” และชวนผู้้�รับ
การอบรมค้้นหาปััจจััยตาม case 
formulation ปััจจััยที่่�ได้้จากการ
อภิิปรายอาจมีีความแตกต่่างกััน

เพื่่�อให้้ผู้้�สัังเกตการณ์์ได้้ฝึึกการ
สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิอย่่าง
สร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ได้้ทบทวนขั้้�นตอน กระบวนการ 
และเทคนิิคที่่�ตนเองใช้้ในการฝึึก
ปฏิิบััติิ ส่่วนผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�รัับคำปรึึกษาก็็จะได้้ทบทวนขั้้�น
ตอน กระบวนการ และเทคนิิคที่่�
ว่่า ก่่อให้้เกิิดผลอย่่างไรด้้วย

ใบงานที่่� 1
“แนวทางการ
สะท้้อนข้้อมููล

ย้้อนกลัับ 
 (Feedback)”

11:30-11:45
(15นาทีี)

ประสบการณ์์ในการเรีียนรู้้�การให้้
คำปรึึกษาอย่่างจริิงจัังมาก่่อน 
วิิทยากรกลุ่่�มต้้องใจเย็็นในการให้้
ข้้อมููลสะท้้อนกลัับทั้้�งนี้้�ให้้ผู้้�เข้้า 
รัับการอบรมเปลี่่�ยนบทบาทจาก
การฝึึกปฏิิบััติิครั้้�งก่่อน
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การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการคุุณภาพในการฝึึกปฏิิบััติิและเนื้้�อหาการอภิิปราย
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ในแต่่ละกลุ่่�มขึ้้�นกัับการสำรวจ
ปััญหาของผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้
คำปรึึกษาและการให้้ข้้อมููลของ
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา

ประสบการณ์์ตรงในฐานะผู้้�รับัคำปรึกึษา 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมไม่่จำเป็็นต้้องท่่อง
หรืืออ่่านหรืือใช้้คำถามทุุกคำถามใน
ใบงาน สามารถปรัับคำถามได้้ตาม
ความเหมาะสม แต่่ต้้องช่่วยให้้ผู้้�เข้้า
รัับการอบรมเห็็นแนวทางในการ
พััฒนาตนเอง วิิทยากรกลุ่่�มมีีหน้้าที่่�
กระตุ้้�นผู้้�เข้้ารัับการอบรมให้้เกิิดการ
ถาม เพื่่�อสะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิอย่่าง
สร้้างสรรค์์ และสรุุปประเด็็นสำคััญ
ในการเรียีนรู้้�จากการฝึึกปฏิบัิัติจิริงิ 
เชื่่�อมโยงกับัการอบรมในหัวัข้้อก่่อนหน้า

-5. วิิทยากรหลัักให้้วิิทยากรกลุ่่�ม
เสนอการเรีียนรู้้�ในกลุ่่�มย่่อยต่่อ
กลุ่่�มใหญ่่ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้า
รัับการอบรมแสดงความคิิดเห็็น
และสอบถามเพื่่�อความกระจ่่าง
จากนั้้�นสรุุปสาระสำคััญของการ
ฝึึกปฏิิบััติิและมีีวิิทยากรเขีียน
สรุุปประเด็็นสำคััญในการเรีียนรู้้�
ที่่�ได้้จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

เพื่่�อสรุุปหลัักการให้้คำปรึึกษา โดย
เชื่่�อมโยงความรู้้�จากหััวข้้อก่่อนหน้้า
ทั้้�งหมดกัับการฝึึกปฏิิบััติิจริิงวิิทยากร
ต้้องสรุุปประเด็็นสำคััญจากการฝึึก
ปฏิิบััติิจริิงของผู้้�เข้้ารัับการอบรมให้้
ได้้ว่่า มีีประเด็็นใดที่่�จะนำไปสู่่�การ
พััฒนาทัักษะการให้้คำปรึึกษา ส่่วน
ใหญ่่ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะมีีจุุดอ่่อน
เรื่่�องการรัับฟััง มัักให้้คำแนะนำโดย
ยัังไม่่เข้้าใจปััญหาอย่่างถ่่องแท้้ 
วิิทยากรมีีหน้้าที่่�ให้้ข้้อมููลสะท้้อน
กลัับอย่่างสร้้างสรรค์์

11:45-12:00
(15 นาทีี)



ใบงานที่่� 2 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษากรณีีศึึกษา : นายเต้้ย 

คำชี้้�แจง
การฝึึกปฏิิบััติิโดยสวมบทบาทสมมุุติิ รอบละ 30 นาทีี
	 • ให้้ฝึึกปฏิิบััติิโดยผู้้�รัับคำปรึึกษาสวมบทบาทเป็็นจำเลยที่่�ศาลพิิพากษาและสั่่�งเข้้า
คลิินิิกจิิตสัังคมให้้จิินตนาการตามว่่าเป็็นบุุคคลนั้้�นตามข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�
	 • ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาอาจจิินตนาการรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
ขึ้้�นกัับผู้้�ให้้คำปรึึกษาจะสำรวจไปในประเด็็นใด ๆ ในระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ
	 • เมื่่�อหมุุนเวีียนสลัับบทบาทในรอบถััดไปผู้้�ที่่�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาจะต้้อง
จิินตนาการต่่อตามข้้อมููลที่่�ได้้ฝึึกในรอบก่่อนหน้้า

	 ดัังนั้้�น ผู้้�ฝึึกปฏิิบััติิที่่�เป็็นผู้้�สัังเกตการณ์์แต่่ละรอบจะต้้องตั้้�งใจ มี ีสมาธิิจดจ่่อกัับการฝึึกปฏิิบััติิ
ของเพื่่�อน และต้้องจดจำข้้อมููลที่่�สำคััญที่่�จะมีีการสรุุปแต่่ละรอบด้้วย ผู้้�ฝึึกปฏิิบััติิเป็็นผู้้�ให้้และผู้้�รัับ 
คำปรึึกษาต้้องสื่่�อสารด้้วยเสีียงที่่�ดัังพอที่่�ผู้้�สัังเกตการณ์์จะได้้ยิินอย่่างชััดเจนผู้้�สัังเกตการณ์์ก็็ต้้องเงีียบ 
ไม่่ส่่งเสีียงรบกวนสมาธิิของเพื่่�อนร่่วมกลุ่่�มคนอื่่�น
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กรณีีศึึกษา
	 นายเต้้ย (นามสมมติิ) ช าย ไทย อายุุ 29 ปี ี โสด  เรีียนจบ ม.3 ประกอบอาชีีพ 
ไม่่แน่่นอน รายได้้ไม่่แน่่นอน ครอบครััวประกอบอาชีีพปลููกผลไม้้ เคยช่่วยงานครอบครััวเป็็น
บางครั้้�ง อยู่่�กัับบิิดา มารดา และน้้องชาย 1 คน ละแวกชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นแหล่่งแพร่่ระบาด
ยาเสพติิด 
	 นายเต้้ย เสพยาบ้้าตั้้�งแต่่อายุุ 15 ปี  มั กจะคบกัับเพ่ื่�อนที่่�เสพยาแถวบ้้าน เริ่่�มจากเสพ
สััปดาห์์ละครั้้�ง ครั้้�งละประมาณ 1 เม็็ด โดยจัับกลุ่่�มเสพกัับเพื่่�อน ในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา เขาเสพ
ยาบ้า้เกือืบทุกุวันั ปริมิาณที่่�ใช้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัจำนวนเงินิที่่�มี ีเสพกับัเพื่่�อนบ้า้ง เสพคนเดียีวที่่�บ้า้นบ้า้ง 
ในช่่วงหนึ่่�งปีีมานี้้� บิิดามารดาบ่่นเรื่่�องที่่�เขาไม่่ไปทำงาน ออกไปเสพยากัับเพื่่�อนบ่่อยขึ้้�น ช่่วงที่่�
ไม่ไ่ด้เ้สพก็นอนมาก บางช่ว่งที่่�ไม่่ค่่อยมีเีงิินก็ห็งุดหงิดิ ระบายอารมณ์ ์และรบเร้า้ขอเงินิกับัคนใน
ครอบครัวัมากขึ้้�น บิดิามารดาทราบว่า่นายเต้ย้เสพยาเสพติดิจากคำบอกเล่า่ของเพื่่�อนบ้า้นและ
สัังเกตพฤติิกรรมของเขาเปลี่่�ยนไปมาก เคยได้้ชวนให้้ไปบำบััด แต่่เขาปฏิิเสธ
	 นายเต้้ย กระทำความผิิดตามพระราชบััญญััติิยาเสพติิดให้้โทษ พระราชบััญญััติิจราจร
ทางบก (เสพขัับ) ศาลมีีคำพิิพากษาให้้จำคุุก 4 เดืือน ปรัับ 7,000 บาท โทษจำคุุกให้้รอการ
ลงโทษ 2 ปีี และให้้เข้้ารัับการปรึึกษาจากคลิินิิกจิิตสัังคม
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ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา
ครั้้�งที่่� 3 : กรณีีศึึกษา 
(เน้้นการแก้้ปััญหา)

หััวข้้อที่่� 7



กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 
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1. ฝึึกปฏิิบััติิการสื่่�อสารเพ่ื่�อความเข้้าใจระหว่่างผู้้�ส่่งและผู้้�รัับสารโดยใช้้เทคนิิคการให้้คำ
ปรึึกษาได้้เหมาะสม
2. สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิและฝึึกรัับฟัังการสะท้้อนข้้อมููลย้้อนกลัับได้้อย่่างสร้้างสรรค์์

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 45 นาทีี

1. ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมแบ่่งกลุ่่�ม
โดยมีีสมาชิิกกลุ่่�มเท่่าๆกััน ตาม
ความเหมาะสม มีีวิิทยากรกลุ่่�ม
ประจำแต่่ละกลุ่่�ม ให้้วิิทยากร
แนะนำการฝึึกปฏิิบััติิโดยใช้้ 
PowerPoint “การฝึึกปฏิิบััติิ 
กรณีีศึึกษา”

2. เตรีียมการฝึึกปฏิิบััติิ โดยให้้
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รับัคำปรึกึษา : สวมบทบาท
เป็็นนายเต้้ย 

	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา : ครั้้�งนี้้�ให้้นำ
ข้้อมููลจากการฝึึกปฏิิบััติิครั้้�งที่่� 2

13:00-13:15
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาในฐานะ
ผู้้�รัับคำปรึึกษาจากกรณีีศึึกษาที่่�
วิิทยากรเตรีียมไว้้ให้้ ซึ่่�งมีี
ลัักษณะเช่่นเดีียวกัับผู้้�รัับคำ
ปรึึกษาในครั้้�งต่่อ ๆ มา วิิทยากร
เน้้นย้้ำ
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา
ให้้สวมบทบาทตามความเหมาะ
สม สามารถแต่่งเติิมข้้อมููลได้้
แต่่ต้้องอยู่่�ในเค้้าของความเป็็น
จริิง และไม่่จำเป็็นต้้องช่่วย
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ให้้สามารถให้้คำปรึึกษาได้้สำเร็็จ 
ส่่วนผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้
คำปรึึกษามีีหน้้าที่่�สำรวจปััญหา

PowerPoint
“การฝึึกปฏิิบััติิ
กรณีีศึึกษา”

 ใบงานที่่� 2
“ฝึึกปฏิิบััติิการ
ให้้คำปรึึกษา
: นายเต้้ย”
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13:00-13:15
(15 นาทีี)

ที่่�เป็็นการสำรวจปััญหามาวาง
แนวทางช่่วยเหลืือผู้้�รัับคำปรึึกษา 

	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็นผู้้�
สัังเกตการณ์์ 
วิิทยากรเตรีียมสมาชิิกในกลุ่่�ม
โดยให้้ข้้อมููลกรณีีศึึกษาโดยย่่อ 
และแจกใบงานที่่� 2  
“ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา : 
นายเต้้ย”

ต่่อจากการให้้คำปรึึกษา และ
ร่่วมกัันหาแนวทางแก้้ไขปััญหา 
ส่่วนบทบาทของผู้้�สัังเกตการณ์์ 
คืือ สัังเกตกระบวนการ ขั้้�นตอน 
และเทคนิิคของการให้้คำปรึึกษา 
รวมทั้้�งรัักษามารยาทในฐานะผู้้�
สัังเกตการณ์์ ต้้องไม่่รบกวนด้้วย
การส่่งเสียีงดังั หรือืแทรกระหว่าง
กระบวนการให้้คำปรึกึษาระหว่าง
การฝึึกปฏิิบััติิ 

วิทิยากรกลุ่่�มมีีหน้าที่่�สังัเกตการณ์์ 
และสามารถแทรกแซงกระบวนการ
ให้้คำปรึกึษาได้้ หากเห็็นว่่า ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษายััง
หลงทางใช้้กระบวนการหรืือ
เทคนิคิที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากแนวทาง
ที่่�ควรจะเป็็น วิิทยากรกลุ่่�มจะ
ต้้องให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับที่่�ช่่วย
ให้้กลุ่่�มได้้เห็็นแนวทางพััฒนา
จากการฝึึกปฏิิบััติิจริิง และพึึง
เข้้าใจว่า ผู้้�เข้้ารับัการอบรมส่่วนใหญ่ 
ไม่่เคยมีีประสบการณ์์ในการเรียีนรู้้�
การให้้คำปรึึกษาอย่่างจริิงจัังมา
ก่่อน วิิทยากรกลุ่่�มต้้องใจเย็็นใน
การให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับทั้้�งนี้้� 
ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเปลี่่�ยน
บทบาทจากการฝึึกปฏิบิัตัิคิรั้้�งก่่อน
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3. ฝึึกปฏิิบััติิใช้้เวลา 45 นาทีี 
ระหว่่างนี้้�ผู้้�สัังเกตการณ์์จะไม่่
เข้้าไปรบกวนการสนทนา 
วิิทยากรกลุ่่�มสามารถแทรกแซง 
ชี้้�แนะระหว่่างปฏิิบััติิได้้ตามเห็็น
สมควร กรณีีที่่�การฝึึกปฏิิบััติิ
สะดุุดและหรืือ สะเปะสะปะ หรืือ
ผิิดหลัักการ

4. เมื่่�อหมดเวลาให้้วิิทยากรกลุ่่�ม
และผู้้�สัังเกตการณ์์ ถามคำถามผู้้�
ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษา
เกี่่�ยวกัับประสบการณ์์การสนทนา 
ตามลำดัับ ตามใบงานที่่� 1 
“แนวทางการสะท้้อนข้้อมููลย้้อนกลับั
(Feedback)”

13:15-14:00
(45 นาทีี)

14:00-14:15
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�สัังเกตการณ์์ได้้ฝึึกการ
สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิอย่่าง
สร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ได้้ทบทวนขั้้�นตอน กระบวนการ 
และเทคนิิคที่่�ตนเองใช้้ในการฝึึก
ปฏิิบััติิ ส่่วนผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�รัับคำปรึึกษาก็็จะได้้ทบทวน
ขั้้�นตอน กระบวนการ และเทคนิคิ
ที่่�ว่่า ก่่อให้้เกิิดผลอย่่างไรด้้วย
ประสบการณ์์ตรงในฐานะผู้้�รัับ
คำปรึึกษา ผู้้�เข้้ารัับการอบรมไม่่
จำเป็็นต้้องท่่องหรืืออ่่านหรืือใช้้
คำถามทุุกคำถามในใบงาน 
สามารถปรัับคำถามได้้ตามความ
เหมาะสม แต่่ต้้องช่่วยให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมเห็็นแนวทางในการ
พััฒนาตนเอง วิิทยากรกลุ่่�ม
มีีหน้้าที่่�กระตุ้้�นผู้้�เข้า้รับัการอบรม
ให้้เกิิดการถาม เพื่่�อสะท้้อนการ
ฝึึกปฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์ และ 

ใบงานที่่� 1 
“แนวทางการ
สะท้้อนข้้อมููล

ย้้อนกลัับ
(Feedback)”

-



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�
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5. วิทิยากรหลักัให้้วิทิยากรในกลุ่่�ม
เสนอการเรีียนรู้้�ในกลุ่่�มย่่อยต่่อ
กลุ่่�มใหญ่่ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมแสดงความคิิดเห็็นและ
สอบถามเพื่่�อความกระจ่่างจาก
นั้้�นสรุุปสาระสำคััญของการฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครั้้�งที่่� 3 
และมีีวิิทยากรเขีียนสรุุปประเด็็น
สำคััญในการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้จาก 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรม

6. วิิทยากรหลัักให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมทบทวนสิ่่�งที่่�เรีียนมา
ทั้้�งหมด และสรุุปประเด็็นสำคััญ
จากการเรีียน รวมทั้้�งมีีวิิทยากร
เขีียนสรุุปประเด็็นสำคััญในการ
เรีียนรู้้�ที่่�ได้้จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

14:15-14:30
(15 นาทีี)

14:30-14:45
(15 นาทีี)

สรุุปประเด็็นสำคััญในการเรีียนรู้้�
จากการฝึึกปฏิิบััติิจริิง เชื่่�อมโยง
กัับการอบรมในหััวข้้อก่่อนหน้้า

เพื่่�อสรุุปหลัักการให้้คำปรึึกษา 
โดยเชื่่�อมโยงความรู้้�จากหััวข้้อ
ก่่อนหน้าทั้้�งหมดกับการฝึึกปฏิบัิัติิ
จริิง วิิทยากรต้้องสรุุปประเด็็น
สำคััญจากการฝึึกปฏิิบััติิจริิงของ
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมให้้ได้้ว่่า มีี
ประเด็็นใดที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนา
ทัักษะการให้้คำปรึึกษา ส่่วนใหญ่่
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะมีีจุุดอ่่อน
เรื่่�องการรัับฟััง มัักให้้คำแนะนำ
โดยยังัไม่่เข้้าใจปัญหาอย่่างถ่่องแท้้ 
วิิทยากรมีีหน้้าที่่�ให้้ข้้อมููลสะท้้อน
กลัับอย่่างสร้้างสรรค์์

เพื่่�อสรุุปและเชื่่�อมโยงประเด็็น
สำคััญที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากหลัักสููตรนี้้� 

-

-

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการคุุณภาพในการฝึึกปฏิิบััติิและเนื้้�อหาการอภิิปราย



แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล
หััวข้้อที่่� 8



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากแบบประเมิิน และการสรุุปประเด็็นของผู้้�เข้้าร่่วมอบรมจากกิิจกรรมยืืนเป็็นวงกลม

สำหรัับศาลทั่่�วไป 77

1. สรุุปประเด็็นสำคััญจากการอบรมอย่่างมีีส่่วนร่่วม
2. ประเมิินผลการอบรมอย่่างมีีส่่วนร่่วม

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง

1. แจกแบบประเมิินการฝึึกอบรม
การให้้คำปรึึกษาขึ้้�นพื้้�นฐาน ให้้
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทำแบบ
ประเมิิน

2. ยืืนเป็็นวงกลมและให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรมสรุุปประเด็็นที่่�ได้้จากการ
อบรมและประเมิินผลหลัักสููตร

15:00-15:30
(30 นาทีี)

15:30-16:00
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลสาระสำคััญจากการ
อบรม และประเมิินหลัักสููตร
วิิทยากรควรให้้เวลาผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมในการทำแบบประเมิิน

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้นำสิ่่�ง
ที่่�ได้้ทบทวนจากการทำแบบ
ประเมิินมาสรุุปอีีกครั้้�งหนึ่่�ง

แบบประเมิิน
การฝึึกอบรม

การให้้คำปรึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน 

-



หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน78

แบบประเมิินการฝึึกอบรมการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

1. ท่่านคิิดว่่า ผู้้�กระทำผิิดต้้องการโอกาสในการเปลี่่�ยนแปลงตนเองอย่่างไร

2.	 ในฐานะผู้้�ให้้คำปรึึกษาจะมีีส่่วนช่่วยเหลืือให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเปลี่่�ยนแปลงตนเองได้้อย่่างไรบ้้าง



สำหรัับศาลทั่่�วไป 79

3. ทัักษะที่่�สำคััญของการให้้คำปรึึกษา ได้้แก่่อะไรบ้้าง

4. การสำรวจปััญหาและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น ปััจจััยที่่�ทำให้้
ปััญหาคงอยู่่� และปััจจััยปกป้้อง มีีส่่วนสำคััญในการให้้คำปรึึกษาอย่่างไร



หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน80

5. ท่่านคิิดว่่าจะนำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปพััฒนาตนเองได้้อย่่างไร



หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด

(สำหรัับศาลทั่่�วไป)



วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ
1.	 อธิิบายความหมายของภาวะเสพติิด และเชื่่�อมโยงภาวะเสพติิดกัับการก่่อคดีีได้้
2.	 ระบุุเป้้าหมายของการให้้คำปรึึกษาการจััดการกัับภาวะเสพติิด และบทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
3.	 ค้้นหาตััวกระตุ้้�นภายนอก ตััวกระตุ้้�นภายในที่่�ทำให้้เกิิดภาวะเสพติิด แรงต้้าน และปััจจััยปกป้้อง เพื่่�อนำไป	
	 ประยุุกต์์ ใช้้ในการช่่วยเหลืือผู้้�รัับคำปรึึกษา
4.	 อธิบิายขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม และการให้้คำปรึกึษาที่่�หมาะสมกับัขั้้�นตอนการ เปลี่่�ยนแปลงได้้	
	 อย่่างถููกต้้อง
5.	 อธิิบายหลัักการและวิิธีีการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาตระหนัักผลกระทบของ	
	 พฤติิกรรมเสพติิดต่่อการก่่อคดีีได้้อย่่างถููกต้้อง
6.	 อธิิบายหลัักการและวิิธีีการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาวางแผนในการปรัับเปลี่่�ยน พฤติิกรรมได้้อย่่าง	
	 ถููกต้้อง
7.	 วิเิคราะห์์การประมวลแผนที่่�นำทางของการให้้คำปรึกึษา บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึกึษา และ case formulation 	
	 กัับการให้้คำปรึึกษา เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมได้้พอสัังเขป
8.	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อสำรวจปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมเสพติิด และประเมิินขั้้�นตอนการ
	 เปลี่่�ยนแปลง โดยใช้้เทคนิิคการให้้คำปรึึกษาได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
9.	 อธิิบายความหมายและปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อบาดแผลทางใจได้้ถููกต้้อง
10.	 อธิิบายความสััมพัันธ์์ของบาดแผลทางใจกัับภาวะเสพติิดที่่�เชื่่�อมโยงกัับการก่่อคดีีได้้ถููกต้้อง

ระยะเวลาฝึึกอบรม 2 วััน 
หััวข้้อ ประกอบด้้วย

หััวข้้อที่่� 1 	 ภาวะเสพติิด

หััวข้้อที่่� 2 	 สาธิิตการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 3 	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 4 	 บาดแผลทางใจกัับภาวะเสพติิด

หััวข้้อที่่� 5 	 สาธิิตการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 6 	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 7 	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 3

หััวข้้อที่่� 8	 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล

ข้้อมููลทั่่�วไปของหลัักสููตรการจััดการภาวะเสพติิด
(สำหรัับศาลทั่่�วไป)

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด82



ตารางการฝึึกอบรม

9:00 -10:00น.

9:00 -12:00น.

10:15 - 12:00น. 13:00-14:00น. 15:15-16:00 น.

14:45-16:00น.

14:15-15:15 น.

13:00-14:30น.

วัันที่่� 
2

วัันที่่� 
1

หััวข้้อที่่� 1
ภาวะเสพติิด

หััวข้้อที่่� 5 
สาธิิต

การให้้คำปรึึกษา 
การจััดการ
ภาวะเสพติิด

ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 4
บาดแผลทางใจ
กัับภาวะเสพติิด 

หััวข้้อที่่� 2 
สาธิิตการให้้คำปรึึกษา 
การจััดการภาวะเสพติิด

ครั้้�งที่่� 1 

หััวข้้อที่่� 6 
ฝึึกปฏิิบััติิ

การให้้คำปรึกึษา
การจััดการ
ภาวะเสพติิด

ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 3 
ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด

ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 7
ฝึึกปฏิิบััติ ิ

การให้้คำปรึึกษา 
การจััดการ
ภาวะเสพติิด

ครั้้�งที่่� 3

หััวข้้อที่่� 8
แลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�และ
ประเมิินผล

83สำหรัับศาลทั่่�วไป



ภาวะเสพติิด
หััวข้้อที่่� 1
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1. ระบุุนิยิาม สาเหตุของการเสพติด และอาการจากการเสพสารเสพติดบางชนิดิได้้อย่่างถููกต้้อง
2. ตระหนัักว่่าพฤติิกรรมเสพติิดในชีีวิิตประจำวัันเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว
3. ระบุุความเชื่่�อมโยงภาวะเสพติิดกัับการก่่อคดีีได้้
4. ตระหนัักถึึงความสำคััญของการสำรวจปััญหาและสาเหตุุที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังภาวะเสพติิด 
5. อธิิบายความหมายของตััวกระตุ้้�นภายนอก ตั ัวกระตุ้้�นภายใน แรงต้้าน ปั ัจจััยปกป้้องได้้
อย่่างถููกต้้องและสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม
6. อธิบิายขั้้�นตอนเป้้าหมายของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม และการให้ค้ำปรึึกษาที่่�เหมาะสม
กัับขั้้�นตอนได้้อย่่างถููกต้้อง 
7. ระบุุแนวทางประเมิินและส่่งต่่อเพื่่�อรัับการบำบััดรัักษาที่่�เหมาะสมได้้

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 3 ชั่่�วโมง

เนื้้�อหา
ภาวะเสพติิด

ความหมาย

	 ภาวะเสพติิด  (addiction) ห มายถึึง ภาวะที่่�
บุคุคลมีพีฤติกิรรมซ้ำ้ ๆ  อย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง เดิิมมัักหมาย
ถึงึการติิดสารเสพติด ซึ่่�งผู้้�เสพมักเสพสารนั้้�นซ้ำ้ ๆ  และ
เสพในปริิมาณมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เมื่่�อไม่่ได้้เสพมัักรู้้�สึึกไม่่
สุุขสบาย จนต้้องแสวงหาสารนั้้�นมาเสพจนได้้ ปััจจุุบััน
ความหมายของการเสพติดครอบคลุุมถึงึพฤติิกรรมซ้้ำ ๆ  
จนกลายเป็็นความเคยชิิน จ นขาดพฤติิกรรมนั้้�นไม่่ได้้ 
เช่่น การใช้้อิินเตอร์์เน็็ต การใช้้เทคโนโลยีี การซื้้�อของ
ยี่่�ห้้อดััง อาจรวมไปถึึงสิ่่�งที่่�เป็็นนามธรรม เช่่น ความ
สำเร็็จ ความรู้้�สึึกมีีตััวตนเหนืือกว่่า เป็็นต้้น

ทำไมจึึงเสพ

	 ภาวะเสพติดมีสาเหตุมาจากการรัับมืือกัับปััญหา
ชีีวิิตที่่�ไม่่เหมาะสม อยากรู้้�อยากลอง หรื ือ เมื่่�อมีีสิ่่�ง
กระทบจิติใจ ไม่ว่่า่จะเป็น็เรื่่�องครอบครัวั การเรียีน การ
งาน จ นทำให้้เกิิดความทุุกข์์ที่่�ยัังไม่่สามารถจััดการได้ ้
การใช้้สารเสพติดช่วยให้้ผู้้�เสพลืืมความทุุกข์์หรืือมีี
ความสุุขชั่่�วขณะ แต่่เมื่่�อหมดฤทธิ์์�ยา ผู้้�เสพก็็ยัังต้้อง
เผชิญกัับปััญหานั้้�นอยู่่�  เพราะสารเสพติดไม่่ได้้ช่่วยแก้้
ปัญัหาที่่�แท้้จริงิ ดังันั้้�น การสำรวจปัญัหาในผู้้�ป่วยใช้้สาร
เสพติด จึงควรสำรวจไปถึึงปััญหาที่่�นำมาสู่่�ภาวะเสพติด 
ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เสพได้้ตระหนักถึึงปััญหาที่่�แท้้จริง และ
เสริิมพลัังให้้เผชิิญปััญหาได้้อย่่างเหมาะสม
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ทำไมจึึงเสพแล้้วติิด

	 ภาวะเสพติดเริ่่�มจากความอยากรู้้�อยากเห็็น
อยากทดลอง จ ากนั้้�นจึงึใช้้เป็็นครั้้�งคราว ไปจนใช้้บ่่อย
ขึ้้�น และอยู่่�ในภาวะพึ่่�งพาสาร เมื่่�อผู้้�เสพเสพสารแล้้ว
เกิิดความสุุขขึ้้�นชั่่�วขณะ ความสุุขปลอม ๆ นั้้�นจะเป็็น
แรงผลัักให้้ผู้้�เสพกลัับมาเสพอีีก ในเมื่่�อชีีวิิตจริิงยัังแก้้
ปัญัหาไม่ไ่ด้ ้ผู้้�เสพมักัเอาตัวัรอดจากความทุกุข์ด้์้วยการ
หนีีปััญหา เนื่่�องจากไม่่รู้้�จะจััดการกัับปััญหาอย่่างไร 
	 การเสพซ้้ำยังัอาจเกิดิจากตััวกระตุ้้�นภายนอกที่่�
มีีผลต่่อผู้้�เสพ  เช่่น เห็็นอุุปกรณ์์หรืือสถานที่่�ที่่�เคยเสพ 
แล้้วหวนนึึกถึึงความสุุขชั่่�วครั้้�งชั่่�วคราวจากการเสพ 
ทำให้้อยากเสพซ้้ำ 
	 การใช้้สารเสพติดในระยะยาวจะมีีผลต่่อสมอง 
เนื่่�องจากการใช้้ยาเสพติิด เช่่น ยาบ้้า ยาไอซ์์ จะมีีผล 
กระตุ้้�น reward system ในสมอง คืือสารสื่่�อประสาท
ที่่�มีีชื่่�อว่่า dopamine จะออกฤทธิ์์�บริิเวณสมองส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความพึึงพอใจ ทำให้้ผู้้�เสพรู้้�สึึกพึึงพอใจ มีี
ความสุุข ผู้้�เสพจึงต้้องการเสพสารนั้้�นอีีก เมื่่�อเสพใน
ระยะเวลาที่่�ยาวนานขึ้้�น ส มองจะมีีการปรัับตััว ทำให้้
เสพปริิมาณเท่่าเดิิม ให้ค้วามสุุขความพึึงพอใจได้้ไม่่เท่า่
เดิมิ ทำให้ผู้้้�เสพต้อ้งเพิ่่�มปริมิาณสารที่่�เสพ เพื่่�อให้ไ้ด้้ผล
เท่่าเดิมิ และเมื่่�อหยุดุหรือืลดปริมิาณการเสพ ผู้้�เสพจะ
รู้้�สึกไม่่สุุขสบาย อาจเป็็นความรู้้�สึึกหงุุดหงิิด  เซื่่�องซึึม 
หมดเรี่่�ยวแรง ซึ่่�งเป็็นอาการตรงข้้ามกับัฤทธิ์์�ของสารนั้้�น
นั่่�นเอง
	 ความพึึงพอใจความสุุขจากการเสพ และความ
รู้้�สึึกไม่่สุุขสบาย เมื่่�อลดหรือหยุุดเสพ ซึ่่ �งเป็็นผลของ 
“สมองติิดยา” มักทำให้ผู้้้�เสพเลิิกเสพสารเสพติดได้้ยาก 
หากไม่่ได้้รัับการจััดการกับัวิธิีกีารหาความพึงึพอใจหรือ

ความสุุขด้้วยวิิธีีอื่่�น และไม่่ได้้จััดการกัับความรู้้�สึึก 
ไม่่สุุขสบาย
ตััวกระตุ้้�น

	 ตััวกระตุ้้�น ห มายถึึง สิ่่ �งที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำๆร่่วมกัับ
การเตรีียมตััว การคาดหวังหรือืการใช้้ยาหรือพฤติกิรรม
เสพติิด ซึ่่�งอาจจะได้้แก่่ คน สถานที่่� สิ่่ �งของ อารมณ์์
ความรู้้�สึึกและช่่วงเวลา ซึ่่ �งเป็็นสาเหตุของการเกิิด
พฤติิกรรมเสพติิด 

ตััวกระตุ้้�นแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ
	 1. ตััวกระตุ้้�นภายนอก ได้้แก่่ สิ่่�งที่่�พบเห็็น สิ่่�งที่่�
สััมผััสภายนอกแล้้วทำให้้คิิดถึงและอยากใช้้ยาเสพติด 
หรือืพฤติิกรรมการเสพติดอื่่�น ๆ  กระตุ้้�นภายนอก ได้้แก่่ 
สิ่่�งของ สถานที่่� เวลา กิจกรรม สารเสพติด อุปกรณ์ก์าร
เสพ ส ถานการณ์์ เช่่น ไปงานเลี้้�ยง งานบวช  การอยู่่�
บ้า้นคนเดียีว ช่ว่งเวลา เช่น่ ช่ว่งเงินิเดือืนออก ช่ว่งเวลา
เลิกิงาน บุคุคล เช่น่ เพื่่�อนที่่�ใช้ส้ารเสพติดิ ผู้้�ขาย สถาน
ที่่� เช่่น ร้้านค้้า แหล่่งค้้ายา ผัับ บาร์์ ฯลฯ
	 2. ตััวกระตุ้้�นภายใน หมายถึึง ความรู้้�สึึกหรืือ
ภาวะต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในจิิตใจ ซึ่่�งความรู้้�สึึกเหล่่านี้้�
มักักระตุ้้�นให้เ้กิดิอาการอยากใช้ส้ารเสพติดิขึ้้�นหรือืเกิดิ
พฤติิกรรมเสพติิด เช่่น ความรู้้�สึึกโกรธ หงุุดหงิิด กลััว 
เบื่่�อหน่่าย อิิจฉา กระวนกระวาย ละอาย ตื่่�นเต้้น โดด
เดี่่�ยว เศร้้า เป็็นต้้น
	 ตััวกระตุ้้�นเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของวงจรที่่�จะนำไปสู่่�
การเกิิดพฤติิกรรม เนื่่�องจากตััวกระตุ้้�นมีีผลให้้สมอง
เกิิดอาการอยาก เนื่่�องจากสมองของคนเรามีีทั้้�งสมอง
ส่่วนคิิดและสมองส่่วนอยาก เมื่่�อสารเสพติิดเข้้าสู่่�
ร่า่งกายจะไปออกฤทธิ์์�ที่่�สมองทำให้ส้มองส่ว่นคิดิแย่ล่ง
และสติปััญญาในการยัับยั้้�งชั่่�งใจแย่่ลง ส่ วนสมองส่่วน
อยากจะมีีความไวขึ้้�น คือมีคีวามอยากเสพมากขึ้้�นและ
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เกิิดพฤติิกรรมการเสพตามมาในที่่�สุุด ทั้้ �งนี้้� ถ้ ้าไม่่มีีตััว
กระตุ้้�นภายในที่่�แรงพอ ตั ัวกระตุ้้�นภายนอกก็็กระตุ้้�น
ความอยากและพฤติิกรรมเสพไม่่ได้้ ผู้้�ให้้คำปรึึกษา
จำเป็็นต้้องสำรวจทั้้�งตััวกระตุ้้�นภายในและตััวกระตุ้้�น
ภายนอกของผู้้�รัับคำปรึึกษา เพื่่�อร่่วมกัันหาวิิธีีจััดการ
ตััวกระตุ้้�น

อาการจากฤทธิ์์�ของสารเสพติิดบางชนิิด

สุุรา 
	 มีีฤทธิ์์�กดประสาท ส่่งผลตั้้�งแต่่ทำให้้ง่่วง ตััดสิิน
ใจได้้ช้้าลง มี ปััญหาการบัังคัับกล้้ามเนื้้�อให้้ทำงาน
สััมพัันธ์์กััน ส มองส่่วนการเคลื่่�อนไหวถููกกด  ควบคุุม
อารมณ์์ได้้แย่่ลง สัับสน ซึึม กดการหายใจและการเต้้น
ของหััวใจ จ นถึึงเสีียชีีวิิต ขึ้้ �นกัับระดัับแอลกอฮอล์์ใน
กระแสเลืือด  นอกจากนี้้� สุ รายัังมีีผลต่่อตัับ ตั ับอ่่อน 
กระเพาะอาหาร และหััวใจผู้้�ที่่�ติิดสุุราหนัักมัักดื่่�มสุุรา
เป็็นประจำ หรือดื่่�มตอนเช้้าหลังัตื่่�นนอนภายใน 30 นาทีี
	 อาการเมาสุุรา ได้้แก่่ มี ีพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะ
สม เช่่น ก้้าวร้้าว อารมณ์์เปลี่่�ยนแปลงไปไม่่คงที่่� การ
ตััดสิินใจผิิดพลาด พููดไม่่ชััด พููดอ้้อแอ้้ เดิินไม่่มั่่�นคง ตา 
กระตุุก เสีียความจำหรืือความตั้้�งใจ โคม่่าหรืือกึ่่�งโคม่่า
	 อาการถอนสุุรา ได้้แก่่ สั่่ �น หงุ ุดหงิิด  กระสัับ
กระส่่าย คลื่่�นไส้้อาเจีียน เหงื่่�อแตก วิิตกกัังวล หลงผิิด 
ภาพหลอน รู้้�สึกึเหมือืนมีแีมลงมาไต่ต่ามตัวั อาจรุนุแรง
ถึึงชัักเกร็็งกระตุุกทั้้�งตััว และสัับสน

ยาบ้้า ยาไอซ์์ หรืือสารกระตุ้้�นอื่่�นๆ
	 มีีฤทธิ์์�กระตุ้้�นประสาท ทำให้้รู้้�สึึกคึึกคััก ตื่่�นตััว 
ไม่อ่่อ่นเพลียี มีเรี่่�ยวมีแีรง ไม่รู่้้�สึกึอยากอาหาร ไม่อ่ยาก

นอน ไปจนถึึง กระสัับกระส่่าย หงุุดหงิิด และกระตุ้้�น
ให้้เกิดิอาการทางจิติได้้ เช่่น หููแว่่วภาพหลอน หวาดระแวง 
	 อาการเมาสารกระตุ้้�น ได้้แก่่ หั วใจเต้้นเร็็วขึ้้�น
หรืือช้้าลง ม่ ่านตาขยาย ความดัันโลหิิตเพิ่่�มขึ้้�นหรืือ
ลดลง เหงื่่�อออกมากหรือหนาวสั่่�น คลื่่�นไส้้ อาเจีียน 
กระสับักระส่า่ยหรือืเชื่่�องช้า้ลง กล้า้มเนื้้�อไม่่มีแีรง การ
หายใจถููกกด เจ็็บแน่่นหน้้าอก สัับสน ชััก หมดสติิ
	 อาการถอนสารกระตุ้้�น ได้แ้ก่ ่หงุดุหงิดิ ซึมึเศร้า้ 
อ่่อนเพลีีย หมดเรี่่�ยวแรง กิินมาก นอนมาก

กััญชา
	 มีีฤทธิ์์�กดประสาท ห ลอนประสาท และกล่่อม
ประสาท ทำให้้เคลิิบเคลิ้้�ม อารมณ์์ดีี รู้ �สึึกผ่่อนคลาย 
หิิว ส่ ่วนอาการถอนกััญชา ได้้แก่่ หงุ ดหงิด  ไม่่อยาก
อาหาร นอนไม่่หลัับ กระสัับกระส่่าย
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การเสพติิดอื่่�น ๆ ในชีีวิิตประจำวััน

	 มุมุมองเกี่่�ยวกับัการเสพติดิในปัจัจุบุันัขยายไปถึงึ “การเสพติดิพฤติกิรรม” ซึ่่�งมีแีรงเสริมิด้้านบวก ทำให้้
มีีพฤติิกรรมบางอย่่างซ้้ำ ๆ เช่่น เสพติิดเทคโนโลยีี คนส่่วนใหญ่่ใช้้โทรศััพท์์วัันละ 1-4 ชั่่ �วโมง เฉลี่่�ยวัันละ 3 
ชั่่�วโมง หยิิบโทรศััพท์์เฉลี่่�ยวัันละ 39 ครั้้�ง ข้้อดีีของโทรศััพท์์มืือถืือยุุคปััจจุุบัันคืือเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสาร ลดการ
ใช้้กระดาษ ขณะเดีียวกััน ก็ ทำให้้คนส่่วนใหญ่เสีียเวลาไปกัับการติิดต่่อเชื่่�อมโยงกัันทางโทรศััพท์์จนการติิดต่่อ
เชื่่�อมโยงต่่อหน้้าลดลง บางส่่วนหมกมุ่่�นกัับความต้้องการการยอมรัับผ่่านทางยอด like หรืือ comment การ
ตอบสนองที่่�รวดเร็็วผ่่าน Line หรืือ Messenger ซึ่่ �งตอบสนองความต้้องการได้้รวดเร็็ว ทำให้้แนวโน้้มการใช้้
โทรศััพท์์มืือถืือมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ และขาดไม่่ได้้ เมื่่�อขาดการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ จะรู้้�สึึกกระวนกระวาย ไม่่มั่่�นใจ ไม่่
ได้้รัับการตอบสนอง ขาดการเชื่่�อมโยงกัับบุุคคลอื่่�น ๆ  ซึ่่�งเป็็นอาการตรงข้้ามกัับความรู้้�สึึกเมื่่�อใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ
	 สัังเกตว่่า ลั กษณะการเสพติิดพฤติิกรรมนี้้� แทบไม่่ต่่างกัับการติิดสารเสพติิด  ผู้้�ใช้้มีีแรงจููงใจที่่�ทำให้้ทำ
พฤติิกรรมนั้้�นซ้้ำ ๆ และเกิิดการกระตุ้้�นสมองส่่วนเดีียวกััน 
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บทบาทคลิินิิกจิิตสัังคมกัับการจััดการภาวะเสพติิด

ความเกี่่�ยวข้้องกัับคดีี
	 1. ฤทธิ์์�ของสารเสพติดิทำให้ผู้้้�เสพควบคุมุตนเอง
ได้้น้อ้ย อารมณ์ห์งุดหงิดิง่าย และมีอีาการทางจิติ เสี่่�ยง
ก่่อคดีี
	 2. การเสพ ครอบครอง ซื้้�อขาย สารเสพติิดบาง
ชนิดิ เช่น่ ยาบ้า้ ยาไอซ์์ ยาอี ีกัญัชา เป็น็สิ่่�งผิดิกฎหมาย
	 3. การลงโทษด้้วยการปรัับ คุ มขััง หรื อจำคุุก 
อาจไม่่ช่่วยแก้้ปััญหาได้้อย่่างแท้้จริง เนื่่�องจากผู้้�เสพ
หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับคดีีมัักขาดทัักษะชีีวิิตแก้้ปััญหาชีีวิิต
ด้ว้ยวิธิีทีี่่�ไม่เ่หมาะสม การให้ค้ำปรึกึษาและบำบัดัฟื้้�นฟูู
จะเป็็นแนวทางแก้้ปััญหาที่่�ตรงจุุด
	 4. พฤติิกรรมเสพติดบางอย่่างแลกมาด้ว้ยราคา
สินิค้า้ที่่�สููงเมื่่�อเทียีบกับัเศรษฐฐานะ เช่น่ สินิค้า้ยี่่�ห้อ้ดังั 
โทรศััพท์์มืือถืือ ความอยากได้้ในสิ่่�งของที่่�มีีราคา เพื่่�อ
ให้ไ้ด้ร้ับัความสุขุจากการใช้ส้ิ่่�งของ หรือืการยอมรับัจาก
การมีีสิ่่�งของ อาจนำไปสู่่�พฤติิกรรมคดีี เช่่น ลั กขโมย 
ฉ้้อโกง

เป้้าหมายของการเปลี่่�ยนแปลง
	 ผู้้�เสพมัักเสพสารเสพติิดหรืือพฤติิกรรมบาง
อย่่าง เพื่่�อให้้ได้้รัับความสุุข ความเพลิิดเพลิินใจ แต่่ขั้้�น
ตอนการแสวงหาเพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิ่่�งเสพติด  และฤทธิ์์�
ของการเสพติิด มี ผลต่่อการพััวพัันคดีีทั้้�งสิ้้�น การช่่วย
เหลือเพ่ื่�อให้้ผู้้�เสพลด  ละ เลิิกพฤติิกรรมเสพติด จึ งมีี
เป้า้หมายที่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมการหาความสุขุ 
ช่ว่ยให้ผู้้้�เสพหาความสุขุด้ว้ยวิธิีทีี่่�เหมาะสม เสี่่�ยงต่อ่การ
พััวพัันกัับคดีีน้้อย มี แรงจููงใจสำหรับการใช้้ชีีวิิต เกิิด
ความภาคภููมิใจและยอมรัับตนเอง โดยพึ่่�งพาสิ่่�ง
ภายนอกน้้อยลง รวมไปถึึงการนำครอบครััวมาช่่วย
เสริมพลััง ทั้้ �งนี้้� ผู้้�ให้้คำปรึึกษาจะช่่วยให้้ผู้้�เสพมีทาง
เลืือกของชีีวิิตมากขึ้้�น และเห็็นแนวโน้้มของทางเลืือก
ที่่�มีีผลดีีต่่อชีีวิิตของตนมากขึ้้�น
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ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม (Stage of change)
	 ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม (stage of change) เป็็นทฤษฏีีขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
ของ Prochaska & DilClemante อธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรม ตั้้�งแต่่ขั้้�นที่่�ไม่่ใส่่ใจปััญหา จนถึึงขั้้�น
ลงมืือเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขไปสู่่�พฤติิกรรมใหม่่อย่่างมั่่�นคง แบ่่งเป็็น 6 ขั้้�นตอนตามทฤษฎีีขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรวิิเคราะห์์ว่่าผู้้�เข้้ามารัับคำปรึึกษาอยู่่�ในขั้้�นตอนใดของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
และผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรมีีการตอบสนองที่่�เหมาะสมในขั้้�นตอนนั้้�น ๆ จ ะทำให้้ผู้้�เข้้ามารัับคำปรึึกษาขยัับไปสู่่�ขั้้�น
ตอนถััดไปได้้ จนไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมที่่�พึ่่�งประสงค์์ได้้อย่่างคงทนถาวร

1. ขั้้�นเมิินเฉย (Pre-contemplation)
	 เป็็นขั้้�นตอนก่่อนการพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�รัับคำปรึึกษายัังไม่่ตระหนักว่่าตนเองมีีปััญหาจากการ
ใช้้สารเสพติิด มองไม่่เห็็นผลเสีียของการใช้้สารเสพติิด ไม่่คิิดว่่าตนเองมีีปััญหาสุุขภาพ
	 การตอบสนองที่่�เหมาะสม คื ือ การให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับ (feedback) และการให้้ข้้อมููลความรู้้�ความ
เข้้าใจที่่�ถููกต้้อง (information) การให้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิินผู้้�เข้้ารัับการบำบััดอย่่างตรงไปตรงมา เน้้น
เหตุุผลเป็็นกลาง ไม่่ชี้้�นำหรืือครอบงำ หรืือขู่่�ให้้กลััว

Pre-Contemplation
เมินเฉย

ขั้นตอน
การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม

Contemplation
ลังเลใจ

Determination
ตัดสินในเปลี่ยนแปลง

Action
ลงมือเปลี่ยนแปลง

Maintenance
คงการเปลี่ยนแปลง

Relapse
กลับสู่พฤติกรรมเดิม
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2. ขั้้�นลัังเลใจ(Contemplation) 
	 ขั้้�นพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�รัับคำปรึึกษาเริ่่�มยอมรัับว่่าการใช้้สารเสพติิดมีีผลเสีีย เริ่่�มมองเห็็นผล 
กระทบจากการใช้ส้ารเสพติด ผู้้�รับัคำปรึึกษาเริ่่�มพิจิารณาการเปลี่่�ยนแปลง แต่ย่ังัมีคีวามลัังเลใจเนื่่�องจากยัังเห็น็
ว่่าสารเสพติิดมีีคุุณมากกว่่าโทษ 
	 การตอบสนองที่่�เหมาะสม คือืการพููดคุยุถึงึข้้อดีแีละข้้อเสียีของการเปลี่่�ยนแปลงและการไม่่เปลี่่�ยนแปลงการ
ใช้้สารเสพติด(pros & cons) โดยปกติิ ผู้้�ให้้คำปรึึกษามัักมองเห็็นข้้อเสีียของการใช้้สารเสพติิด และข้้อดีีของเลิิก
สารเสพติิด ส่่วนผู้้�รัับคำปรึึกษามัักมองเห็็นข้้อดีีของการใช้้สารเสพติิด และข้้อเสีียของการเลิิกสารเสพติิด ผู้้�ให้้
คำปรึึกษาควรเป็็นกลางและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาตรวจสอบทั้้�ง 4 ประเด็็น

3. ขั้้�นตััดสิินใจเปลี่่�ยนแปลง (Determination) 
	 ผู้้�รัับคำปรึึกษาตััดสิินใจหยุุดสารเสพติิดอย่่างจริิงจััง ผู้้�รัับคำปรึึกษาตระหนัักถึึงปััญหาและต้้องการที่่� 
จะเลิิกสารเสพติิด
	 การตอบสนองท่ี่�เหมาะสม คือืให้ท้างเลืือกในการเลิิกสารเสพติด (menu of options) ไม่ค่วรมีีทางเลืือก
มากเกิินจนสัับสน หรืือน้้อยเกิินไปจนเหมืือนถููกบัังคัับ ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้เลืือกอย่่างอิิสระ 
(freedom of choice) เน้้นความรัับผิิดชอบในการเลืือกของผู้้�รัับบริิการเอง (responsibility) และส่่งเสริม
ศักัยภาพในการกระทำได้ข้องผู้้�รับับริิการเอง ทั้้�งนี้้� การเลืือกอย่่างอิิสระไม่่ได้แ้ปลว่่าให้เ้ลืือกอย่่างไรก็็ได้ ้แต่ต่้อ้ง
จููงใจให้เ้ลืือกแนวทางที่่�จะทำให้ผู้้้�รับัคำปรึึกษาหยุดสารเสพติดได้ ้ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาต้อ้งช่่วยให้ผู้้้�รับัคำปรึึกษาสังัเกต
ตััวกระตุ้้�นภายในและภายนอก รวมทั้้�งหาแนวทางจััดการกัับตััวกระตุ้้�น

4. ขั้้�นกระทำการเปลี่่�ยนแปลง (Action) 
	 ผู้้�รัับคำปรึึกษาจะตื่่�นตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ลงมืือหยุุดสารเสพติิด 
	 การตอบสนองที่่� เหมาะสม คื อ ส่ งเสริิมให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษากระทำตามวิิธีีที่่�ตนเองเลืือกอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง (compliance & adherence) มีีความเข้้าใจในวิิธีีการ ขจััดอุุปสรรคที่่�อาจทำให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษากระทำ
ได้้ไม่่ต่่อเนื่่�อง

5. ขั้้�นคงไว้้ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลง (Maintenance)
	 ผู้้�รัับคำปรึึกษาสารเสพติดได้้ ความคิิดค่อนข้้างมั่่�นคง กระทำตามวิิธีีการที่่�ตนเองเลืือกอย่่างต่่อเนื่่�อง มี
ความมั่่�นใจว่่าตนเองเลิิกสารเสพติิดได้้
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	 การตอบสนองที่่�เหมาะสม คืือ การป้้องกัันการกลัับไปเสพซ้้ำ การมีีวิิถีีชีีวิิตที่่�สมดุุล ชีีวิิตที่่�มีีคุุณค่่า การ
ออกกำลัังกาย การบริิหารเวลา การผ่่อนคลายความเครีียด  การดููแลสุุขภาพตนเอง รั บประทานอาหารที่่�มีี
ประโยชน์์ การควบคุุมสิ่่�งที่่�ทำให้้อยากใช้้สารเสพติิด การหมั่่�นสัังเกตสััญญาณที่่�สื่่�อถึึงการกลัับไปติิดซ้้ำ ผู้้�ให้้คำ
ปรึกึษาต้อ้งย้้ำเตือืนผู้้�รับคำปรึกึษาถึงึการใช้ช้ีวีิติอย่า่งไม่ป่ระมาท เพราะผู้้�รับคำปรึกึษาอาจชะล่า่ใจ และละเลย
การเฝ้้าระวัังตััวกระตุ้้�น

6. ขั้้�นย้้อนกลัับไปสู่่�พฤติิกรรมเดิิม (Relapse)
	 ผู้้�รับัคำปรึกึษาอาจกลับัไปใช้ส้ารเสพติดิได้้อีกี ผู้้�รับัคำปรึกึษาอาจเริ่่�มต้น้นำพาตนเองไปอยู่่�ในสถานการณ์์
เสี่่�ยง มี ความเปราะบางทางอารมณ์์และจิิตใจ  เผลอใจไปใช้้สารเสพติิดซ้้ำ ผู้้�รับคำปรึึกษาอาจรู้�สึกผิิด  ซ้้ำเติิม
ตนเอง ไม่่เคารพนัับถืือตนเอง ปฏิิเสธตนเอง 
	 การตอบสนองที่่�เหมาะสม คืือ ผู้้�รัับคำปรึึกษาจำเป็็นต้้องให้้ความช่่วยเหลืือ และสร้้างความเข็็มแข็็งให้้
สามารถเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการเสพ และดึึงผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้กลัับไปสู่่�หนทางแห่่งการหยุุดเสพ (recovery 
process) โดยประคัับประคอง ให้้กำลัังใจ การยอมรัับความอ่่อนแอของตนเอง การสารภาพผิิด มองสิ่่�งที่่�เกิิด
ขึ้้�นอย่่างตรงไปตรงมา การสรุุปบทเรีียน การมุ่่�งมั่่�นในการเลิิกสารเสพติิดต่่อไป
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แรงต้้าน ( Resistance)
	 ผู้้�รับัคำปรึกึษาอาจเกิดิแรงต้า้นการเปลี่่�ยนแปลง
ระหว่างการบำบััด  อาจเกิิดจากผู้้�รับคำปรึึกษายัังไม่่
ตระหนัักในปััญหา ขาดความมั่่�นใจการเลิิกเสพ ยั ัง
จัดัการตัวักระตุ้้�นภายในและภายนอกไม่ไ่ด้้ ยังัติดิความ
สุุขจากการเสพ หรื อทุุกข์์ทรมานจากภาวะถอน ผู้้�ให้้
คำปรึึกษาต้อ้งประเมิินแรงต้้าน และจััดการกัับแรงต้า้น
โดยการให้้ข้้อมููลอย่่างตรงไปตรงมา ให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา
ได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการเสพ เช่่น การเข้้ามา
ข้้องเกี่่�ยวกัับคดีี ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อการใช้้ชีีวิิต มองหา
ศัักยภาพ หรืือปััจจััยปกป้้องในตััวผู้้�รัับคำปรึึกษา ร่่วม
กัันหาวิิธีีจััดการกัับตััวกระตุ้้�นภายในและภายนอก ส่ ่ง
เสริมให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาหาความสุุขอื่่�นทดแทนการเสพ 
และหากมีอีาการถอน แสดงว่า่ผู้้�รับัคำปรึึกษามีอีาการ
ติิดที่่�รุุนแรง สามารถส่่งต่่อยัังสถานบริิการ เพื่่�อรัักษา

การประเมิินภาวะเสพติิดและการให้้คำปรึึกษา
	 1. ประเมินิความรุนุแรงของการติดิสิ่่�งเสพติดิ และ
ประเมินิปัญัหาที่่�แท้จ้ริงิ คือ ปัญหาที่่�ทำให้เ้กิดิการเสพ 
	 2. หมั่่�นสำรวจทััศนคติิของผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
	 3. ใจเย็็น ๆ ให้้โอกาสผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้สำรวจ
ทบทวนสาเหตุุของการเกิิดภาวะเสพติิด
	 4. มองหาแรงจููงใจ หรืือศัักยภาพในตััวผู้้�รัับคำ
ปรึึกษา
	 5. เมื่่�อพบอาการถอน หรื ออาการทางจิิต 
สามารถส่่งต่่อเข้้าสู่่�ระบบบริิการสาธารณสุุข

การส่่งต่่อยัังสถานพยาบาล
	 หากผู้้�ให้ค้ำปรึกึษา พบว่า่ผู้้�รับคำปรึกึษามีคีวาม
ผิิดปกติิทางจิิต เช่่น ประสาทหลอน ห วาดระแวง 
อารมณ์เ์ศร้้า ควบคุุมอารมณ์ไ์ม่่ได้ ้มีความคิิดฆ่า่ตััวตาย 
มีีพฤติิกรรมก้้าวร้้าว มี ภาวะติิดหรืือถอนสารเสพติิด
รุุนแรง ส ามารถส่่งผู้้�รัับคำปรึึกษาไปรัับการรัักษาตาม
สถานพยาบาล ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสามารถประเมิินภาวะ
เสพติิดได้้โดยใช้้เครื่่�องมืือ ASSIST-Lite ทั้้ �งนี้้� ให้้ผู้้�ให้้
คำปรึึกษาเขีียนเอกสารสรุุปอาการและวััตถุุประสงค์์
ของการส่ง่รักัษาให้ช้ัดัเจน ว่า่ เพื่่�อรักัษาอาการใด และ
ผู้้�รัักษาจะไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อคดีี ผู้้�ให้้คำปรึึกษาอาจ
เข้้าใจผิิดว่า จ ะต้้องส่่งผู้้�รัับคำปรึึกษามารัักษาที่่�โรง
พยาบาลจิิตเวชเท่่านั้้�นและโรงพยาบาลจิิตเวชจะ
อนุุเคราะห์์ค่่ารัักษา ซึ่่ �งเป็็นความเข้้าใจที่่�ผิิด  ควร
แนะนำให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษาไปรักัษาตามสถานพยาบาลที่่�
มีีสิิทธิิการรัักษาอยู่่� ห ากสถานพยาบาลนั้้�นพิิจารณา
แล้ว้ว่า่เกิินศักัยภาพของสถานพยาบาล ก็จ็ะส่่งผู้้�รับัคำ
ปรึึกษาไปรัักษาในสถานพยาบาลที่่�มีีศัักยภาพต่่อไป 
ยกเว้้นกรณีีที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษามีีอาการทางจิิตรุุนแรงจน
ไม่ส่ามารถควบคุมุตนเอง ไม่ร่ับัรู้้�ความเป็น็จริงิของโลก
ภายนอก และมีีพฤติิกรรมที่่�เป็็นอัันตราย ก็ให้ป้ระสาน
สถานพยาบาลที่่�บริิการจิิตเวช ส่ งต่่อแบบฉุุกเฉิิน
โดยตรงได้้
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1. วิิทยากรอธิิบายภาพรวมของ
หลัักสููตรสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
และหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด โดยใช้้ 
PowerPoint “ภาพรวมหลัักสููตร
การให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะ
เสพติิด” ประกอบ

9:00-9:15
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้มอง
เห็็นภาพรวมของหลัักสููตรการให้้
คำปรึึกษา ตั้้�งแต่่หลัักสููตรการให้้
คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน เชื่่�อมโยง
มาถึึงหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติดิ เน้้นการ
นำความรู้้�และทัักษะจากการ
อบรมหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน รวมทั้้�งการปฏิิบััติิ
งานในฐานะผู้้�ให้้คำปรึกึษา มา
ต่่อยอดความรู้้�และทัักษะการ
จััดการภาวะเสพติิดในหลัักสููตรนี้้�
วิิทยากรต้้องศึึกษาหลัักสููตรการ
ให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและ
หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาการ
จััดการภาวะเสพติิดมาก่่อน เพื่่�อ
ให้้เข้้าใจภาพรวมของทั้้�งสอง
หลัักสููตรจึึงจะสามารถเชื่่�อมโยง
แนวทางและกระบวนการเรีียนรู้้�
ของหลัักสููตรทั้้�งสองได้้อย่่าง 
มีีคุุณภาพ

PowerPoint 
“ภาพรวม
หลัักสููตร 

การให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะ

เสพติิด”
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2. วิิทยากรนำเข้้าสู่่�บทเรีียนโดย
การเปิิดวีดิีิทัศัน์์ “ภาวะเสพติด 1” 
และให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมอภิิปราย
เกี่่�ยวกัับวีีดิิทััศน์์โดยการตั้้�งคำถาม
อภิิปรายทีีละคำถาม ดัังนี้้�
	 • เคยมีีพฤติิกรรมเสพติิดอะไร
บ้้าง 
	 • ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือวัันละกี่่�
ชั่่�วโมง 
	 • หยิิบโทรศััพท์์มืือถืือชั่่�วโมง
ละกี่่�ครั้้�ง 
	 • ทำอย่่างไรเมื่่�อได้้ยิินเสีียง
เตืือนจาก Line 
	 • รู้้�สึึกอย่่างไรเมื่่�ออยู่่�ใน
สถานการณ์์ที่่�ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือไม่่
ได้้
	 • ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือเป็็นสิ่่�งแรก
หลัังตื่่�นนอนหรืือสิ่่�งสุุดท้้ายก่่อน
นอนหรืือไม่่ แล้้วเชื่่�อมโยงมายััง
ตััวอย่่างพฤติิกรรมเสพติิดในชีีวิิต
ประจำวััน เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ 
เกม การพนััน การซื้้�อของ ขนม
หวาน รวมทั้้�งสารเสพติด

9:15-9:30
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�เกี่่�ยวกัับภาวะเสพติิด โดย
อธิิบายขอบเขตของภาวะเสพติิด
ที่่�รวมถึึงพฤติิกรรมเสพติิดในชีีวิิต
ประจำวัันการตั้้�งคำถามอภิิปราย
ทีีละคำถามทีีละประเด็็นจะทำให้ ้
ผู้้�เข้้าอบรมค่่อย ๆ เกิดิจินิตนาการ
ต่่อยอดจนเกิิดความตระหนัักได้้
ว่่าพฤติิกรรมเสพติิดเป็็นเรื่่�องใกล้้
ตััวของทุุกคน

วีีดิิทััศน์์ 
“ภาวะเสพติิด 1”



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด96

3. วิทยากรเปิิดวีดิีิทัศัน์์
“การเสพติดของลููกไก่่” และให้้
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมอภิปิรายเกี่่�ยว
กับัวีีดิทิัศัน์์ ว่าได้้เห็็นการ
เปลี่่�ยนแปลงของลููกไก่่อย่่างไรบ้้าง 
และเชื่่�อมโยงกับัพฤติิกรรมเสพติด
ของคนอย่่างไร

4. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “ภาวะ
เสพติิด 2” และให้้ผู้้�เข้้ารัับ 
การอบรมอภิปิรายเกี่่�ยวกับัวีดีิทิัศัน์์ 
วิิทยากรอธิิบายเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
เนื้้�อหาในวีีดิิทััศน์์และสรุุป
ประเด็็นสำคััญเพิ่่�มเติิมโดยใช้้ 
PowerPoint “ภาวะเสพติิด”

9:30-9:45
(15 นาทีี)

9:45-10:15
(30 นาทีี) 

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เห็็น
ตััวอย่่างภาวะเสพติิดช่่วงแรก ๆ 
ลููกไก่่จะลังัเลเมื่่�อจะดููดสารสีเีหลือืง 
เมื่่�อลองดููดแล้้ว ทำให้้ลููกไก่่รู้้�สึึก
คึกึคักัและเคลิ้้�มสุุข เมื่่�อสารสีี
เหลือืงหมดฤทธิ์์� ลููกไก่่จะเริ่่�ม
อ่่อนเพลีีย ไม่่มีีเรี่่�ยวแรงเริ่่�ม
แสวงหาและไม่่ลัังเลที่่�จะดููดสาร
สีีเหลืืองเพื่่�อให้้รู้้�สึึกคึึกคัักและ
เคลิ้้�มสุุข สัังเกตว่่าสารสีีเหลืือง
ปริิมาณเท่่าเดิิม ทำให้้ลููกไก่่รู้้�สึึก
คึึกคัักและเคลิ้้�มสุุขได้้น้้อยลง 
และกิินเวลาสั้้�นลง ในขณะ
เดีียวกััน ลููกไก่่จะรู้้�สึึกอ่่อนเพลีีย
และมีีพฤติิกรรมแสวงหาสารสีี
เหลืืองมากขึ้้�น 

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�เกี่่�ยวกัับ
	 - ฤทธิ์์�ของสารเสพติิดที่่�มีีต่่อ
สมอง ทำให้้อารมณ์์เปลี่่�ยนแปลง
ไป หงุุดหงิิดง่่าย คุุมตััวเองได้้
น้้อย รวมถึึงมีีอาการทางจิิต
	 - ตััวกระตุ้้�น ได้้แก่่ ตััว
กระตุ้้�นภายใน ตััวกระตุ้้�น
ภายนอก ต้้องย้้ำว่่า ถ้้าตััวกระตุ้้�น
ภายในไม่่แรงพอ ตััวกระตุ้้�น
ภายนอกก็็กระตุ้้�นไม่่ได้้

วีีดิิทััศน์์ 
“การเสพติิด
ของลููกไก่่”

วีีดิิทััศน์์ 
“ภาวะเสพติิด 2” 

PowerPoint 
“ภาวะเสพติิด”
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	 - ผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีบทบาทใน
การสำรวจความรุุนแรงของภาวะ
เสพติิดและปััญหาชีีวิิตที่่�แท้้จริิง 
จึึงจะช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา
สามารถจััดการกัับภาวะเสพติิด
และปััญหาชีีวิิตอัันนำไปสู่่�ภาวะ
เสพติิดได้้
	 - ฤทธิ์์�ของสารเสพติิด ได้้แก่่ 
สุุรา ยาบ้้า กััญชา

พักั10:15-10:30
(15 นาทีี)

- -

5. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “ละคร
เรื่่�องข้้ามสีีทันัดร” ทีลีะวีดิีิทัศัน์์ 
เรียีงจากวีีดิิทััศน์์ A, B, C , D 
อภิิปรายและสรุุปให้้จบทีีละวีีดิิ
ทััศน์์จึึงจะเปิิดลำดัับต่่อไป โดยให้้
สรุุปประเด็็น ตััวกระตุ้้�นภายนอก 
ตััวกระตุ้้�นภายใน แรงต้้านการ
เปลี่่�ยนแปลง และปััจจััยปกป้้อง 

10:30 -11:00
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�ตััวกระตุ้้�นภายนอก ตััวกระตุ้้�น
ภายใน แรงต้้าน และปััจจััย
ปกป้้องจากตััวอย่่างวีีดิิทััศน์์
ละครข้้ามสีีทัันดร อภิิปรายและ
สรุุปให้้จบทีีละตอนจะช่่วยให้้ผู้้�
เข้้าอบรมชััดเจนทีีละประเด็็น 
หากเปิิดทุุกตอนแล้้วอภิิปราย
ตอนท้้ายจะเกิิดความสัับสนมาก
A 
เหตุุการณ์์: พ่่อพบสารเสพติดิ
ของตัวัละครหลักั จึงใช้้ความ 
รุนุแรงทางคำพููดและอารมณ์์
ตััวกระตุ้้�นภายนอก : คำพููดดููถููก 
คำด่่า คำพููดไล่่ออกจากบ้้าน กับั
ความรุนุแรงทางอารมณ์์ของพ่่อ

วีีดิิทััศน์์ 
“ละครเรื่่�อง 
ข้้ามสีีทัันดร  
A, B, C, D” 
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และเสีียงโทรศััพท์์จากเพื่่�อน
ตััวกระตุ้้�นภายใน: ความรู้้�สึึกไม่่
มั่่�นใจในตนเอง ความไม่่มั่่�นคง
ทางอารมณ์์ ความรู้้�สึึกน้้อยใจ
ปััจจััยปกป้้อง: ท่่าทีีของแม่ ่
ที่่�แสดงความไว้้ใจ และพร้้อมจะ
ให้้โอกาส

B 
เหตุุการณ์์: เพื่่�อนยื่่�นสารเสพติิด
ให้้ตััวละครหลััก
ตััวกระตุ้้�นภายนอก: สารเสพติิด
ที่่�เพื่่�อนยื่่�นให้้ คำพููดท้้าทายจุุด
เปราะบาง (เช่่น ความสััมพัันธ์์ใน
ครอบครััว)
ปััจจััยปกป้้อง: ความคิิดที่่�ยัังอยู่่�
ในกรอบศีีลธรรม
ตััวละครจะเสพหรืือไม่่ ขึ้้�นกัับว่่า 
ตััวกระตุ้้�นภายนอกจะกระตุ้้�นตััว
กระตุ้้�นภายในได้้มากเพีียงใด 
และปััจจััยปกป้้องในตััวเข้้มแข็็ง
มากพอหรืือไม่่

C 
เหตุุการณ์์: ตัวัละครหลักักำลัังจะ
ไปโรงเรียีน มีเีพื่่�อนคนหนึ่่�งชวนไป
เรียีน อีกีคนหนึ่่�งชวนโดดเรียีน
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ตััวกระตุ้้�นภายนอก: คำพููด 
ท้้าทายจุดุเปราะบาง (เช่่น ความ
สัมัพันัธ์์ในครอบครัวั) 
ตััวกระตุ้้�นภายใน: ความรู้้�สึกึไม่่
มั่่�นใจในตนเอง ความไม่่มั่่�นคงทาง
อารมณ์์ ความรู้้�สึกึน้้อยใจ
แรงต้้าน: เกิดิจากความรู้้�สึกึไม่่
มั่่�นใจในตนเองที่่�จะเชิญิกัับจุดุ
เปราะบาง ตัวักระตุ้้�นภายนอก
แรงมาก และอาจติดความสุขุจาก
การเสพ
ปััจจััยปกป้้อง: การมีคีนรอบข้้าง
พยายามทำความเข้้าใจ ให้้กำลััง
ใจ และช่่วยเหลือื

D 
เหตุุการณ์์: ตัวัละครหลักักำลัังทิ้้�ง
สารเสพติดิลงชัักโครก แต่่เกิิด
ความลังัเล
ตััวกระตุ้้�นภายนอก: อุปุกรณ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสารเสพติดิ
ตััวกระตุ้้�นภายใน: ความรู้้�สึกึไม่่
มั่่�นใจในตนเอง ความไม่่มั่่�นคงทาง
อารมณ์์ ความรู้้�สึกึน้้อยใจ
แรงต้้าน: เกิดิจากความรู้้�สึกึไม่่
มั่่�นใจในตนเองที่่�จะเชิญิกัับจุดุ
เปราะบาง และอาจติดิความสุขุ
จากการเสพ
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ปััจจััยปกป้้อง: ความเชื่่�อมั่่�นและ
กำลัังใจจากครอบครััวจาก
เหตุุการณ์์นี้้� จะเห็็นว่่า ปััจจััย
ปกป้้องที่่�เข้้มแข็็งพอจะช่่วย
จััดการกัับตััวกระตุ้้�นภายในและ
แรงต้้านได้้

ขอให้้วิทิยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์และ
อภิปิรายประเด็น็สำคัญัทีีละคลิปิ 
ขอให้้ชวนผู้้�เข้้ารับัการอบรม
อภิปิรายประเด็น็สำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัภาวะเสพติดิเท่่านั้้�น ไม่่ควร
อภิปิรายหรือืเล่่าเรื่่�องย่่อของ
ละครหรือืวิจิารณ์์นักัแสดง เพราะ
ทำให้้เสียีเวลาและหลงประเด็น็

6. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์  
“Stage of Change” ให้้วิิทยากร
ชวนผู้้�เข้้ารัับการอบรมอภิิปราย
เชื่่�อมโยงกัับการให้้คำปรึึกษาผู้้�รัับ
คำปรึึกษาที่่�มีีภาวะเสพติิดจากนั้้�น
วิิทยากรบรรยายสรุุปโดยใช้้  
PowerPoint  “Stage of Change”

11:00-11:30
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้เรียีนรู้้�
เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมของ Prochaska & 
DilClemante ตั้้�งแต่่ขั้้�นที่่�ไม่่
ใส่่ใจปััญหา จนถึงึขั้้�นลงมือื
เปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขไปสู่่�พฤติิกรรม
ใหม่่อย่่างมั่่�นคง และการตอบ
สนองที่่�เหมาะสมในแต่่ละขั้้�น 

วีีดิิทััศน์์ 
“Stage of 
Change”

PowerPoint 
“Stage of 
Change”
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7. วิทยากรบรรยายเกี่่�ยวกับัการ
ประเมินิความรุุนแรงของภาวะ
เสพติดิ การแปลผลการประเมินิ
โดยเครื่่�องมือื ASSIST-Lite ฉบับั
ภาษาไทย และการส่่งต่่อเพื่่�อ
บำบััดรักัษาโดยใช้้ PowerPoint 
“การส่่งต่่อเพ่ื่�อบำบัดัรักัษาใน
ระบบสาธารณสุขุ” ประกอบการ
บรรยาย

8. วิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
สรุุปประเด็็นสำคััญจากการเรีียน 
เพื่่�อทวนสอบความเข้้าใจและ
อธิิบายเพิ่่�มเติิม 

11:30-11:45
(15 นาทีี)

11:45-12:00
(15 นาทีี)

เพื่่�อแนะนำเครื่่�องมือื ASSIST-Lite 
ฉบับัภาษาไทย ซึ่่�งใช้้ประเมินิ
ภาวะเสพติดิเป็็นเกณฑ์์ส่่งต่่อเพื่่�อ
บำบัดัรักัษาในระบบสาธารณสุขุ 

เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำคััญของ
หััวข้้อนี้้�ตามวััตถุุประสงค์์

เอกสาร 
“ASSIST-Lite
ฉบัับภาษาไทย”
PowerPoint
“การส่่งต่่อเพื่่�อ
บำบััดรัักษา
ในระบบ

สาธารณสุุข”

-
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แบบคัดักรองการใช้้สารเสพติดิ ASSIST-Lite
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สาธิิตการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 2
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1. อธิิบายหลักการและวิิธีีการให้้คำปรึึกษาเพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาตระหนักถึึง 
ผลกระทบของพฤติิกรรมเสพติิดต่่อการก่่อคดีีได้้อย่่างถููกต้้อง
2. อธิิบายหลักการและวิิธีีการให้้คำปรึึกษาเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาวางแผนในการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมได้้อย่่างถููกต้้อง
3. วิิเคราะห์์การประมวลแผนที่่�นำทางของการให้้คำปรึึกษา บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา และ 
case formulation กัับการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมได้้พอสัังเขป

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี 

1. วิทยากรทบทวนเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกับั
การให้้คำปรึึกษา ดัังนี้้� 
	 • แผนที่่�นำทางของการให้้ 
คำปรึึกษา ในคลิินิิกจิิตสัังคม 
	 • บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ในคลิินิิกจิิตสัังคม 
	 • หลักการของการให้้คำปรึกึษา
ทางจิิตสัังคม
	 • กระบวนการให้้คำปรึึกษา 
	 • เทคนิิคการให้้คำปรึึกษา
	 • ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม (Stage of change)
โดยใช้้ PowerPoint “ความรู้้�
พื้้�นฐานของการให้้คำปรึกึษา” และ 
PowerPoint “ Stage of Change”
ประกอบการบรรยาย

13:00-13:15
(15 นาทีี) 

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ทบทวนการให้้คำปรึึกษาในแต่่
ระยะของผู้้�รัับคำปรึึกษา บทบาท
ผู้้�ให้้คำปรึึกษา หลัักการของการ
ให้้คำปรึึกษา กระบวนการ และ
เทคนิิคการให้้คำปรึึกษา ซึ่่�งเป็็น
เนื้้�อหาจากการอบรมหลัักสููตร
การให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะต้้องนำ
ความรู้้�นี้้�มาบููรณาการกัับความรู้้�
เกี่่�ยวกัับภาวะเสพติิด เพื่่�อให้้
สามารถให้้คำปรึึกษากัับผู้้�ที่่�มีี
ภาวะเสพติิดได้้ตามระยะของ
การให้้คำปรึึกษา

PowerPoint 
“ความรู้้�พื้้�นฐาน
ของการให้้คำ

ปรึึกษา”

PowerPoint 
“Stage of 
Change”
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2. วิิทยากรเปิิดวิิดีีทััศน์์ “สาธิิต
การให้้คำปรึึกษาเพื่่�อจััดการกัับ
ภาวะเสพติดกรณีศีึกึษา : นายเปรียีว 
ครั้้�งที่่� 1” วิทิยากรหยุดุเป็็นระยะๆ 
เพื่่�ออธิิบายบทบาทผู้้�ให้้คำปรึึกษา
และกระบวนการให้้คำปรึึกษา 
โดย เน้้นกระบวนการให้้คำ
ปรึกึษาเมื่่�อพบผู้้�รับคำปรึกึษาครั้้�ง
แรกคืือ เน้้นการสร้้างแรงจููงใจ 
และประเมิินขั้้�นตอนการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

13:15-14:15
 (1 ชั่่�วโมง)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเรีียนรู้้�
การให้้คำปรึึกษาและการจััดการ
ภาวะเสพติิดผ่่านกรณีีศึึกษา 
วิิทยากรชี้้�ประเด็็น ดัังนี้้� 
- การเตรียีมตัวัของผู้้�ให้้คำปรึกึษา
และสถานที่่�ให้้คำปรึึกษา
• บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
• เป้้าหมายการให้้คำปรึึกษาตาม
แผนที่่�นำทาง
• กระบวนการให้้คำปรึึกษา
• เทคนิิคการให้้คำปรึึกษา 
• ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม (Stage of change)
• แรงต้้านต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
• บาดแผลใจที่่�เชื่่�อมโยงกัับ
พฤติกิรรมเสพติดิและการก่่อคดีี 

วีีดิิทััศน์์สาธิิตจะมีีคำอธิิบาย
แทรก คำอธิิบายในกรอบ 
สีีน้้ำตาลที่่�แสดงกระบวนการให้้
คำปรึึกษา ส่่วนสีีน้้ำเงิินแสดงราย
ละเอีียดการให้้ คำปรึึกษา 
วิิทยากรต้้องศึึกษาวีีดิิทััศน์์นี้้�มา
ก่่อน และต้้องเชื่่�อมโยงความรู้้�
จากหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน กัับความรู้้�ใน
หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาการ
จััดการภาวะเสพติิด

วีีดิิทััศน์์
“ สาธิิตการให้้คำ

ปรึึกษา 
เพื่่�อจััดการกัับ
ภาวะเสพติิด 
กรณีีศึึกษา
: นายเปรีียว
ครั้้�งที่่� 1”

เอกสาร 
“คำอธิิบาย
ประกอบการ
สาธิิตการให้้
คำปรึึกษา
กรณีีศึึกษา :  
นายเปรีียว
ครั้้�งที่่� 1
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3.วิิทยากรทบทวนหลัักการทำ 
case formulation และชวนเข้้า
การอบรมทำ case formulation 
ของกรณีีศึึกษาในกลุ่่�มใหญ่่ 
โดยใช้้ PowerPoint “Case 
Formulation” ประกอบ

14:15-14:30
(15 นาทีี) 

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้ทำ 
ความเข้้าใจที่่�มาที่่�ไปของกรณีี
ศึกึษา โดยนำปััจจัยที่่�นำมาก่่อน 
ปััจจัยักระตุ้้�น ปัจจัยัที่่�ทำให้้ปััญหา
คงอยู่่� และปััจจัยปกป้้องมาอธิิบาย 
วิทิยากรสามารถใช้้เอกสาร 
“ตัวัอย่่างการอภิิปรายปััจจัยัที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีศีึึกษา กรณีีนาย
เปรีียว” เป็็นแนวทางในการ
อภิปิรายได้้

PowerPoint 
“Case  

Formulation”

เอกสาร
“ตััวอย่่างการ

อภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ
กรณีีศึึกษา : 
นายเปรีียว”



คำอธิิบายประกอบการสาธิิตการให้้คำปรึึกษา
กรณีีศึึกษา นายเปรีียว ครั้้�งที่่� 1
 
	 นายเปรีียว อายุ ุ20 ปี สถานภาพโสด กระทำความผิดิพระราชบัญัญััติยิาเสพติดิให้้โทษ มีเมท
แอมเฟตามีีนในครอบครอง ได้้รัับการปล่่อยชั่่�วคราว และศาลสั่่�งให้้มาพบผู้้�รัับคำปรึึกษาที่่� 
คลินิิกิจิติสังัคม
	 บิดิามารดาของเปรียีวแยกทางกันั เมื่่�อเปรีียวอายุุ 14 ปี จากนั้้�น เปรียีวเริ่่�มออกจากบ้้านไป
อยู่่�บ้านเพื่่�อน และเสพสารเสพติดกับัเพ่ื่�อนมาเรื่่�อย ๆ จนถููกดำเนิินคดี ีก่อนหน้านี้้� ไม่่เคยถููกดำเนินิ
คดีมีาก่่อน
	 ปััจจุบุันั เปรียีวอาศัยัอยู่่�กับมารดา ห่างเหินิกับัมารดาและพี่่�สาว ส่วนบิิดามีคีรอบครัวัใหม่
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0:53	 สร้้างสััมพัันธภาพ โดยผู้้�ให้้คำปรึึกษาแนะนำตััวเอง

1:24	 สอบถามข้้อมููลทั่่�วไป ทวนสอบความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคดีี	 	

	 และวััตถุุประสงค์์การเข้้าคลิินิิกจิิตสัังคม

1:50	 ตกลงบริิการและแจ้้งวััตถุุประสงค์์ของคลิินิิก

2:05	 สำรวจปััญหา เริ่่�มจากสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคดีี

2:45	 เชื่่�อมโยงคดีีกัับการมารัับบริิการคลิินิิกจิิตสัังคม

2:55	 สำรวจปััญหาภาวะเสพติิด

	 ภาษากายของผู้้�รัับคำปรึึกษายัังไม่่ตระหนัักถึึงปััญหา

3:03	 สำรวจปััจจััยที่่�นำมาก่่อนและปััจจััยกระตุ้้�น

3:16	 สำรวจปฏิิกิิริิยาและการรัับมืือกัับภาวะวิิกฤต 

	 ภาษากายของผู้้�รัับคำปรึึกษายัังไม่่ตระหนัักถึึงปััญหา

	 มีีแรงต้้าน หลีีกเลี่่�ยงการสำรวจตนเองในระดัับลึึก

4:06	 สำรวจภาวะวิิกฤต ใช้้ภาวะวิิกฤตสร้้างความตระหนััก

	 ถึึงปััญหาจากคดีี สำรวจปััจจััยปกป้้อง

4:36	 แรงต้้านจากการให้้คำปรึึกษา ผู้้�รัับคำปรึึกษาไม่่ได้้สนใจ 

	 คำถาม ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องถามซ้้ำ

5:00	 ย้้ำวััตถุุประสงค์์อีีกครั้้�ง สร้้างความตระหนัักให้้มากขึ้้�น

	 ชี้้�ให้้เห็็นผลดีีจากการเข้้ากระบวนการคลิินิิกจิิตสัังคม

	 ผู้้�รัับคำปรึึกษาเริ่่�มตระหนัักถึึงปััญหา

5:40	 ทวนสอบความเข้้าใจ

5:48	 ถามรายละเอีียดในสิ่่�งที่่�ยัังไม่่ชััดให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

5:56	 ถามถึึงแรงจููงใจในการเปลี่่�ยนแปลง

ขั้้�นเมิินเฉย:
pre-contemplation

-

-

-

-

-
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   6:20	 สำรวจสาเหตุุที่่�ใช้้สารเสพติิด (ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน และปััจจััย

	 	 กระตุ้้�น) ถามซ้้ำ เพราะตอนนี้้�เริ่่�มตระหนัักมากขึ้้�นแล้้ว

   6:35	 สำรวจปัญหาครอบครัวัและข้้อมููลทั่่�วไปที่่�อาจมีผีลต่่อการเสพติด 	

	 	 (ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน และปััจจััยกระตุ้้�น)

   7:42	 ถามรายละเอีียดในสิ่่�งที่่�ยัังไม่่ชััดให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อนำไปสู่่�

	 	 การสำรวจตนเองให้้ลึึกขึ้้�น 

	 8:00	 ภาษากายของผู้้�รัับคำปรึึกษาเริ่่�มเปลี่่�ยนไป เริ่่�มลัังเลกัับ

	 	 พฤติิกรรมเสพ

   8:39	 สำรวจผลกระทบที่่�มีีต่่อจิิตใจของผู้้�รัับคำปรึึกษา 	 	 	

	 	 (บาดแผลทางใจ)

   8:56	 เชื่่�อมโยงบาดแผลทางใจกัับการแก้้ปััญหาที่่�นำสู่่�ภาวะเสพติิด

	 9:55	 สำรวจความสัมัพันัธ์์เชิงิบวกระหว่างครอบครัวัและผู้้�รับัคำปรึกึษา

	 10:32	 ถามถึึงปริิมาณและความถี่่�ของการเสพ

	 10:50	 บทบาท psychoeducator ชี้้�ให้เ้ห็น็ผลกระทบที่่�มีตี่อ่ร่า่งกาย

	 11:06	 สำรวจปัจจัยัเรื่่�องเพื่่�อน ซึ่่�งอาจเป็็นสู่่�ปัจจัยัที่่�นำมาก่่อน		

	 	 หรืือปััจจััยกระตุ้้�น

	 11:34	 สำรวจผลกระทบทางจิิตใจ (บาดแผลทางใจ)

	 12:02	 ประเมิินแรงจููงใจในการเปลี่่�ยนแปลงอีีกครั้้�ง หลังัจากเริ่่�ม

	 	 เห็็นผลกระทบแล้้ว

	 12:19	 ผู้้�รับัคำปรึกึษาเห็น็ผลกระทบมากขึ้้�น เริ่่�มอยากเปลี่่�ยนแปลงตัวัเอง

	 13:05	 สรุุปความ แล้้วถามทวน

   13:48	 สำรวจพฤติิกรรมเสพของคนในครอบครััวซึ่่�งเป็็นบาดแผลใจ

ขั้้�นเมิินเฉย:
pre - contemplation

ขั้้�นลัังเลใจ:
contemplation
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 14:04	 สำรวจตััวกระตุ้้�นภายนอก (แม่่บ่่น) และตััวกระตุ้้�นภายใน 

	 (น้้อยใจ)

 14:40	 สำรวจพฤติิกรรมดื่่�มสุุราของแม่่ ประเมิินตััวกระตุ้้�น

	 และการเปลี่่�ยนแปลงหลัังดื่่�มสุุรา

 15:11	 สำรวจผลกระทบของการดื่่�มสุุราของแม่่ที่่�มีีต่่อจิิตใจของ

	 ผู้้�รัับคำปรึึกษา

 15:23	 สำรวจตััวกระตุ้้�นของแม่่ 

 15:45	 กระตุ้้�นให้้คิิดในมุุมมองของแม่่

 16:11	 สรุุปความ

 16:28	 ผู้้�รัับคำปรึึกษาพููดถึึงบาดแผลทางใจ (ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน)

 17:00	 สรุุปความ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าหนีีปััญหา

 17:24	 สรุุปความ

 17:43	 สำรวจปััจจััยในตััวแม่่เชื่่�อมโยงมาถึึงตััวผู้้�รัับคำปรึึกษา

 17:58	 สัังเกตอวจนภาษา อารมณ์์ความรู้้�สึึกของเปรีียวท่ี่่��ผ่่าน

	 ภาษากาย

 18:19	 กระตุ้้�นให้้สำรวจผลกระทบของการเสพ

 18:40	 ถามถึึงข้้อดีีของการเสพ

 19:00	 เชื่่�อมโยงให้้เห็็นแบบแผนของผู้้�เสพว่่าช่่วยให้้ลืืมความทุุกข์์ 

	 และท้้าทายว่่าจริิงหรืือไม่่

 19:42	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาแสดงความเข้้าใจเปรีียว โดยการสรุุปความ

	 และสะท้้อนความรู้้�สึึก

 20:00	 ถามถึึงเป้้าหมายในการเปลี่่�ยนแปลงตััวเอง

ขั้้�นลัังเลใจ:
contemplation
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  20:15	 เริ่่�มมีีเป้้าหมายและตััดสิินใจเปลี่่�ยนแปลงมากขึ้้�น

  20:40	 สำรวจปััจจััยปกป้้องให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

  21:16	 สำรวจผลกระทบต่่อการเสพที่่�มีีต่่อครอบครััว

  22:07	 ชวนตั้้�งเป้้าหมายที่่�ตััวผู้้�รัับคำปรึึกษาเอง

  22:52	 เปลี่่�ยนวิิธีีคิิดให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเป็็นผู้้�ให้้กำลัังใจผู้้�อื่่�น

  24:50	 สะท้้อนความสััมพัันธ์์เชิิงบวกของแม่่กัับผู้้�รัับคำปรึึกษา  

	 (เป็็นพลัังให้้แก่่กััน)

  25:08	 ให้้สัังเกตปฏิิกิิริิยาของเปรีียว เมื่่�อผู้้�ให้้คำปรึึกษาถามว่่า

	 เปรีียวเป็็นพลัังให้้คุุณแม่่ไหม

  25:19	 คำถามของผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

	 ของเปรีียว ขอให้้สัังเกตต่่ออย่่างละเอีียด

  25:30	 ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกเป็็นพลัังให้้ปรัับพฤติิกรรม (ตััดสิินใจ	 	

	 ชััดเจนขึ้้�นอีีก)

  25:49	 ถามเพื่่�อกำหนดเป้้าหมายชีีวิิตที่่�เฉพาะเจาะจง สีีหน้้าท่่าทาง	

	 ของผู้้�รัับคำปรึึกษาเริ่่�มจริิงจัังมากขึ้้�น

  26:26	 บทบาท life-coach สะท้้อนพลังับวก ในตัวัผู้้�รับคำปรึกึษา

  27:04	 กำหนดเป้้าหมายระยะสั้้�นในช่่วง 12 วััน

  27:36	 ถามถึงึการจัดัการกับัตััวกระตุ้้�น โดยนำสู่่�พฤติกิรรมที่่�จะทำจริงิ

  28:05	 ให้้ลองซ้้อมพููดกัับแม่่ ลองทำจริิง (ถ้้าไม่่เคยทำ สุุดท้้ายจะทำ	

	 ไม่่ถููกหรืือไม่่ได้้ทำ) สัังเกตสีีหน้้าท่่าทางมีีปฏิิกิิริิยาที่่�ชััดเจน

  29:47	 สำรวจประสบการณ์์ภายในจิิตใจ  เช่่น ความรู้้�สึึก มุ มมอง  

 	 ความคาดหวััง ในระดัับที่่�ลึึกขึ้้�น

 

ขั้้�นตััดสิินใจเปลี่่�ยนแปลง:
determination



เวลา ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมกระบวนการ และทัักษะ

113สำหรัับศาลทั่่�วไป

 30:28	 “บอกอะไรกัับตััวเอง” คืือการตั้้�งเป้้าหมายกัับตััวเองสัังเกต		

	 ภาษากาย สะท้้อนการตระหนักถึงึปัญัหาและความตั้้�งใจในการ

	 เปลี่่�ยนแปลงตนเอง

  31:05	 นำสิ่่�งที่่�สัังเกตเห็็นจากภาษากายมาถามความรู้้�สึึกในปััจจุุบััน

  31:35	 ชี้้�ให้้เห็็นความเป็็นไปได้้ของการเปลี่่�ยนแปลงและสิ่่�งขััดขวาง		

	 การเปลี่่�ยนแปลง คืือ การตััดสิินตััวเอง

  32:13	 สะท้้อนปััจจััยปกป้้อง (ครอบครััว) เปลี่่�ยนปััจจััยที่่�ทำให้้

	 ปััญหาคงอยู่่�เป็็นปััจจััยปกป้้อง

  33:00	 กลัับมาถามถึึงเป้้าหมายของการเปลี่่�ยนแปลงหลังจากผู้้�รัับ 

	 คำปรึึกษาได้้เห็็นปััจจััยปกป้้องที่่�มากขึ้้�น

  33:18	 ถามถึึงการจััดการตััวกระตุ้้�นอีีกครั้้�ง

  34:20	 ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�รัับคำปรึึกษาเองก็็เป็็นพลัังให้้แม่่

  34:55	 ผลของการให้ค้ำปรึกึษา ทำให้เ้ปรียีวสามารถหลุดุจากปมในใจ

	 เรื่่�องพ่่อได้้แล้้ว

  35:07	 ทบทวนการจััดการตััวกระตุ้้�น

  35:37	 เตรีียมความพร้้อม เมื่่�อเจออุุปสรรค ให้้กำลัังใจ

  35:52	 ทวนความเพื่่�อตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นสำคััญมาก

  36:13	 กระตุ้้�นให้้หาวิิธีีป้้องกัันการเสพด้้วยตนเองอย่่างเป็็นรููปธรรม

  36:51	 สะท้้อนความรู้้�สึึก (กัังวล)

  36:09	 ให้้ประเมิินความเสี่่�ยง

  37:29	 ให้้หาทางเลืือกอื่่�นเพื่่�อฟื้้�นฟููตััวเอง

  

ขั้้�นตััดสิินใจเปลี่่�ยนแปลง:
determination
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  39:31	 เปรีียวสามารถระบุุกิจิกรรมที่่�จะฟ้ื้�นฟููความสััมพัันธ์์กัับแม่่ได้้เอง  

	 เป็็นผลลััพธ์์ของการให้้คำปรึึกษา “จากขั้้�นตอนไม่่ตระหนััก

	 สู่่�ขั้้�นตอนวางแผนกระทำ”

  39:46	 บทบาท life-coach เสริิมพลัังใจก่่อนจบการให้้คำปรึึกษา

  40:16	 ย้้ำวััตถุุประสงค์์ของคลิินิิกจิิตสัังคม

  40:29	 ถามทวนความเข้้าใจของการให้้ความปรึึกษาและช่่วยให้้เห็็น

	 ความเป็็นไปได้้ของการปรัับพฤติิกรรม

  41:07	 ชี้้�ให้้เห็็นพลัังที่่�มีีอยู่่�ในตััวเอง

  41:30	 ยุุติิการให้้คำปรึึกษา และให้้การบ้้านเพื่่�อป้้องกัันการเสพซ้้ำ

  42:01	 บัันทึึกข้้อมููล -



ตัวัอย่่างการอภิิปรายปััจจัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับักรณีีศึกึษา : นายเปรีียว

ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน
	 • ความสััมพัันธ์์ห่่างเหิินกัับคนในครอบครััว
	 • ขาดที่่�พึ่่�งทางจิิตใจ
	 • ขาดทัักษะการแก้้ปััญหาชีีวิิต
	 ฯลฯ

ปััจจััยกระตุ้้�น
	 พ่อ่แม่เ่ลิิกกััน หลังจากนั้้�นอยู่่�กับัแม่่ซึ่่�งติิดสุรา ทำให้รู้้้�สึกึว่่าชีีวิติไม่่อบอุ่่�น ขาดพ่อ และน้อ้ยใจ
ชีีวิิต จึึงออกจากบ้้านไปหาเพื่่�อน และใช้้สารเสพติิด ฯลฯ

ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่�
	 • ว่่างงาน
	 • ติิดเพื่่�อนที่่�เคยใช้้สารเสพติิด
	 • แม่่เมาสุุรา แล้้วดุุด่่า ใช้้อารมณ์์
	 • ญาติิพี่่�น้้องมีีทััศนคติิที่่�ไม่่ดีีกัับนายเปรีียว เพราะนายเปรีียวใช้้สารเสพติิด
	 ฯลฯ

ปััจจััยปกป้้อง
	 • พ่่อแม่่มาประกัันตััว และให้้กำลัังใจ 
	 • เคยทำงานมาก่่อน
	 • อยากเลิิกเกเร
	 ฯลฯ
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ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 3
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1. ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อสำรวจปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมเสพติิด และประเมิิน
ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงโดยใช้้เทคนิิคการให้้คำปรึึกษาได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
2. สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิ และฝึึกรัับฟัังการสะท้้อนข้้อมููลย้้อนกลัับได้้อย่่างสร้้างสรรค์์

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 15 นาทีี

1. วิิทยากรให้้ผู้้�เรีียนแบ่่งกลุ่่�ม
ย่่อย จำนวนเท่่า ๆ กััน ตามความ
เหมาะสมกัับจำนวนวิิทยากรกลุ่่�ม 
โดยให้้มีีวิิทยากรประจำกลุ่่�มทุุก
กลุ่่�ม โดยให้้ฝึึกปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา : สวมบทบาท
เป็็นนางดาว
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็นผู้้�
สัังเกตการณ์์ : ไม่่เข้้าไปรบกวน 
ในการสนทนาระหว่่างผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษา 

14:45 -15:00
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาและการ
จััดการภาวะเสพติิดจากกรณีี
ศึึกษาที่่�วิิทยากรเตรีียมไว้้ให้้ ซึ่่�งมีี
ลัักษณะเช่่นเดีียวกัับผู้้�รัับคำ
ปรึึกษาที่่�มาพบผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ครั้้�งแรก วิิทยากรเน้้นย้้ำผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้
สวมบทบาทตามความเหมาะสม 
สามารถปรัับเพศให้้ตรงกัับเพศ
ตนเอง และแต่่งเติิมข้้อมููลได้้ แต่่
ต้้องอยู่่�ในเค้้าของความเป็็นจริิง 
และไม่่จำเป็็นต้้องช่่วยผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาให้้
สามารถให้้คำปรึึกษาได้้สำเร็็จ 

ใบงานที่่� 1
“กรณีีศึึกษา
: นางดาว 

รัับคำปรึึกษาที่่�
คลิินิิกจิิตสัังคม 

ครั้้�งที่่� 1 
(เอกสารสำหรัับ 
ผู้้�สวมบทบาท

เป็็นผู้้�รัับ 
คำปรึึกษา 

และวิิทยากร)”
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2. วิิทยากรอธิิบายผู้้�รัับคำปรึึกษา
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวของกรณีีศึึกษา 
เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาทำความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทสมมติิที่่�ได้้
รัับโดยแยกอธิิบายผู้้�ทำหน้้าที่่�
แต่่ละบทบาทออกจากกััน

ส่่วนผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษามีีหน้้าที่่�สำรวจปััญหา 
และประเมิินภาวะเสพติิด ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
สามารถอ่่านข้้อมููลเบื้้�องต้้นของ
ผู้้�รัับคำปรึึกษาที่่�เตรีียมไว้้ให้้ก่่อน
เริ่่�มให้้คำปรึึกษา โดยมากผู้้�เข้้า
รัับการอบรมจะเข้้าใจผิิดและ
เคยชิินกัับการเป็็นผู้้�แนะนำ 
วิิทยากรจึึงต้้องเน้้นย้้ำว่่าบทบาท
ของผู้้�ให้้คำปรึึกษาคืือการรัับฟััง
และทำความเข้้าใจ ภาวะเสพติิด 
ได้้แก่่ ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน
ตััวกระตุ้้�นภายใน ตััวกระตุ้้�น
ภายนอก ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคง
อยู่่� ปััจจััยปกป้้อง ขั้้�นตอนการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม และแรง
ต้้าน กิิจกรรมนี้้�ไม่่ได้้เน้้นให้้ผู้้�
สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ต้้องแนะนำแนวทางแก้้ไขปััญหา
แต่่อย่่างใด ส่่วนบทบาทของ
ผู้้�สัังเกตการณ์์ คืือ สัังเกต
กระบวนการ ขั้้�นตอน และ
เทคนิิคของการให้้คำปรึึกษา 
รวมทั้้�งรัักษามารยาทในฐานะ
ผู้้�สัังเกตการณ์์ ต้้องไม่่รบกวน
ด้้วยการส่่งเสีียงดััง หรืือแทรก
ระหว่างกระบวนการให้้คำปรึกึษา

ใบงานที่่� 2
“กรณีีศึึกษา
นางดาว 

รัับคำปรึึกษาที่่�
คลิินิิกจิิตสัังคม 

ครั้้�งที่่� 1 
 (เอกสารสำหรับั
ผู้้�สวมบทบาท

เป็็นผู้้�ให้้ 
คำปรึึกษา)”
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15:00-15:30
(30 นาทีี)

ระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ วิิทยากร
กลุ่่�มมีีหน้้าที่่�สัังเกตการณ์์ และ
สามารถแทรกแซงกระบวนการให้้
คำปรึึกษาได้้ หากเห็็นว่่า
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ยัังหลงทาง ใช้้กระบวนการหรืือ
เทคนิิคที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากแนวทาง
ที่่�ควรจะเป็็น วิิทยากรกลุ่่�มจะ
ต้้องให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับที่่�ช่่วย
ให้้กลุ่่�มได้้เห็็นแนวทางพััฒนาจาก
การฝึึกปฏิิบััติิจริิง

3. ฝึึกปฏิิบััติิใช้้เวลา 30 นาทีี 
ระหว่่างนี้้�ผู้้�สัังเกตการณ์์จะไม่่
เข้้าไปรบกวนการสนทนา 
วิิทยากรกลุ่่�มสามารถแทรกแซง 
ชี้้�แนะระหว่่างปฏิิบััติิได้้ตามเห็็น
สมควร กรณีีที่่�การฝึึกปฏิิบััติิ
สะดุุด สะเปะสะปะ หรืือผิิด 
หลัักการ

-

15:30-15:45
 (15 นาทีี)

4. วิทิยากรประจำกลุ่่�มนำอภิิปราย
ในกลุ่่�มย่่อยในประเด็็นต่่อไปนี้้�
	
	  - Case formulation:
ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น 
ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� ปััจจััย
ปกป้้อง

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลทัักษะและข้้อมููลจาก
การฝึึกปฏิิบััติิ ช่่วยกัันค้้นหา
ภาวะเสพติิด วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�
นำมาก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น ปััจจััย
ที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� ปัจจัยปกป้้อง 
ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม (Stage of change) 

เอกสาร 
"ตััวอย่่างการ

อภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีี
ศึึกษา : นางดาว”



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�
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	 - ภาวะเสพติิด: ตััวกระตุ้้�น
ภายนอก ตััวกระตุ้้�นภายใน

	 - ทัักษะการให้้คำปรึึกษา

แรงต้้านต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
และแนวทางการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม วิิทยากรสามารถใช้้ 
“ตััวอย่่างการอภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีศึึกษา กรณีี
นางดาว” เป็็นแนวทางในการ
อภิิปรายได้้ หลัังเสร็็จสิ้้�นการฝึึก
ปฏิิบััติิ ให้้วิิทยากรแจกใบงานที่่� 
3 แก่่ผู้้�เข้้ารัับการอบรม เพื่่�อใช้้
ประกอบการอภิิปราย

-

-15:45-16:00
(15 นาทีี)

5. วิิทยากรประจำกลุ่่�มต่่าง ๆ 
เสนอความเห็็นของกลุ่่�มย่่อยแลก
เปลี่่�ยนในกลุ่่�มใหญ่่ และวิิทยากร
หลัักสรุุปประเด็็นสำคััญเกี่่�ยวกัับ
กระบวนการให้้คำปรึึกษา การ
ประเมิินภาวะเสพติิด และชวนผู้้�
เข้้ารัับการอบรมทำ case 
formulation ของกรณีีตััวอย่่าง 
จากนั้้�นวิิทยากรสรุุป case 
formulation และมีีวิิทยากรเขีียน
สรุุปประเด็็นสำคััญในการเรีียนรู้้�ที่่�
ได้้จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ

ให้้วิทิยากรกลุ่่�มย่่อยสรุปในกลุ่่�ม
ใหญ่ เพื่่�อสรุปุประเด็น็ และ
กระชับัเวลา อาจให้้ผู้้�เข้้ารับัการ
อบรมแลกเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติมิได้้



ใบงานที่่� 1
กรณีีศึึกษา : นางดาว
รัับคำปรึึกษาที่่�คลิินิิกจิิตสัังคม ครั้้�งที่่� 1
(เอกสารสำหรัับผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาและวิิทยากร)
	 นางดาว อายุ ุ30 ปี ีกระทำความผิดิในคดีมีียีาเสพติดิให้โ้ทษ (เมทแอมเฟตามีนี) ไว้ใ้นครอบ
ครองโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ศาลสั่่�งให้้พบผู้้�ให้้คำปรึึกษาที่่�คลิินิิกจิิตสัังคม 

	 วัยัเด็ก็ ดาวอาศัยัอยู่่�กับัพ่อ่ แม่ ่และพี่่�ชาย มีฐีานะยากจน พ่อ่เป็น็คนเก็บ็กดมีอีาชีพีรับัจ้้าง
ทั่่�วไป แม่เ่ป็น็คนเจ้า้อารมณ์ ์มีอีาชีพีรับจ้า้งทำความสะอาดตามบ้า้น พ่อ่แม่ข่องดาวมัักมีปีากเสียีง
กัันเวลาที่่�พ่่อเมาสุุรา และมัักทุุบตีีทำร้้ายร่่างกายแม่่ ดาวมองว่่า พ่่อแม่่เอาแต่่ทะเลาะกััน ไม่่ได้้
สนใจดาว ดาวมัักน้้อยใจแม่่ที่่�แม่่รักัพี่่�มากกว่่าจนมีีปากเสีียงกัันบ่่อย ๆ  หลังจบการศึึกษาชั้้�น ม.ต้้น
แล้้วก็็ตััดสิินใจไม่่เรีียนต่่อ เพราะไม่่ชอบวิิชาคำนวณ และเริ่่�มมีีผู้้�ชายมาติิดพััน 

	 ดาวสมััครงานทำงานในโรงงานย้้อมผ้้า เพราะอยากมีีรายได้้เป็็นของตััวเองไม่่อยากพึ่่�งพา
ใคร แต่่ลึึก ๆ ก็็รู้้�สึึกน้้อยใจแม่่ เวลาที่่�กลัับจากโรงงาน แม่่มัักตะคอกดาว และพููดประชดประชััน
เรื่่�องที่่�ดาวมีีผู้้�ชายมาติิดพััน ดาวมัักระบายอารมณ์์ด้้วยการกลัับบ้้านดึึก และเริ่่�มใช้้เมทแอมเฟตา
มีีนกัับเพื่่�อนชาย

	 ดาวมีีบุุตร 2 คนกัับสามีีคนแรกที่่�เลิิกรากัันไปแล้้ว ส่่วนสามีีคนปััจจุุบัันอายุุ 18 ปีี ติิดเมท
แอมเฟตามีีนขั้้�นรุุนแรง แม่่ของดาวจึึงไม่่ยอมรัับและไม่่ให้้ดาวกลัับมาอยู่่�บ้้าน

	 ดาวอาศััยอยู่่�กับสามีีคนใหม่ ซึ่่ �งบ้้านของสามีีประกอบอาชีีพทำโรงงานรองเท้้า ข้ อดีีของ
ดาว คืือ ขยััน รัับผิิดชอบ ดาวช่่วยทางบ้้านสามีีทำงาน โดยมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อวััน 500 บาท หรืือ
เดืือนละ 15,000 บาท บางครั้้�งดาวก็็เสพยาเสพติิด เพราะสามีีใหม่ต่ิดิเมทแอมเฟตามีนีหนักัมาก 
และมักัจะถููกสามีทีำร้้ายร่่างกายบ่่อย ๆ เมื่่�อมีปีากเสียีงกััน
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ใบงานที่่� 2
กรณีีศึึกษา นางดาว
รัับคำปรึึกษาที่่�คลิินิิกจิิตสัังคม ครั้้�งที่่� 1
(เอกสารสำหรัับผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา)

	 นางดาว อายุ ุ30 ปี ดาวกระทำความผิิดในคดีีมียีาเสพติดิให้โ้ทษ (เมทแอมเฟตามีนี) ไว้ใ้นครอบ
ครองโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ศาลสั่่�งให้้พบผู้้�ให้้คำปรึึกษาที่่�คลิินิิกจิิตสัังคม

	 ดาวมีีสามีี 2 คน และมีีบุุตร 2 คนด้้วยกัันกัับสามีีเก่่าที่่�เลิิกรากัันไปแล้้ว

	 ปััจจุุบัันดาวอาศััยอยู่่�กัับสามีีคนใหม่่ สามีีอายุุ 18 ปีี ติิดเมทแอมเฟตามีีนขั้้�นรุุนแรง

	 ข้้อดีีของดาว คื ือ ขยััน รั บผิิดชอบ ด าวทำงานที่่�บ้้านของสามีีใหม่ซึ่่�งทำโรงงานผลิิตรองเท้้า 
มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อวััน 500 หรืือเดืือนละ 15,000 บาท
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ตััวอย่่างการอภิิปรายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีศึึกษา : นางดาว

ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน
	 •	 ฐานะยากจน
	 •	 พ่่อเก็็บกด ดื่่�มสุุรา
	 •	 แม่่เจ้้าอารมณ์์
	 •	 พ่่อแม่่ทะเลาะกััน ทำให้้ดาวเห็็นภาพความรุุนแรงตั้้�งแต่่เด็็กและถููกละเลย
	 ฯลฯ

ปััจจััยกระตุ้้�น
	 ดาวน้้อยใจที่่�แม่่ตะคอกและประชดประชัันที่่�ดาวมีีผู้้�ชายมาติิดพััน ดาวจึึงกลัับบ้้านดึึก 
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเจอหน้้าแม่่ และใช้้ยาบ้้ากัับเพื่่�อนชายเพื่่�อระบายอารมณ์์

ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่�
	 •	 สามีีติิดยาบ้้า
	 •	 ถููกสามีีทำร้้ายร่่างกาย
	 •	 แม่่ไม่่ยอมรัับ และห่่างเหิินกัับแม่่
	 •	 ยัังจััดการกัับอารมณ์์ด้้านลบไม่่ได้้
	 ฯลฯ

ปััจจััยปกป้้อง
	 •	 ขยััน รัับผิิดชอบ
	 •	 รัักลููก
	 •	 ตั้้�งใจเลิิกยาบ้้า
	 ฯลฯ
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บาดแผลทางใจกัับภาวะเสพติิด
หััวข้้อที่่� 4
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1. อธิิบายความหมายและปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อบาดแผลทางใจได้้ถููกต้้อง
2. อธิิบายความสััมพัันธ์์ของบาดแผลทางใจกัับภาวะเสพติิดที่่�เชื่่�อมโยงกัับการก่่อคดีี
ได้้ถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง

เนื้้�อหา

1. ความหมายของบาดแผลทางใจ
	 บาดแผลทางใจเป็็นปฏิิกิิริิยาที่่�ตอบสนองต่่อประสบการณ์์ที่่�ถููกคุุกคามหรืือ
ทำร้า้ยอารมณ์แ์ละจิติใจ ยังัคงฝังัไว้ใ้นความทรงจำ ไม่ส่ามารถเผชิญิหน้า้และจัดัการ
กัับความทรงจำนั้้�นได้้ บาดแผลทางใจมีีผลกระทบต่่อสุุขภาพกาย จิิต สัังคม และ
จิิตวิิญญาณอย่่างยาวนาน ทำให้้รู้้�สึึกเสีียขวััญ เจ็็บปวด หวั่่�นไหว หวาดกลััว โหยหา 
รวมถึึงขาดความมั่่�นคงในจิิตใจ 
	 บาดแผลทางใจไม่่จำเป็็นต้้องเกิิดจากภััยพิิบััติิหรืือเหตุุการณ์์รุุนแรงเสมอไป 
แต่่อาจเกิิดจากเหตุุการณ์์ในชีีวิิตประจำวััน เช่่น ถููกตำหนิิ ถููกละเลย ถููกแกล้้ง
	 ประสบการณ์์ที่่�คุุกคามสะเทืือนขวััญมีีได้้ 2 รููปแบบ ดัังนี้้�
	 (1) แบบรุุนแรง รวดเร็็ว กระทบกัับความปลอดภััยของชีีวิิต เช่่น ภััยพิิบััติิ 
การถููกข่่มขืืน ถููกปล้้น การทำร้้ายร่่างกายอย่่างโหดร้้ายรุุนแรง
	 (2) แบบค่่อยเป็็นค่่อยไป เรื้้�อรััง สะสม เช่่น ความรุุนแรงในครอบครััวที่่�ไม่่มีี
บาดแผลภายนอก การใช้ว้าจาทำร้้ายจิิตใจ การปล่่อยปละละเลย การถููกเพ่ื่�อนแกล้้ง
โดยไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือ ไม่่มีีใครเข้้าใจ
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2. ปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อบาดแผลทางใจ
	 ผู้้�รัับคำปรึึกษาที่่�ต้้องเผชิิญกัับบาดแผลทางใจจะแสดงอาการได้้ ดัังนี้้�
	 - ช็็อก ปฏิิเสธ ไม่่ยอมเชื่่�อ
	 - สัับสน ไม่่มีีสมาธิิ
	 - โกรธ หงุุดหงิิดง่่าย อารมณ์์เปลี่่�ยนแปลงเร็็ว
	 - วิิตกกัังวล และ หวาดกลััว
	 - รู้้�สึึกผิิดและละอาย
	 - แยกตััวจากคนอื่่�น ไม่่ไว้้ใจคน
	 - รู้้�สึึกเศร้้าและหมดหวััง
	 - รู้้�สึึกเหมืือนตััดขาดจากคนอื่่�น หรืือ เฉยชา
	 - มีีความลำบากที่่�จะสััมผััสอารมณ์์ด้้านบวก
	 - มีีความคิิดและความเชื่่�อทางลบต่่อตนเองและคนอื่่�น ๆ
	 เมื่่�อผู้้�รัับคำปรึึกษาเผชิญกัับบาดแผลทางใจจะมีีปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อ
บาดแผลทางใจได้้ 3 รููปแบบ ได้้แก่่ สู้้� หนีี หรืือตััวแข็็ง ชะงัักงััน ซึ่่�งเป็็นการตััดความ
รู้้�สึึกออกจากสถานการณ์์ในขณะนั้้�นหรืือ “ใจลอย” ออกไปอย่่างสิ้้�นเชิิง อาจ
แสดงออกด้้วยอาการอารมณ์์หรืือระดัับอารมณ์์เปลี่่�ยนอย่่างทัันทีี เกิิดอารมณ์์
ท่ว่มท้้นขึ้้�นมาทันัที ีทำตามคำสั่่�งไม่่ได้ ้แสดงท่่าทางเหมือืนเป็น็เด็ก็มากกว่า่เดิมิมาก 
ไม่่ตอบสนอง เหม่่อมองไปข้้างหน้้า ใจลอย ปวดศีีรษะขึ้้�นมาทัันทีี เป็็นต้้น
	 นอกจากนี้้� บาดแผลทางใจยัังทำให้้เกิิดภาวะวิิตกกัังวลสะเทืือนขวััญ เช่่น 
ความทรงจำของเหตุุการณ์์ร้้ายกลัับมารบกวนแม้้จะพยายามไม่่คิิดถึึงเรื่่�องนั้้�น 
พยายามเลี่่�ยงสิ่่�งที่่�จะเตืือนใจให้้คิิดถึึงเหตุุการณ์์ร้้าย ตื่่ �นตััว ระแวดระวัังเกิินควร 
ทำให้้มีีปััญหาความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น การทำงานหรืือสิ่่�งสำคััญอื่่�น ๆ ในชีีวิิต
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3. ความเชื่่�อมโยงระหว่่างบาดแผลทางใจกัับภาวะเสพติิด
	 ผู้้�รัับคำปรึึกษาที่่�จััดการกัับบาดแผลทางใจยัังไม่่ได้้ ความรู้้�สึึกช็็อก ตระหนก 
ผวา เศร้้า เจ็บ็ปวด เป็น็ต้้น จะเป็็นตััวกระตุ้้�นภายในที่่�จะทำให้เ้กิิดภาวะเสพติด ผู้้�รับั
คำปรึกึษาอาจใช้ส้ารเสพติดิ เพื่่�อช่ว่ยให้ต้นเองหนีไีปจากความเจ็บ็ปวด หันัเหความ
สนใจไปจากอารมณ์์ที่่�รบกวน หายจากอาการวิิตกกัังวลสะเทืือนขวััญได้ช้ั่่�วครู่่�ซึ่่�งเป็็น
วิธิีหีนึ่่�งที่่�จะหลีกเลี่่�ยงความทรงจำที่่�เจ็บ็ปวด ทำให้รู้้้�สึกเฉยชาต่อ่ความรู้้�สึกเจ็บ็ปวด
ที่่�ทนไม่่ได้้ ทำให้้เกิิดการเสพติิดโดยไม่่รู้้�ตััว ดัังภาพ 

	 เมื่่�อหมดฤทธิ์์�ของสารเสพติิด  อาการวิิตกกัังวลสะเทืือนขวััญก็็มัักจะกำเริิบ
หนักกว่า่เดิิม ในทางตรงข้้าม ฤทธิ์์�ของสารเสพติดส่ง่ผลให้ค้วามสามารถในการตััดสินิ
ใจ  การควบคุุมพฤติิกรรมลดลง เพิ่่�มพฤติิกรรมเสี่่�ยงต่่อการทำผิิดกฎหมาย คนมีี
ความเปราะบางมีีโอกาสถููกกระทำมากขึ้้�น เพิ่่�มโอกาสที่่�จะมีีอุุบััติิเหตุุหรืือเผชิิญ
เหตุการณ์์ร้้ายอื่่�นอีีก เมื่่�อต้้องหยุุดใช้้สารเสพติิด  อาการวิิตกกัังวลสะเทืือนขวััญ
กำเริิบและอาจรุนแรงขึ้้�น เนื่่�องจากชีีวิติยุ่่�งยากซัับซ้อ้นขึ้้�น และทำให้ก้ารฟื้้�นตััวยาก
ยิ่่�งขึ้้�นกว่่าเดิิม

ช็อก

ผวา

เศร้า เจ็บปวด

ตระหนก

ตัวกระตุ้นภายใน

เหตุการณ์ภายนอก
กระทบ (CUE)

เสพเพื่อลืม เสพติดไม่รู้ตัว เสี่ยงก่อคดี



หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด128

4. การเยีียวยาบาดแผลทางใจ
	 ใช้้หลัักสร้้างความปลอดภััย (safety) สร้ ้างทัักษะการเผชิิญปััญหา (coping) และสร้้างความมั่่�นคง 
(stabilization) ซึ่่�งมีีวิิธีีการ ดัังนี้้�

1. สร้้างความปลอดภััย ให้้ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ที่่�คุุกคามและ/หรืือไม่่ปลอดภััย รู้ ้�จัักและฝึึกหลีีกเลี่่�ยง รู้ ้�จััก
และฝึึกวิิธีีรัับมืือ
	 –	ลด ละ เลิิก พฤติิกรรมเสพติิด
	 –	เพิ่่�มทัักษะการจััดการกัับอารมณ์์ ลดความเสี่่�ยงทำร้้ายตััวเอง
	 –	ลดพฤติิกรรมเสี่่�ยงด้้วยการเพิ่่�มการดููแลและป้้องกัันตััวเอง
	 –	ปล่่อยวางความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นอัันตรายในอดีีต เช่่น ความรุุนแรงในครอบครััว หาตััวช่่วย
	 –	หาวิิธีีการบวกใหม่่ เพื่่�อลดอาการที่่�เข้้ามากระทบจิิตใจ
2. บููรณาการช่่วยเหลืือเยีียวยาบาดแผลทางใจ ภาวะสะเทืือนขวััญ เข้้ากัันกัับการบำบััดการเสพสารเสพติิด  
ให้้ตระหนัักรู้้�ความเชื่่�อมโยงกััน เช่่น เสพยาเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงภาพน่่ากลััวในอดีีต
3. เน้้นศักัยภาพของความเป็็นมนุษุย์์ ฟ้ื้�นฟููจิติใจบนพื้้�นฐานความคิิด  ความหวังด้้านบวก เพื่่�ออนาคตที่่�ดีกีว่่า 
ไม่่สำรวจประสบการณ์์สะเทืือนขวัญัซ้ำ้ ๆ 
4. เน้้นความรู้้�สึึกนึึกคิิด พฤติิกรรม สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล (ผู้้�รัับคำปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์เป็็นเหยื่่�อมััก
จะไม่่ไว้้ใจผู้้�อื่่�น สัับสนในการมีีความสััมพัันธ์์กัับคนอื่่�น กลััวตกเป็็นเหยื่่�ออีีก) การสนัับสนุุนทางสัังคม (กรณีีมีี
ความจำเป็็นจริิง เช่่น ขััดสนทางการเงิิน อาชีีพการงาน การศึึกษา)
5. แสดงออกซึ่่�งความเข้้าใจ ความเมตตา ให้้กำลัังใจ หลีีกเลี่่�ยงการใช้้คำพููดท้้าทาย ตำหนิิ 
6. จััดสมดุุลระหว่่างความใกล้้ชิิด แต่่ยัังคงรัักษาระยะห่่างกัับผู้้�รัับคำปรึึกษา
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1. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “เปีียโน” 
แสดงตััวอย่่างความรุุนแรงใน
ครอบครััว จากนั้้�น วิิทยากรตั้้�ง
คำถามและชวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม
อภิิปราย ดัังนี้้�
 - เห็็นพฤติิกรรมของพ่่อ และ
ปฏิิกิิริิยาของลููก แล้้วมีีความรู้้�สึึก
อย่่างไร 
 - คิิดว่่าลููกรู้้�สึึกอย่่างไร 
 - ถ้้าเกิิดเหตุุการณ์์เช่่นนี้้�ทุุกวััน 
เด็็กคนนี้้�จะมีีทางออกอย่่างไรบ้้าง

2. วิิทยากรบรรยายสรุุปเกี่่�ยวกัับ
ความหมาย ประเภท และ
ปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อบาดแผล
ทางใจโดยใช้้ PowerPoint  
“บาดแผลทางใจ” ประกอบ

9:00-9:08 
(8 นาทีี)

9:08-9:16
(8 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เห็็น
ตััวอย่่างความรุุนแรงใน
ครอบครััว และทำให้้เกิิด
บาดแผลทางใจ การตั้้�งคำถาม
และอภิิปรายจะช่่วยให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมได้้ตระหนัักถึึงผลกระ
ทบจากความรุุนแรง และ
บาดแผลทางใจ ซึ่่�งอาจดููเป็็น
เรื่่�องเล็็กน้้อย แต่่สามารถเกิิดขึ้้�น
ได้้ในชีีวิิตประจำวััน และมีีผล 
กระทบได้้จริิง

เพื่่�อสรุุปความรู้้�จากการดููวีีดิิทััศน์์ 
และการอภิิปรายเกี่่�ยวกัับ 
ความหมาย ประเภท และ
ปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อ 
บาดแผลทางใจ

วีีดิิทััศน์์ 
“เปีียโน”

PowerPoint 
“บาดแผล
ทางใจ”

9:16-9:24
(8 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บาดแผลทางใจและภาวะเสพติิด 
ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับการก่่อคดีี ความ
สััมพัันธ์์นี้้�จะพบได้้บ่่อยในผู้้�รัับ 
คำปรึึกษาของคลิินิิกจิิตสัังคม 
การตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์์นี้้�

บทบันัทึกึเสียีง
“ชีวีิติคนติดิยา”

3. วิิทยากรเปิิดบทบัันทึึกเสีียง 
“ชีีวิิตคนติิดยา” จากนั้้�นวิิทยากร
ชวนผู้้�เข้้ารัับการอบรมอภิิปราย
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบาดแผล
ทางใจกัับภาวะเสพติิด ดัังนี้้�
 - บาดแผลทางใจในบทบัันทึึก
เสีียงเกิิดจากอะไร



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด130

9:24-9:34
(10 นาทีี)

จะพบได้้บ่่อยในผู้้�รับัคำปรึกึษา
ของคลินิิกิจิติสังัคม การตระหนักั
ถึงึความสัมัพันัธ์์นี้้� จะช่่วยให้้ผู้้�ให้้ 
คำปรึกึษามีีทิิศทางในการสำรวจ
ปััญหา และช่่วยเหลือืผู้้�รับัคำ
ปรึกึษาได้้ตรงจุุดมากขึ้้�น

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เห็็น
ตััวอย่่างความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บาดแผลทางใจและภาวะเสพติิด 
ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับการก่่อคดีีได้้
ชััดเจนมากขึ้้�น และเพื่่�อกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ลองมอง
หาแนวทางช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�ได้้
รัับบาดแผลทางใจ

บทบันัทึกึเสียีง
“บาดแผลทางใจ
จากการถููกล่่วง

ละเมิดิ 
ทางเพศ”

PowerPoint
“บาดแผลทางใจ

กับัภาวะ
เสพติดิ”

 - สามารถเยียีวยาบาดแผลทางใจ
ด้้วยวิธิีใีดได้้บ้้าง
 - บาดแผลทางใจเกี่่�ยวข้้องกัับ
ภาวะเสพติดิและการก่่อคดีไีด้้
อย่่างไร

4. วิิทยากรเปิิดบทบัันทึึกเสีียง
“บาดแผลทางใจจากการถููกล่่วง
ละเมิิดทางเพศ” จากนั้้�นวิิทยากร
ชวนผู้้�เข้้ารัับการอบรมอภิิปราย
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบาดแผล
ทางใจกัับภาวะเสพติิด ดัังนี้้�
 - บาดแผลทางใจในบทบัันทึึก
เสีียงเกิิดจากอะไร ต่่างจาก
บาดแผลทางใจในบัันทึึกเสีียง
ก่่อนหน้้าอย่่างไร
 - ปฏิิกิิริิยาต่่อบาดแผลทางใจ
เป็็นอย่่างไร
 - บาดแผลทางใจเกี่่�ยวข้้องกับั
ภาวะเสพติดและการก่่อคดีไีด้้
อย่่างไร
 - ผู้้�ที่่�มีีบาดแผลทางใจต้้องการ
ความช่่วยเหลืืออย่่างไรบ้้าง
วิิทยากรสรุุปประเด็็นสำคััญของ
บาดแผลทางใจต่่อการก่่อคดีี โดย
ใช้้ PowerPoint “บาดแผลทาง
ใจกัับการก่่อคดีี” ประกอบการ
บรรยาย
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9:34 - 9:50
(16 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ทำความเข้้าใจกรณีศีึกึษา นาย
เปรียีว ซึ่่�งเป็็นกรณีสีาธิติการให้้คำ
ปรึกึษาการจััดการภาวะเสพติิด 
โดยใช้้ส่่วนหนึ่่�งของวีีดิิทััศน์์ที่่�นาย
เปรีียวมารัับคำปรึึกษา ครั้้�งที่่� 1 
แต่่ตััดมาเฉพาะส่่วนที่่�ผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษาสำรวจและเยีียวยา
บาดแผลทางใจของนายเปรีียว 
วิิทยากรต้้องชี้้�ให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมเห็็นที่่�มาของบาดแผลทาง
ใจ คืือ พ่่อแม่่แยกทางกััน ทำให้้
นายเปรีียวมองว่่า ชีีวิิตไม่่อบอุ่่�น 
หลัังจากนั้้�น แม่่เมาสุุรา และใส่่
อารมณ์์กัับนายเปรีียว นายเปรีียว
มีีวิิธีีเผชิิญปััญหาโดยการออกจาก
บ้้านไปหาเพื่่�อน และใช้้สารเสพ
ติิด จากนั้้�นวิิทยากรตั้้�งคำถาม
และชวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม
อภิิปรายว่่า ผู้้�ให้้คำปรึึกษา
เยีียวยาบาดแผลทางใจของ 
นายเปรีียวได้้อย่่างไร

วีดีิทัิัศน์์  
“บาดแผลทางใจ
ของนายเปรียีว

เอกสาร
“คำอธิบิาย 

ประกอบวีดีิทัิัศน์์
บาดแผลทางใจ
ของนายเปรียีว”

 

5. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ 
“บาดแผลทางใจของนายเปรีียว” 
จากนั้้�น วิิทยากรชวนผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมอภิิปรายความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบาดแผลทางใจกัับภาวะ
เสพติิด และการเยีียวยาจิิตใจโดย
ผู้้�ให้้คำปรึึกษา



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

ประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสังัเกตการมีส่ี่วนร่ว่มของกิจิกรรม ความสอดคล้อ้งของเนื้้�อหาที่่�วิเิคราะห์ก์ับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการ
เรีียนรู้้�
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6. วิิทยากรบรรยายสรุุปเกี่่�ยวกัับ
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบาดแผล
ทางใจกัับภาวะเสพติิด และการ
เยีียวยาบาดแผลทางใจ โดยใช้้
PowerPoint “การเยีียวยา
บาดแผลทางใจ” ประกอบ

9:50 - 10:00 
(10 นาทีี)

PowerPoint
 “การเยียีวยา

บาดแผลทางใจ”

เพื่่�อสรุุปความรู้้�จากการดููวีีดิิทััศน์์ 
และการอภิิปรายเกี่่�ยวกัับความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างบาดแผลทางใจ
กัับภาวะเสพติิด และการเยีียวยา
บาดแผลทางใจ ซึ่่�งเน้้นสร้้าง
ความปลอดภััย (safety)
สร้้างทัักษะการเผชิิญปััญหา 
(coping) และสร้้างความมั่่�นคง 
(stabilization)



บทบัันทึึกเสีียง
“ชีีวิิตคนติิดยา”

	 “ฉัันสงสััยตลอดเวลาว่่าแม่่รัักฉัันไหม แม่่ไม่่เคยกอดฉัันเลย ทำไมแม่่ต้้องให้้ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างกัับพี่่�
ชายของฉััน ฉัันอยากได้้อะไร ก็็ต้้องรอพี่่�ชายโละของให้้ก่่อน ทำไมแม่่ตีีแต่่ฉััน แต่่ไม่่ตีีพี่่�ชาย แม่่บอกว่่า
พี่่�ชายไม่่แข็็งแรงเหมืือนฉััน พอฉัันป่่วย แม่่ก็็บอกว่่าฉัันใจเสาะ ฉัันออกจากบ้้านไปหาความรััก ใครก็็ได้้
ที่่�เอาเหล้าให้้ฉัันดื่่�ม เอายาบ้้าให้้ฉัันดููด มั นทำให้้หายปวดใจ ฉั ันคิิดว่าผู้้�ชายที่่�หยิบยื่่�นสิ่่�งเหล่านี้้�ให้้ฉััน 
เพราะเขารัักฉััน แล้้วฉัันก็็ถููกจัับมานี่่�แหละ”

บทบัันทึึกเสีียง
“บาดแผลทางใจจากการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ”

	 “หนููหอบลููก 2 คน หนีีจากผััวคนแรก เขาไปเสพยาแล้้วมาทุุบตีีหนูู หนููให้้โอกาสเขา 2 ครั้้�งก็็
พอแล้้ว
	 หนููดีีใจที่่�ผััวใหม่่ไม่่รัังเกีียจหนูู  เขาพููดกัับหนููดีี ไม่่ใช้้คำหยาบคาย วั ันหนึ่่�งหนููขึ้้�นรถแท็็กซี่่� 
แล้้วเขาพาไปที่่�บ้้าน เขาพาพวกเขาอีีก 5 คนมารุุมข่่มขืืนหนูู หนููกราบวิิงวอนขอให้้ปล่่อยหนููเถอะ หนูู
มีลีููกมีผีัวัแล้้ว พวกเขาไม่่ฟััง ข่มขู่่�ด้้วยว่่าถ้้าไปบอกคนอื่่�นหรือืไปแจ้้งตำรวจ เขาจะปล่่อยคลิปิในโซเชียีล
	 หนููเก็็บตััวอยู่่�ในห้้อง ไม่่พููดกัับใคร ไม่่กล้้าเล่่าให้้ใครฟััง โทษแต่่ตััวเอง ฝัันร้้าย แขนขาชา หนููใช้้
เวลา 2 เดืือนกว่่าจะรู้้�สึึกอารมณ์์ดีีขึ้้�น มีีคนแนะนำให้้หนููเล่่นพนัันออนไลน์์ ช่่วงแรกเล่่นแล้้วได้้ หนููดีีใจ
ที่่�ได้้เป็็นผู้้�ชนะ หนููเริ่่�มติิดพนัันจนต้้องยืืมเงิินจากญาติิมาเล่่น หนููต้้องบอกผััวว่่าหนููเป็็นหนี้้� ผััวหนููชวน
หนููแชทหลอกผู้้�ชายเป็็นแฟนให้้โอนเงิินมาให้้ เขาตััดต่่อภาพให้้ เวลาหนููหลอกผู้้�ชายได้้ หนููจะรู้้�สึึกว่่า 
หนููชนะ”
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คำอธิิบายประกอบวีีดิิทััศน์์
“บาดแผลทางใจของนายเปรีียว”

วีีดิิทััศน์์ที่่� 1

	 พ่อ่แม่แ่ยกทางกันั ทำให้เ้ปรียีวรู้้�สึกึไม่อ่บอุ่่�น จึงึใช้ว้ิธิีหีนีจีากสถานการณ์ ์ไปอยู่่�กับัเพื่่�อน และ

ชวนกัันเสพสารเสพติิด

วีีดิิทััศน์์ที่่� 2

	 เปรีียวมีีอารมณ์เ์ศร้้าอยู่่�ลึก ๆ  จากบาดแผลทางใจ ซึ่่�งเกิิดจากความรู้้�สึกึว่่าครอบครััวแตกแยก

ไม่่อบอุ่่�นผู้้�ให้้คำปรึึกษาสร้้างบรรยากาศใหผู้้�รัับคำปรึึกษารู้้�สึึกปลอดภััย (safety) ที่่ �จะระลึึกถึึง

บาดแผลทางใจในอดีีต

วีีดิิทััศน์์ที่่� 3

	 บาดแผลทางใจที่่�พบว่่าแม่่อยู่่�ในสภาพเมา บ่่น เกิิดบาดแผลช้้า ๆ รู้้�สึึกเบื่่�อ รำคาญ น้้อยใจ 

อยากหนีี

วีีดิิทััศน์์ที่่� 4

	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเข้้าใจว่าแม่่ก็็มีีบาดแผลทางใจและใช้้การดื่่�มสุุราเพ่ื่�อลด

ความทุุกข์์ใจเช่่นเดีียวกัับที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษาใช้้วิิธีีออกจากบ้้านไปอยู่่�กัับเพื่่�อนและเสพสารเสพติิด

วีีดิิทััศน์์ที่่� 5

	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาช่่วยผู้้�รัับคำปรึึกษาเปลี่่�ยนวิิธีีการเผชิิญปััญหาใหม่่ (coping) ไม่่หนีีปััญหา

วีีดิิทััศน์์ที่่� 6

	 ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาสนับสนุนวิิธีกีารเผชิญปััญหาใหม่โดยลองฝึกึซ้อ้มการพููดกับแม่่ด้ว้ยความเข้้าใจ

วีีดิิทััศน์์ที่่� 7

	 ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาให้้ผู้้�รับคำปรึกึษาฝึกึสื่่�อสารเพ่ื่�อเผชิญปัญัหาแบบใหม่อย่า่งช้า้ ๆ  (stabilization)
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สาธิิตการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 5



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด136

	 อธิิบายกระบวนการให้ค้ำปรึึกษาเพ่ื่�อจัดัการกัับภาวะเสพติด จากกรณีีศึกึษาซึ่่�งเป็น็การ
ติิดตามความก้้าวหน้้าในการให้้คำปรึึกษา 

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 45 นาทีี 

1.วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “สาธิิต
การให้้คำปรึึกษาเพื่่�อจััดการกัับ
ภาวะเสพติดิ กรณีีศึึกษา ครั้้�งที่่� 2” 
พร้้อมทั้้�งอธิิบายกระบวนการให้้ 
คำปรึึกษาเป็็นระยะ ๆ โดยเน้้น
การติิดตามความก้้าวหน้้าในการ
ให้้คำปรึึกษา 

วิิทยากรบริิหารเวลาตามความ
เหมาะสม โดยตั้้�งคำถามตาม
ประเด็็นข้้างท้้ายโดยผสมผสาน
กัับการหยุุดอธิิบายเป็็นระยะ
- การเตรีียมตััวของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
และสถานที่่�ให้้คำปรึึกษา

10:15 -12:00
(1 ชั่่�วโมง
 45 นาทีี) 

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเรีียนรู้้�
การให้้คำปรึึกษาและการจััดการ
ภาวะเสพติิดผ่่านกรณีีศึึกษา 

วีีดิิทััศน์์สาธิิตจะมีีคำอธิิบาย
แทรก คำอธิิบายในกรอบ 
สีีน้้ำตาลจะแสดงกระบวนการให้้
คำปรึึกษา ส่่วนสีีน้้ำเงิินจะแสดง
รายละเอีียดการให้้คำปรึึกษา
วิิทยากรต้้องศึึกษาวีีดิิทััศน์์นี้้�
อย่่างละเอีียดมาก่่อน และต้้อง
เชื่่�อมโยงความรู้้�จากหลัักสููตรการ
ให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

วีีดิิทััศน์์
“สาธิิตการให้้ 
คำปรึึกษา 

เพื่่�อจััดการกัับ
ภาวะเสพติิด 
กรณีีศึึกษา :
นายเปรีียว 
ครั้้�งที่่� 2”



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

ประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสังัเกตการมีสี่ว่นร่ว่มของกิจิกรรม ความสอดคล้อ้งของเนื้้�อหาที่่�วิเิคราะห์ก์ับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการ
เรีียนรู้้�
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10:15 -12:00
(1 ชั่่�วโมง
 45 นาทีี) 

- บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
- เป้้าหมายการให้้คำปรึึกษาตาม
แผนที่่�นำทาง (การให้้คำปรึึกษา
ครั้้�งนี้้�มีีการติิดตามความก้้าวหน้้า
จากครั้้�งก่่อนอย่่างไร ผู้้�ให้้ 
คำปรึึกษามีีวิิธีีสำรวจปััญหา 
ที่่�ลึึกลงไปได้้อย่่างไร และมีี
แนวทางช่่วยเหลืือผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ตามแผนที่่�นำทางอย่่างไร)
- กระบวนการให้้คำปรึึกษา
- เทคนิิคการให้้คำปรึึกษา 
- ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม (Stage of change)
- แรงต้้านต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
- บาดแผลใจที่่�เชื่่�อมโยงกัับ
พฤติิกรรมเสพติิดและการก่่อคดีี

เอกสาร 
“คำอธิิบาย

ประกอบการสาธิิต
การให้้คำปรึึกษา  
กรณีีศึึกษา :
นายเปรีียว
ครั้้�งที่่� 2”



คำอธิิบายประกอบการสาธิิตการให้้คำปรึึกษา
กรณีีศึึกษา : นายเปรีียว ครั้้�งที่่� 2

ข้้อมููลจากการให้้คำปรึึกษาครั้้�งที่่� 1
	 เปรีียววางแผนเลิิกสารเสพติด กลับัมาอยู่่�ที่่�บ้า้น เพื่่�อฟื้้�นฟููร่างกายและความสัมัพัันธ์ก์ับัมารดา 
ช่่วยให้้มารดาเลิิกดื่่�มสุุรา
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เวลา ขั้้�นตอน
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมกระบวนการ และทัักษะ

ขั้้�นลงมืือทำ: action 
ของภาวะติิดยาบ้้า
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  0:32	 สร้้างสััมพัันธภาพ 

  0:39	 ให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับด้้านบวกเกี่่�ยวกัับภาษากาย

  0:50	 ประเมิินความเปลี่่�ยนแปลงและติิดตามความก้้าวหน้้า 

	 ในช่่วง 12 วัันที่่�ผ่่านมา 

  1:19	 ทบทวนเป้้าหมายของการเปลี่่�ยนแปลงตนเอง เพื่่�อไม่่ให้้ 

	 กลัับไปเสพซ้้ำ

  1:43	 ประเมิินความเปลี่่�ยนแปลงและติิดตามความก้้าวหน้้า

	 ในช่่วง 12 วัันที่่�ผ่่านมา ให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้สำรวจตััวเอง

  2:05	 ประเมิินการดื่่�มสุุราของแม่่ ซึ่่�งเป็็นตััวกระตุ้้�นพฤติิกรรม

	 เสพของผู้้�รัับคำปรึึกษา

  2:23	 ช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้สำรวจความเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก

	 ในด้้านอื่่�น ๆ

  3:30	 ถามถึึงการดื่่�มสุุรา และการจััดการตััวกระตุ้้�นภายนอก 

	 (เพื่่�อน)

  4:03	 ถามถึึงปฏิิสััมพัันธ์์กัับแม่่

  4:35	 ส่่งเสริิมให้้แสดงความรู้้�สึึกดีี ๆ ซึ่่�งกัันและกััน บทบาท 

	 psychoeducator ในการสอนวิิธีีสื่่�อสาร เพื่่�อเสริิมสร้้าง

	 ความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน

  5:07	 สำรวจและสะท้้อนปััจจััยปกป้้อง (กำลัังใจ) ซึ่่�งทำให้้

	 เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางบวกของแม่่ และผู้้�รัับคำปรึึกษา

  6:00	 ถามถึึงมุุมมองของคนรอบข้้างต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ

	 ผู้้�รัับคำปรึึกษา ซึ่่�งเป็็นประเด็็นเดิิมที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษากัังวล
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  6:14	 ทวนสอบความเข้า้ใจของผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาและผู้้�รับัคำปรึกึษา

	 ให้้ตรงกััน

  6:28	 ประเมินิการจัดัการกับัตัวักระตุ้้�นภายนอก (คำสบประมาท)

  7:10	 ประเมิินการจััดการกัับตััวกระตุ้้�นภายใน (ความรู้้�สึึกท้้อ) 

  7:23	 ประเมินิการจัดัการกับัตัวักระตุ้้�นภายนอก (เพื่่�อนกลุ่่�มเดิมิ)

  8:06	 บทบาท psychoeducator ให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัโทษของสุรุา 

	 และประเมินิการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อป้อ้งกันัการกลับัไปดื่่�มสุรุา

	 ซ้้ำในจัังหวะที่่�เหมาะสม

  8:45	 ประเมิินการจััดการกัับตััวกระตุ้้�นภายนอก	(แม่่ดื่่�มสุุรา)

  8:56	 “ดื่่�มนาน ๆ ทีี” แสดงว่่า ผู้้�รัับคำปรึึกษากำลัังประมาท

  9:05	 บทบาท Psychoeducator ให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัภาวะติดิสุรา

  9:50	 เตืือนสติิและย้้ำเตืือนเป้้าหมายระยะสั้้�นตามแผนที่่�นำทาง 

	 (roadmap)

10:00	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสนัับสนุุนให้้กระทำได้้ต่่อเนื่่�อง เน้้นย้้ำว่่า	

	 อย่่าประมาท เพื่่�อป้้องกัันการเสพซำ้�

10:20	 ประเมิินความสััมพัันธ์์อื่่�นในครอบครััว

11:32	 บทบาท psychoeducator เกี่่�ยวกัับความสำคััญของ 

	 สายสััมพัันธ์์ในครอบครััว

11:50	 บทบาท facilitator เปิดิโอกาสให้ส้ำรวจปัจัจัยปกป้้อง และ

	 เสริิมพลัังใจในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม ย้้ำเรื่่�องโอกาส

	 และกำลังัใจที่่�ได้้รับั เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�รับัคำปรึกึษามองว่่าขาด

12:10	 ถามเพื่่�อสำรวจผลกระทบด้้านบวกของการมีีงานทำ
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 13:30	 บทบาท facilitator เปิิดโอกาสให้้สำรวจว่่าทำไมแม่่ดื่่�มสุุรา	

	 น้้อยลง ซึ่่�งเป็็นผลจากความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น

 13:57	 ถามเพื่่�อชวนให้้เปรีียวคิิดถึึงสาเหตุุที่่�แม่่ดื่่�มลดลง 

	 เพราะเปรีียวกลัับมาอยู่่�บ้้าน

 14:25	 ประเมิินความสัมัพัันธ์์ที่่�ดีขีึ้้�นกัับแม่่ ว่า่มีีผลต่่อความรู้้�สึกึและ

	 พลัังในการเปลี่่�ยนแปลงตนเองอย่่างไรบ้้าง ผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 ยอมรัับและลดความคาดหวัังที่่�มีีต่่อแม่่

 16:32	 เสริิมปััจจััยปกป้้อง (กำลัังใจ)

 17:02	 ประเมิินความคาดหวังของแม่่ที่่�มีต่ี่อผู้้�รับัคำปรึึกษา ซึ่่�งจะนำ

	 ไปสู่่�เป้้าหมายของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

 17:23	 เจาะลึกึเป้า้หมายของการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งนำไปสู่่�พฤติกิรรม

	 ที่่�จะทำได้้จริิง (ไม่่ใช่่วิิมานที่่�อยู่่�ในอากาศ)

 18:02	 บทบาท facilitator เปิิดโอกาสให้้สำรวจวิิธีีการรัับมืือกัับ

	 ปััญหาให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

 18:36	 ย้้ำเตืือนเป้้าหมายระยะสั้้�น (ในปััจจุบััน) ได้้แก่่ ไม่่ยุ่่�งกัับ 

	 สารเสพติิด ฟื้้�นฟููตััวเองและครอบครััว

 18:58	 บทบาท facilitator ชวนให้้สำรวจอุปสรรคต่่อ การเปลี่่�ยนแปลง 

	 สังัเกตภาษากายของผู้้�รับัคำปรึกึษาว่่า เริ่่�มมีท่ี่าทีสีำรวจที่่�จริงิจังั

 19:21	 บทบาท facilitator ชวนให้้สำรวจแรงบันัดาลใจสำหรัับการ	

	 เปลี่่�ยนแปลง

 19:29	 ตั้้�งคำถามให้้ผู้้�รับคำปรึึกษาเปรีียบเทีียบก่่อนและหลังัเปลี่่�ยนแปลง

	 พฤติิกรรม ว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างไรบ้้าง
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 21:10	 ชี้้�ให้้เห็น็ผลกระทบต่่อการถููกจัับดำเนินิคดีกีารเสพสารเสพติด

 21:48	 เสริมปััจจัยปกป้้องที่่�มีีอยู่่�ในตััวผู้้�รับคำปรึึกษา (กำลัังใจ 

	 ในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม) และปััจจััยปกป้้องที่่�อยู่่�	

	 รอบตััว (ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี)

 23:00	 สรุุปความ  (สรุุปการเปลี่่�ยนแปลงใน 12 วัันที่่�ผ่่านมา)

 23:22	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาประเมิินการจััดการกัับตััวกระตุ้้�นภายนอก 

	 (เพ่ื่�อนกลุ่่�มเดิิม) และสำรวจความเสี่่�ยงต่่อการเสพซ้้ำให้ ้

	 ชััดขึ้้�น โดยใช้้สถานการณ์์สมมติิ

23:23	 ขอให้้สนใจการสำรวจการจััดการกัับความเสี่่�ยงต่่อการ

	 เสพซ้้ำในสถานการณ์์ต่่างๆ

24:36	 สำรวจความเสี่่�ยงต่อ่การเสพซ้ำ้ให้ช้ัดัขึ้้�นจากสถานการณ์ท์ี่่�

	 เกิิดขึ้้�นจริิง

24:26	 ในที่่�สุุดก็็พบความเสี่่�ยงที่่�เปรีียวไม่่ตระหนัักมาก่่อน

	คืื อการดื่่�มสุุราในงานเลี้้�ยงสัังสรรค์์

25:26	 กระตุ้้�นให้้ผู้้�รับัคำปรึกึษาตระหนักัถึงึความเสี่่�ยงต่่อการเสพซ้้ำ

25:38	 เชื่่�อมโยงการดื่่�มสุุรากัับการเผลอไปใช้้สารเสพติิด

25:57	 ผู้้�รัับคำปรึึกษายัังประมาท

26:11	 ชี้้�ให้้เห็น็สถานการณ์์เสี่่�ยงต่่อการดื่่�มสุุราและการเสพซ้ำ้

26:38	 บทบาท psychoeducator ให้้ความรู้้�กัับเปรีียว

	ว่ ่าสุุราเป็็นประตููสู่่�การไปเสพยาบ้้าได้้

26:50	 ช่ว่ยให้้ตระหนักัถึงึความสำคัญัของการไม่ใ่ห้เ้สพซ้ำ้ เพราะ

	 มีีคดีี
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 27:44	 ประเมิินการจััดการกัับตััวกระตุ้้�น (เพื่่�อนชวน) และ	 	

	 สถานการณ์์เสี่่�ยง (งานสัังสรรค์์) โดยใช้้สถานการณ์์สมมติิ

 28:55	 ซ้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์เสี่่�ยง

 28:55	 การซ้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์เสี่่�ยงต่่างๆ มีีความสำคััญ

	 และจำเป็็นมาก

 30:05	 เน้้นความสำคััญของการยืืนกระต่่ายขาเดีียว

 30:35	 ให้้สัังเกตปฏิิกิิริิยาแรงต้้านต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเปรีียว	

	 และวิิธีีการของผู้้�ให้้คำปรึึกษากัับแรงต้้าน

31:56	 ย้้ำเตืือนเป้้าหมายระยะสั้้�น

33:14	 สร้้างแรงจููงใจจากการที่่�ศาลให้้โอกาส และถามทวนสอบ

	 ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเป้้าหมายระยะสั้้�น

33:35	 สำรวจอุุปสรรคของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม และความ

	 เสี่่�ยงต่่อการกลัับไปเสพซ้้ำ

33:55	 สะท้้อนและเตืือนให้้ระวัังความประมาท

34:44	 ถามถึึงชีีวิิตความเป็็นอยู่่�  เพื่่�อช่่วยสำรวจเป้้าหมายและ 

	 การวางแผนให้้เป็็นรููปธรรม

35:46	 จููงใจโดยใช้้การบวชเป็็นเป้้าหมายให้้เลิิกดื่่�มสุุรา

37:40	 จููงใจให้้เลิิกดื่่�มสุุรา

37:51	 ผู้้�รัับคำปรึึกษายัังมีีแรงต้้านต่่อการเปลี่่�ยนแปลง คิิดหาเหตุุ	

	 ผลเข้้าข้้างตนเอง

38:17	 ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาพยายามท้า้ทายผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาให้ต้ระหนักัถึงึ
	 ปััญหาการดื่่�มสุุรามากขึ้้�น โดยไม่่ตำหนิิหรืือแสดงท่่าทีีเป็็น
	 ศััตรููกัับผู้้�รัับคำปรึึกษา
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 38:50	 บทบาท psychoeducator เกี่่�ยวกัับภาวะติิดสุุรา

 39:50	 บทบาท psychoeducator เกี่่�ยวกับัภาวะติดิสุรุา และโทษ

	 ของสุุราที่่�มีีต่่อร่่างกาย

 40:10	 สะท้้อนความเสี่่�ยงต่่อการกลัับไปดื่่�มสุุราของแม่่จาก

	 พฤติิกรรมของผู้้�รัับคำปรึึกษา กลิ่่�นสุุราของผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 อาจกระตุ้้�นให้้แม่่อยากดื่่�ม

 40:30	 สังัเกตภาษากายของผู้้�รับัคำปรึกึษาว่่า มีท่ี่าทีตีระหนักัมากขึ้้�น 

 41:08	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาให้้มุุมมองอีีกด้้านหนึ่่�งว่่ากลิ่่�นสุุราจาก	

	 การดื่่�มของผู้้�รัับคำปรึึกษาสามารถกระตุ้้�นความอยากดื่่�ม

	 ของแม่่ได้้

 41:20	 ให้้ข้้อมููลความเสี่่�ยงจากการดื่่�มสุุราที่่�มีีต่่อคดีี

 42:18	 สรุุปความเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงของการดื่่�มสุุราต่่อการก่่อคดีี 

	 และการใช้้สารเสพติิดอื่่�น

 43:03	 ย้้ำเรื่่�องความประมาท

 43:18	 จููงใจโดยใช้้เป้้าหมายและบุุคคลที่่�มีีความสำคััญกัับ

	 ผู้้�รัับคำปรึึกษา

 44:06	 ทวนสอบความเข้้าใจ

 44:16	 ขั้้�นตััดสิินใจเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม : Determinatiion 	

	 ของภาวะติิดสุุรา “เราไม่่ต้้องไปพึ่่�งมัันเราก็็อยู่่�ได้้ ไม่่ตาย” 	

	 แสดงว่่า ตััดสิินใจเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

 44:29	 จููงใจให้้เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมโดยใช้้แม่่

 44:52	 สรุุปความ และให้้กำลัังใจ



เวลา ขั้้�นตอน
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมกระบวนการ และทัักษะ

คำแนะนำสำหรัับวิิทยากร
	 • วิิทยากรควรชี้้�ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสัังเกตภาษากายของนายเปรีียว จะสัังเกตเห็็นอารมณ์์ความรู้้�สึึกซึ่่�ง
แสดงออกมาทางสีีหน้้าท่่าทาง 
	 • วิทยากรควรชี้้�ให้เ้ห็็นว่่า ถ้าผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาพอใจและเชื่่�อผู้้�รับัคำปรึึกษาว่่า สามารถเลิิกสารเสพติดได้จ้ริง 
โดยไม่่ได้้สำรวจภาวะเสพติิดให้้ลึึกซึ้้�ง จะหลุุดประเด็็นภาวะเสพติิดที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษายัังไม่่ได้้บอก จะสัังเกตว่่าใน
ช่่วงแรกของการให้้คำปรึึกษา ผู้้�รัับคำปรึึกษาบอกว่่าเลิิกยาบ้้าได้้แล้้ว แต่่เมื่่�อผู้้�ให้้คำปรึึกษาสำรวจภาวะติิดสุุรา 
เนื่่�องจากเห็็นว่่าจะทำให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาอยู่่�ในสถานการณ์์เสี่่�ยงที่่�จะวนกลัับไปใช้้ยาบ้้า จ ะพบว่่าผู้้�รัับคำปรึึกษา
ยัังไม่่ตระหนัักถึึงปััญหาจากการดื่่�มสุุรา ผู้้�ให้้คำปรึึกษาจึึงให้้คำปรึึกษาและจููงใจให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาตระหนัักและ
ตััดสิินใจเลิิกสุุรา

-
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 45:13	ยุ ตุิบิริกิาร นัดัหมาย และถามข้้อมูลูสะท้้อนกลับัเกี่่�ยวกับ 

	 การให้้คำปรึึกษา

45:54	 ย้้ำเตืือนว่่าอย่่าประมาท

   -	 บัันทึึกข้้อมููลการให้้คำปรึึกษา



ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 6
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1. ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาโดยการใช้้เทคนิิคต่่างๆ ของการให้้คำปรึึกษาได้้อย่่างเหมาะสม 
2. ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาโดยเน้้นติิดตามความก้้าวหน้้าของการให้้คำปรึึกษา และค้้นหาบาดแผล
ทางใจที่่�เชื่่�อมโยงกัับภาวะเสพติิด 
3. ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อช่่วยเหลืือให้้ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเพื่่�อลด ละ เลิิกภาวะเสพติิด 

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง

กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 

1. วิิทยากรทบทวนขั้้�นตอนการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเพื่่�อนำ
ผู้้�รัับการอบรมสู่่�การให้้คำปรึึกษา
เพื่่�อขยัับขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม

2. วิทิยากรให้้ผู้้�เรีียนแบ่่งกลุ่่�มย่่อย 
(กลุ่่�มเดิิม) โดยให้้มีีวิิทยากร
ประจำกลุ่่�มทุุกกลุ่่�ม โดยให้้ฝึึก
ปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึกึษา : สวมบทบาท
เป็็นนางดาว
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา

13:00-13:05
(5 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาและการ
จััดการภาวะเสพติิดจากกรณีี
ศึึกษาที่่�วิิทยากรเตรีียมไว้้ให้้ โดย
เป็็นการให้้คำปรึกึษาในครั้้�งต่่อมา 
วิิทยากรเน้้นย้้ำผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�รับัคำปรึกึษาให้้สวม
บทบาทตามความเหมาะสม 
สามารถแต่่งเติิมข้้อมููลได้้ แต่่ต้้อง
อยู่่�ในเค้้าของความเป็็นจริิง และ
ไม่่จำเป็็นต้้องช่่วยผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึกึษาให้้สามารถให้้
คำปรึกึษาได้้สำเร็็จ ส่่วนผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษามีหีน้าที่่�
สำรวจปัญหา

ใบงานที่่� 3  
“กรณีีศึึกษา :

นางดาว
รัับคำปรึึกษาที่่�
คลิินิิกจิิตสัังคม 

ครั้้�งที่่� 2”
(เอกสารสำหรัับ
ผู้้�สวมบทบาท
ผู้้�รัับคำปรึึกษา
และวิิทยากร)
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- สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็นผู้้�สังัเกตการณ์์ 
: ไม่่เข้้าไปรบกวนในการสนทนา
ระหว่่างผู้้�ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับ
คำปรึึกษา (ควรสลัับบทบาทกัันใน
กลุ่่�มเพื่่�อให้้ได้้ฝึึกปฏิิบััติิทุุกคน)

3. วิทิยากรอธิบิายกัับผู้้�รับคำปรึกึษา
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวของกรณีีศึึกษา 
เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาทำความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทสมมติทิี่่�ได้้รับั

ประเมิินภาวะเสพติิด และการ
เปลี่่�ยนแปลงจากการให้้คำปรึึกษา
ครั้้�งก่่อนหน้้า ให้้ผู้้�สวมบทบาท
เป็็น ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสำรวจ
บาดแผลใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะ
เสพติิดและการก่่อคดีี โดย
สามารถอ่่านข้้อมููลเบื้้�องต้้นของ
ผู้้�รัับคำปรึึกษาที่่�เตรีียมไว้้ให้้
ก่่อนเริ่่�มให้้คำปรึกึษา ส่วนบทบาท
ของผู้้�สัังเกตการณ์์ คืือ สัังเกต
กระบวนการ ขั้้�นตอน และ
เทคนิิคของการให้้คำปรึึกษา 
รวมทั้้�งรัักษามารยาทในฐานะ
ผู้้�สัังเกตการณ์์ ต้้องไม่่รบกวน
ด้้วยการส่่งเสีียงดััง หรืือแทรก
ระหว่างกระบวนการให้้คำปรึกึษา 
ทั้้�งนี้้� ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
เปลี่่�ยนบทบาทการเป็็นผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษา ผู้้�รัับคำปรึึกษา และ
ผู้้�สัังเกตการณ์์ เพื่่�อให้้มีีโอกาส
ได้้ฝึึกปฏิิบััติิอย่่างทั่่�วถึึง 

ระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ วิิทยากร
กลุ่่�มมีีหน้้าที่่�สัังเกตการณ์์ และ
สามารถแทรกแซงกระบวนการ
ให้้คำปรึกึษาได้้ หากเห็น็ว่่าผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษายััง
หลงทางใช้้กระบวนการหรืือ
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13:05-13:35
(30 นาทีี)

-4. ฝึึกปฏิิบััติิใช้้เวลา 30 นาทีี 
ระหว่่างนี้้�ผู้้�สัังเกตการณ์์จะ
ไม่่ไปรบกวนการสนทนา 
วิิทยากรกลุ่่�มสามารถแทรกแซง 
ชี้้�แนะระหว่่างปฏิิบััติิได้้ตามเห็็น
สมควร กรณีีที่่�การฝึึกปฏิิบััติิ
สะดุุด สะเปะสะปะ หรืือผิิด 
หลัักการ

เทคนิิคที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากแนวทาง
ที่่�ควรจะเป็็น วิิทยากรกลุ่่�มจะต้้อง
ให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับที่่�ช่่วยให้้
กลุ่่�มได้้เห็็นแนวทางพััฒนาจาก
การฝึึกปฏิิบััติิจริิง 

13:35-13:45
(10 นาทีี)

5. วิทิยากรประจำกลุ่่�มนำอภิิปราย
ในกลุ่่�มย่่อยในประเด็็นต่่อไปนี้้�
	 - Case formulation: ปััจจััย
ที่่�นำมาก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น ปััจจััย
ทีีทำให้้ปััญหาคงอยู่่� ปััจจััย
ปกป้้อง  
	 - ภาวะเสพติิด: ตััวกระตุ้้�น
ภายนอก ตััวกระตุ้้�นภายใน 
บาดแผลทางใจกัับภาวะเสพติิด 
ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม การจััดการแรงต้้าน
การเปลี่่�ยนแปลง
	 - ทัักษะการให้้คำปรึึกษา

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลทัักษะและข้้อมููลจาก
การฝึึกปฏิิบััติิ ช่่วยกัันวิิเคราะห์์
กระบวนการให้้คำปรึึกษากรณีี
ติิดตามผลในครั้้�งต่่อ ๆ มา ภาวะ
เสพติิด บาดแผลใจที่่�มีีผลกัับ
ภาวะเสพติิดและการก่่อคดีี 
ตลอดจนอภิิปรายเกี่่�ยวกัับ
แนวทางการจััดการปััญหา

-
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13:45:14:00
(15 นาทีี)

-6. วิิทยากรประจำกลุ่่�มต่่าง ๆ 
แลกเปลี่่�ยนกรณีีศึึกษาในกลุ่่�ม
ใหญ่ วิิทยากรกลุ่่�มใหญ่่สรุุป
ประเด็็นสำคััญ และมีีวิิทยากร
เขีียนสรุุปประเด็็นสำคััญในการ
เรีียนรู้้�ที่่�ได้้จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลทัักษะและข้้อมููลจาก
การฝึึกปฏิิบััติิ ช่่วยกัันวิิเคราะห์์
กระบวนการให้้คำปรึึกษากรณีี
ติิดตามผลในครั้้�งต่่อ ๆ มา ภาวะ
เสพติิด บาดแผลใจที่่�มีีผลกัับ
ภาวะเสพติิดและการก่่อคดีี 
ตลอดจนอภิิปรายเกี่่�ยวกัับ
แนวทางการจััดการปััญหา



ใบงานที่่� 3
กรณีีศึึกษา นางดาว
รัับคำปรึึกษาที่่�คลิินิิกจิิตสัังคม ครั้้�งที่่� 2

(เอกสารสำหรัับผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาและวิิทยากร)
	 ดาวมารับัคำปรึกึษาที่่�คลินิิกิจิติสังัคมตามคำสั่่�งศาลเป็็นครั้้�งที่่�สอง โดยยอมรับักับัผู้้�ให้้คำปรึกึษา
ว่า่ยัังกลัับไปเสพเมทแอมเฟตามีีนอยู่่� หลังออกจากคลิินิกิให้ค้ำปรึึกษาครั้้�งที่่�แล้้ว ดาวตั้้�งใจว่าจะเลิิก
เสพเมทแอมเฟตามีีน เพราะไม่่อยากพััวพันักับัคดีีอีกี และรู้้�สึกึขอบคุุณผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาที่่�มีที่า่ทีเีมตตา
ดาว ดาวรู้้�ดีวี่า่ ตนเองทำในสิ่่�งที่่�ไม่ถูู่กต้้องที่่�กลับัไปเสพซ้้ำ รู้�สึกึผิดิ วันที่่�ไม่ไ่ด้เ้สพจะรู้้�สึกึหดหู่่� หงุดหงิดิ
ไม่ม่ีเีรี่่�ยวแรง จึงึเกิดิความรู้้�สึกอยากเสพ พยายามเบนความสนใจจากความอยากเสพด้ว้ยการทำงาน
ให้ไ้ด้ม้ากขึ้้�น ฟังเพลง แต่เ่มื่่�อสามีเีสพเมทแอมเฟตามีีน แล้ว้มีอีาการคลุ้้�มคลั่่�งอาละวาด ชวนทะเลาะ
ทำให้้ดาวหมดกำลัังใจที่่�ปรัับพฤติิกรรม จึึงเสพยาเพื่่�อลดความอึึดอััดใจ
	 ดาวเล่่าอีีกว่่า สามีีมัักพาเพื่่�อนมาปาร์์ตี้้�และเสพเมทแอมเฟตามีีนที่่�บ้้าน โดยให้้ดาวเป็็นผู้้�ซื้้�อ
ดาวรู้้�สึึกว่่าถููกเอาเปรีียบ แต่่ไม่่มีีทางเลืือก อยากกลัับไปอยู่่�บ้้าน แม่่ก็็ไม่่ยอมรัับ ด่่าว่่าด้้วยถ้้อยคำ
รุุนแรงทำให้้ดาวเสีียใจ ดาวมีีภาพที่่�แม่่ด่่าว่่าตั้้�งแต่่ดาวยัังเด็็ก ๆ และภาพที่่�พ่่อแม่่ดููแลพี่่�ชายโดยทิ้้�ง
ให้ด้าวทำงานบ้้านฝัังอยู่่�ในหััว อีกทั้้�ง พี่่�ชายของดาวก็็เป็็นเอเย่่นต์์ขายและเสพเมทแอมเฟตามีีน และ
มีีอารมณ์์รุุนแรงเช่่นกััน
	 วัันนี้้� ดาวออกจากบ้้านด้้วยความกลััวว่่าจะถููกตำรวจจัับ เพราะระแวงว่่าตนเองจะถููกหมาย
หััวจากตำรวจเนื่่�องจากเคยถููกจัับมาแล้้ว ดาวรู้้�สึึกสัับสนในชีีวิิต ไม่่รู้้�จะหาทางออกอย่่างไร แต่่ไม่่มีี
ความคิิดฆ่่าตััวตาย

151สำหรัับศาลทั่่�วไป



ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 3

หััวข้้อที่่� 7
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1. ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาโดยการใช้้เทคนิิคต่่างๆ ของการให้้คำปรึึกษาได้้อย่่างเหมาะสม 
2. ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาโดยเน้้นติิดตามความก้้าวหน้้าของการให้้คำปรึึกษา และค้้นหา
บาดแผลทางใจที่่�เชื่่�อมโยงกัับภาวะเสพติิด 
3. ฝึึกปฏิบิัตัิกิารให้้คำปรึกึษาเพื่่�อช่่วยเหลือืให้้ปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมเพื่่�อลด ละ เลิิกภาวะเสพติดิ

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 45 นาทีี 

เนื้้�อหากิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 

1. วิิทยากรทบทวนขั้้�นตอนการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเพื่่�อนำ
ผู้้�รัับการอบรมสู่่�การให้้คำปรึึกษา
เพื่่�อขยัับขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม
2. วิทิยากรให้้ผู้้�เรีียนแบ่่งกลุ่่�มย่่อย 
(กลุ่่�มเดิิม) โดยให้้มีีวิิทยากร
ประจำกลุ่่�มทุุกกลุ่่�ม โดยให้้ฝึึก
ปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึกึษา : สวมบทบาท
เป็็นนางดาว
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา 

14:15-14:20
(5 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาและการ
จััดการภาวะเสพติิดจากกรณีี
ศึึกษาที่่�วิิทยากรเตรีียมไว้้ให้้ โดย
เป็็นการให้้คำปรึึกษาในครั้้�งต่่อ
มา วิิทยากรเน้้นย้้ำผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้สวบทบาท
ตามความเหมาะสม สามารถแต่่ง
เติิมข้้อมููลได้้ แต่่ต้้องอยู่่�ในเค้้า
ของความเป็็นจริิง และไม่่จำเป็็น
ต้้องช่่วยผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้
คำปรึกึษาให้้สามารถให้้คำปรึึกษา
ได้้สำเร็็จ ส่่วนผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีหน้้าที่่�สำรวจ

-
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ปััญหา ประเมิินภาวะเสพติิด 
และการเปลี่่�ยนแปลงจากการให้้
คำปรึกึษาครั้้�งก่่อนหน้า ให้้ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึกึษาสำรวจ
บาดแผลใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะ
เสพติิดและการก่่อคดีี โดย
สามารถอ่่านข้้อมููลเบื้้�องต้้นของ
ผู้้�รับคำปรึกึษาที่่�เตรียีมไว้้ให้้ก่่อน
เริ่่�มให้้คำปรึึกษา ส่่วนบทบาท
ของผู้้�สัังเกตการณ์์ คืือ สัังเกต
กระบวนการ ขั้้�นตอน และ
เทคนิคิของการให้้คำปรึกึษา รวม
ทั้้�งรัักษามารยาทในฐานะผู้้�
สังัเกตการณ์์ต้้องไม่่รบกวนด้้วย
การส่่งเสียีงดังั หรือืแทรกระหว่าง
กระบวนการให้้คำปรึกึษาทั้้�งนี้้� ให้้
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เปลี่่�ยน
บทบาทการเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
ผู้้�รับัคำปรึกึษา และผู้้�สังัเกตการณ์์ 
เพื่่�อให้้มีโีอกาสได้้ฝึึกปฏิบัิัติอิย่่าง
ทั่่�วถึึง 

ระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ วิทิยากร
กลุ่่�มมีหีน้าที่่� สังัเกตการณ์์ และ
สามารถแทรกแซงกระบวนการให้้
คำปรึกึษาได้้ หากเห็็นว่่า ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษายัังหลง
ทาง ใช้้กระบวนการหรือืเทคนิคิที่่�

-คำปรึึกษาครั้้�งก่่อน จากนั้้�น 
สำรวจปััญหาเพิ่่�มเติิมและร่่วม
กัันหาแนวทางจััดการภาวะเสพ
ติิด โดยใช้้ขั้้�นตอนการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเป็็น
แผนที่่�นำทาง
	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็นผู้้�
สัังเกตการณ์์ : ไม่่เข้้าไปรบกวน
ในการสนทนาระหว่่างผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษา 
(ควรสลัับบทบาทกัันในกลุ่่�มเพื่่�อ
ให้้ได้้ฝึึกปฏิิบััติิทุุกคน)

3. วิิทยากรอธิิบายกัับผู้้�รัับคำ
ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวของ
กรณีีศึึกษา เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำ
ปรึึกษาทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
บทบาทสมมติิที่่�ได้้รัับนางดาว
มารัับคำปรึึกษา ครั้้�งต่่อมา โดย
ใช้้ข้้อมููลจากการให้้คำปรึกึษาครั้้�ง
ก่่อนจากนั้้�น สำรวจปััญหาเพิ่่�ม
เติิมและร่่วมกัันหาแนวทาง
จััดการภาวะเสพติิดโดยใช้้ขั้้�น
ตอนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
เป็็นแผนที่่�นำทางสมาชิิกกลุ่่�มที่่�
เหลือืเป็็นผู้้�สังัเกตการณ์์ ไม่่เข้้าไป
รบกวนในการสนทนาระหว่่างผู้้�
ให้้คำปรึกึษาและผู้้�รับัคำปรึกึษา
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-

-

-

14:15-14:20
(5 นาทีี)

14:20-14:50
(30 นาทีี)

 (ควรสลัับบทบาทกัันในกลุ่่�มเพื่่�อ
ให้้ได้้ฝึึกปฏิิบััติิทุุกคน)

4. ฝึึกปฏิิบััติิใช้้เวลา 30 นาทีี 
ระหว่่างนี้้�ผู้้�สัังเกตการณ์์จะไม่่ไป
รบกวนการสนทนา วิิทยากรกลุ่่�ม
สามารถแทรกแซง ชี้้�แนะระหว่าง
ปฏิิบััติิได้้ตามเห็็นสมควร กรณีีที่่�
การฝึึกปฏิิบััติิสะดุุดสะเปะสะปะ 
หรือืผิดิหลักัการ

เบี่่�ยงเบนไปจาก แนวทางที่่�ควร
จะเป็็น วิทิยากรกลุ่่�มจะต้้องให้้
ข้้อมููลสะท้้อนกลับัที่่�ช่่วยให้้กลุ่่�ม
ได้้เห็น็แนวทางพัฒันาจากการ
ฝึึกปฏิบัิัติจิริงิ 

14:50-15:00
(10 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลทัักษะและข้้อมููลจาก
การฝึึกปฏิิบััติิ ช่่วยกัันวิิเคราะห์์
กระบวนการให้้คำปรึึกษากรณีี
ติิดตามผลในครั้้�งต่่อ ๆ มา 
ภาวะเสพติิด บาดแผลใจที่่�มีีผล
กัับภาวะเสพติิดและการก่่อคดีี 
ตลอดจนอภิิปรายเกี่่�ยวกัับ
แนวทางการจััดการปััญหา

5. วิทิยากรประจำกลุ่่�มนำ
อภิปิรายในกลุ่่�มย่่อยในประเด็็น
ต่่อไปนี้้�

- Case formulation: ปััจจััยที่่�
นำมาก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น ปััจจััยที่่�
ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� ปััจจััยปกป้้อง

- ภาวะเสพติิด: ตััวกระตุ้้�น
ภายนอก ตััวกระตุ้้�นภายใน 
บาดแผลทางใจกัับภาวะเสพติิด 
ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
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การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ
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15:00-15:15
(15 นาทีี)

6. วิิทยากรประจำกลุ่่�มต่่าง ๆ 
แลกเปลี่่�ยนกรณีีศึึกษาในกลุ่่�ม
ใหญ่่ วิิทยากรกลุ่่�มใหญ่่สรุุป
ประเด็็นสำคััญ และมีีวิิทยากร
เขีียนสรุุปประเด็็นสำคััญในการ
เรีียนรู้้�ที่่�ได้้จากผู้้�เข้้ารัับการ
อบรม

-

พฤติิกรรม การจััดการกัับแรง
ต้้านการเปลี่่�ยนแปลง

- ทัักษะการให้้คำปรึึกษา

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลทัักษะและข้้อมููลจาก
การฝึึกปฏิิบััติิ ช่่วยกัันวิิเคราะห์์
กระบวนการให้้คำปรึึกษากรณีี
ติิดตามผลในครั้้�งต่่อ ๆ มา 
ภาวะเสพติิด บาดแผลใจที่่�มีีผล
กัับภาวะเสพติิดและการก่่อคดีี 
ตลอดจนอภิิปรายเกี่่�ยวกัับ
แนวทางการจััดการปััญหา



แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล
หััวข้้อที่่� 8
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สรุุปประเด็็นสำคััญจากการอบรม

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 45 ชั่่�วโมง

1. วิิทยากรแนะนำวีีดิิทััศน์์ 
“สาธิิตการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อ
จััดการภาวะเสพติิด กรณีีศึึกษา
นายเปรีียว: หลัังศาลพิิพากษา” 
สำหรัับให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ศึึกษาด้้วยตนเอง วิิทยากรอาจ
เปิิดวีีดิิทััศน์์ให้้ผู้้�รัับการอบรมได้้ดูู
เป็็นตััวอย่่าง และชี้้�ประเด็็นสำคััญ
ในการติิดตามความก้้าวหน้้าหลััง
ศาลพิิพากษา

15:15-15:25 
(10 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเรีียนรู้้�
การให้้คำปรึึกษาและการจััดการ
ภาวะเสพติิดผ่่านกรณีีศึึกษา
เน้้นประเด็็นการให้้คำปรึึกษา
หลังัศาลพิพิากษา ผู้้�รับัคำปรึกึษา
อาจจะเริ่่�มหย่่อนยาน ชะล่่าใจ 
เนื่่�องจากไม่่ต้้องจำคุุก ผู้้�ให้้ 
คำปรึึกษาช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา
ทบทวนและตั้้�งเป้้าหมายชีีวิิต 
ปรัับปรุุงปััจจััยนำมาก่่อน จััดการ
กับัปััจจัยกระตุ้้�น จัดัการกับัปััจจัยั
ที่่�ทำให้้ปััญหายัังคงอยู่่�และเสริิม
ปััจจััยปกป้้อง วีีดิิทััศน์์สาธิิตจะมีี
คำอธิิบายแทรก คำอธิิบายใน
กรอบสีนี้้ำตาลจะแสดงกระบวนการ 
ให้้คำปรึึกษา ส่่วนสีีน้้ำเงิินจะ
แสดงรายละเอียีดการให้้คำปรึึกษา

วีีดิิทััศน์์ 
“สาธิิตการให้้คำ

ปรึึกษา
เพื่่�อจััดการ
ภาวะเสพติิด 
กรณีีศึึกษา :
นายเปรีียว
หลัังศาล
พิิพากษา”

เอกสาร 
“คำอธิิบาย
ประกอบ
การสาธิิต

การให้้คำปรึึกษา 
กรณีีศึึกษา :
นายเปรีียว

หลัังศาลพิิพากษา”



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากแบบประเมิินการฝึึกอบรม และการสรุุปประเด็็นของผู้้�เข้้าร่่วมอบรมจากกิิจกรรมยืืนเป็็นวงกลม
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2. แจกแบบประเมิินการฝึึกอบรม
หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาการ
จััดการภาวะเสพติิด ให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรม

3. ยืืนเป็็นวงกลมและให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรมสรุุปประเด็็นที่่�ได้้จากการ
อบรม

15:25-15:45
(20 นาทีี)

15:45-16:00
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลสาระสำคััญจากการ
อบรม วิิทยากรควรให้้เวลาผู้้�เข้้า
รัับการอบรมในการทำแบบ
ประเมิิน

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้นำสิ่่�ง
ที่่�ได้้ทบทวนจากการทำแบบ
ประเมินิมาสรุปุอีกีครั้้�งหนึ่่�ง

แบบประเมิิน
การฝึึกอบรม

หลัักสููตรการให้้
คำปรึึกษาการ
จััดการภาวะ

เสพติิด

-



เวลา ขั้้�นตอน
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมกระบวนการ และทัักษะ

คำอธิิบายการสาธิิตการให้้คำปรึึกษา
กรณีีศึึกษา : นายเปรีียว หลัังศาลพิิพากษา

ขั้้�นกลัับไปเสพซ้้ำ : relapse
ของภาวะติิดยาบ้้า
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 0:22	 สร้้างสััมพัันธภาพ

 0:36	 ทวนสอบความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัการตัดัสินิของศาล และ	 	

	 อธิิบายให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาฟัังเกี่่�ยวกัับความหมาย

	 ของคำพิิพากษา

 1:27	 อธิิบายความหมาย “รอลงอาญา”

 2:13	 ผู้้�รัับคำปรึึกษามัักไม่่เข้้าใจภาษากฎหมายผู้้�ให้้คำปรึึกษา 

	 ต้้องอธิิบายให้้กระจ่่างว่่าต้้องทำตััวอย่่างไร

 2:55	 เน้้นย้้ำป้้าหมาย “ไม่่ก่่อคดีีซ้้ำ”

 3:06	 ทวนสอบความเข้้าใจ และย้้ำการไม่่ก่่อคดีีซ้้ำ

 4:08	 ตกลงบริิการ

	 ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การให้้คำปรึึกษาในระยะหลัังศาล	

	 พิิพากษา

 4:27	 ทบทวนการให้ค้ำปรึึกษาในครั้้�งก่่อน ทบทวนเป้้าหมายจาก

	 การให้้คำปรึึกษาครั้้�งก่่อน

 4:52	 ประเมิินภาวะเสพติิดในปััจจุุบััน

 5:09	 ประเมิินการจััดการกัับตััวกระตุ้้�นภายนอก (เพื่่�อนชวน)

 5:37	 ประเมิินขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

 5:44	 ผู้้�รัับคำปรึึกษากลัับไปเสพซ้้ำ 

 6:18	 สะท้้อนว่่าผู้้�รับัคำปรึึกษายัังเห็็นข้้อดีีของการใช้ส้ารเสพติด

 6:34	 ถามเพื่่�อให้้ฉุุกคิิดถึึงความเสี่่�ยงที่่�จะกลัับไปเสพซ้้ำ



เวลา ขั้้�นตอน
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมกระบวนการ และทัักษะ

ขั้้�นกลัับไปเสพซ้้ำ : relapse
ของภาวะติิดยาบ้้า

ขั้้�นคงการเปลี่่�ยนแปลง :
maintenance
ของภาวะติิดสุุรา
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 7:03	 จะจััดการกัับตััวกระตุ้้�นอย่่างไร

 7:13	 โยงจากตััวกระตุ้้�นภายนอกมาที่่�ตััวกระตุ้้�นภายใน

 7:27	 หาแนวทางแก้้ปััญหานำสู่่�วิิธีีปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนและทำได้้จริิง

 8:16	 ประเมิินพฤติิกรรมเสพสุุรา

 8:54	 บทบาท psychoeducator การดื่่�มสุุราจะเสี่่�ยงต่่อการใช้้	

	 สารเสพติิดอื่่�นและเสี่่�ยงก่่อคดีี สัังเกตว่่าผู้้�รัับคำปรึึกษายััง	

	 ประมาท

 9:36	 ถามพฤติิกรรมดื่่�มสุุราของแม่่ เพื่่�อสำรวจว่่ายัังเป็็น	 	

	 ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหายัังคงอยู่่� หรืือว่่ากลายเป็็นปััจจััย	

	 ปกป้้องแล้้ว

 9:44	 บทบาท life-coach ถามถึึงเป้้าหมายของชีีวิิตและ	 	

	 แนวทางที่่�จะไปถึึงเป้้าหมายนั้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม

 10:45	 ถามถึึงกิิจกรรมที่่�ทำได้้จริิงในปััจจุุบััน

 12:33	 ประเมิินสิ่่�งที่่�อาจเป็็นตััวกระตุ้้�นภายนอก

 13:09	 ผู้้�รัับคำปรึึกษาเลิิกดื่่�มสุุรา ไม่่ได้้กลัับไปดื่่�มซ้้ำ

 13:42	 ให้้ข้้อมููลเพื่่�อจููงใจไม่่ให้้กลัับไปดื่่�มสุุราซ้้ำ

 14:06	 ถามถึงึสิ่่�งที่่�อาจทำให้้กลับัไปเสพสารเสพติดิหรือืดื่่�มสุุรา

 14:39	 สำรวจความเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีีขึ้้�นหลัังเลิิกเสพ เพื่่�อ	

	 ช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้ประเมิินตนเอง ช่่วยให้้เห็็นผลดีี

	 ของการปรัับเปลี่่�ยน พฤติิกรรม และเป็็นแนวทางสำหรัับ

	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นต่่อไป

 16:33	 เสริิมปััจจััยปกป้้อง



เวลา ขั้้�นตอน
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมกระบวนการ และทัักษะ

ขั้้�นคงการเปลี่่�ยนแปลง :
maintenance
ของภาวะติิดสุุรา

-
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 17:33	 ใช้้การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกมาเป็็นแรงจููงใจและสร้้าง	

	 ความเชื่่�อมั่่�นในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมต่่อไป

 17:48	 สรุุปความ

 17:58	 เสริิมกำลัังใจ

 18:33	 ย้้ำเป้้าหมายระยะหลัังศาลพิิพากษา

 18:51	 สะท้้อนข้้อมููลเชิงิบวก เสริมกำลังัใจเสริมิปััจจัยัปกป้้อง

 21:33	 ยุุติิการให้้บริิการ ยํ้้�าประเด็็นสำคััญของการปฏิิบััติิตน

	 ไม่่ให้้ประมาท

   - 	 บัันทึึกข้้อมููลการให้้คำปรึึกษา
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แบบประเมิินการฝึึกอบรมการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด

1. ภาวะเสพติิดเกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อคดีีได้้อย่่างไร

2.	 การให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิดแตกต่่างจากการให้้คำปรึึกษาทั่่�วไปอย่่างไร
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3.	 การให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิดมีีเป้้าหมายอย่่างไร

4.	ทั ัศนคติิสำหรัับการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิดมีีส่่วนสำคััญกัับการให้้ 
คำปรึึกษาอย่่างไร
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5.	 การค้้นหาบาดแผลทางใจมีีความสำคััญอย่่างไร

6.	ท่ ่านคิิดว่่าจะนำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปพััฒนาตนเองได้้อย่่างไร



หลัักสููตร 
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว

(สำหรัับศาลทั่่�วไป)



วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ
1.	 ระบุุบทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษาครอบครััวในคลิินิิกจิิตสัังคมได้้อย่่างถููกต้้อง
2.	 ระบุุความสำคััญและบทบาทของครอบครััวต่่อเป้้าหมายของการให้้คำปรึึกษาในคลิินิิกจิิตสัังคมได้้อย่่าง 
ถููกต้้องและครอบคลุุม 
3.	 ประเมิิน และ สะท้้อนปััญหา ความคาดหวััง ความสััมพัันธ์์ ตลอดจนการสื่่�อสารภายในครอบครััวได้้อย่่าง 
ถููกต้้องและเหมาะสม
4.	 สามารถระบุุเป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์ หลัักการและวิิธีีการให้้คำปรึึกษาครอบครััว และเลืือกใช้้ทัักษะต่่างๆ 
ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
5.	 สามารถฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครอบครััวได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม 
6.	 สามารถประเมินิความสัมัพันัธ์ข์องบาดแผลทางใจกับัการเสพสารเสพติดิและการก่อ่คดีจีากการให้ค้ำปรึกึษา
ครอบครััวได้้พอสัังเขป

ระยะเวลาฝึึกอบรม 2 วััน 
หััวข้้อ ประกอบด้้วย

หััวข้้อที่่� 1	 การให้้คำปรึึกษาครอบครััวในคลิินิิกจิิตสัังคม 

หััวข้้อที่่� 2 	 การประเมิินสภาพครอบครััว

หััวข้้อที่่� 3 	 หลัักการและวิิธีีการให้้คำปรึึกษาครอบครััว

หััวข้้อที่่� 4 	 การสััมภาษณ์์โดยใช้้ทัักษะการถามวนเป็็นวง (Circular Questioning) 

หััวข้้อที่่� 5 	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครอบครััว ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 6	 การเยีียวยาบาดแผลทางใจด้้วยการให้้คำปรึึกษาครอบครััว

หััวข้้อที่่� 7 	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครอบครััว ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 8 	 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล

ข้้อมููลทั่่�วไปของหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาครอบครััว
(สำหรัับศาลทั่่�วไป)
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ตารางการฝึึกอบรม

9:00-10:00 น.

9:00-10:30 น.

10:15-12:00 น.

10:45-12:00 น.

13:00-14:45 น.

13:00-15:00 น.

15:00-16:00 น.

15:00-16:00 น.

วัันที่่� 
1

วัันที่่� 
2

หััวข้้อที่่� 1
การให้้คำปรึึกษา
ครอบครััวใน
คลิินิิกจิิตสัังคม

หััวข้้อที่่� 5 
ฝึึกปฏิิบััติิ

การให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว
ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 2 
การประเมิิน

สภาพครอบครััว

หััวข้้อที่่� 6 
การเยีียวยาบาดแผล
ทางใจด้้วยการให้้คำ
ปรึึกษาครอบครััว

หััวข้้อที่่� 3
หลัักการและวิิธีีการ

ให้้คำปรึึกษาครอบครััว 

หััวข้้อที่่� 7
ฝึึกปฏิิบััติิ

การให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 4
การสััมภาษณ์์
โดยใช้้ทัักษะ

การถามวนเป็็นวง
 (Circular Questioning)

หััวข้้อที่่� 8
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
และประเมิินผล
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การให้้คำปรึึกษาครอบครััว
ในคลิินิิกจิิตสัังคม

 

หััวข้้อที่่� 1
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1. อธิิบายความสำคััญและบทบาทของครอบครััวต่่อการป้้องกัันการกระทำผิิดซ้้ำผ่่าน
กระบวนการให้้คำปรึึกษาได้้พอสัังเขป
2. ระบุุบทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษาในการให้้คำปรึึกษาครอบครััวได้้อย่่างถููกต้้อง 
3. ระบุุความแตกต่่างระหว่่างการให้้คำปรึึกษารายบุุคคลกัับการให้้คำปรึึกษาครอบครััวได้้
พอสัังเขป
4. ระบุุประเด็็นสำคััญของการประเมิินครอบครััวได้้อย่่างถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 

เนื้้�อหา

ความสำคััญของการให้้คำปรึึกษาครอบครััว		
	 ครอบครััวเป็็นสัังคมแรกที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้ใช้้
ชีวีิติด้ว้ย เป็น็สังัคมที่่�มีผีลต่อ่ค่า่นิยิมความเชื่่�อ ลักัษณะ
นิิสััยใจคอ แบบแผนการรัับมืือกัับปััญหา ความเชื่่�อมั่่�น
ในตนเอง รวมทั้้�งเป็็นแหล่่งปลููกฝัังคุุณธรรมให้้กัับผู้้�รัับ
คำปรึึกษาเมื่่�อสำรวจปััญหาของผู้้�รัับคำปรึึกษามัักจะ
พบว่่า ความสััมพัันธ์์ในครอบครััวมีีส่่วนเกี่่�ยวกัับปััจจััย 
ที่่�นำมาก่อ่น ปัจัจัยักระตุ้้�น หรือืปัจัจัยที่่�ทำให้ป้ัญัหาคง
อยู่่� ซึ่่�งทำให้้ผู้้�รับคำปรึกึษามีวีิธิีจัีัดการกับัปัญัหาชีวีิติได้้
ไม่ด่ีเีท่า่ที่่�ควร จนทำให้้มีีพฤติิกรรมคดีี ในขณะเดียีวกันั 
ความสััมพัันธ์์ในครอบครััวยัังเป็็นปััจจััยปกป้้องให้้กัับ
ผู้้�รัับคำปรึึกษา สามารถเป็็นแรงผลัักดัันในทางบวกให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในทางที่่�ดีีขึ้้�น ผู้้�ให้้ 

คำปรึึกษาต้้องช่่วยให้้ครอบครััวได้้ประเมิินตนเองและ
สมาชิิกในครอบครัวั มองเห็น็จุดุแข็ง็และจุดุเปราะบาง 
ค่า่นิยิมและกฎของครอบครัวัที่่�มีผีลต่อ่ความสัมัพันัธ์ใ์น
ครอบครััว รวมทั้้�ง รั ับทราบและเข้้าใจเป้้าหมายของ
คลิินิิกจิิตสัังคมในแต่่ละระยะที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษามาพบผู้้�
ให้้คำปรึึกษา นอกจากนี้้�ยัังต้้องช่่วยให้้ครอบครััวได้้
ตระหนักัถึึงความสำคัญัของความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวั 
ว่า่มีสี่ว่นช่ว่ยป้อ้งกันัการก่อ่คดีซี้ำ้ และเป็น็พลังัให้ผู้้้�รับั
คำปรึึกษาเกิิดการแก้้ไขปััญหาชีีวิิตได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ด้้วยการ
ผ่่านกระบวนการให้้คำปรึึกษาก็็จะช่่วยเปลี่่�ยนแปลง
ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่�กลายเป็็นปััจจััยปกป้้องให้้
มากที่่�สุุด



บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษาครอบครััว 
	 ผู้้� ให้้คำปรึึกษาครอบครััว มี บทบาทหลัก 
3 บทบาท ได้้แก่่
	 1. Facilitator คื ือ ผู้้�เอื้้�ออำนวยให้้เกิิดการ 
เรีียนรู้้� สนั บสนุุนให้้เกิิดความตระหนัก ความเข้้าใจ
ตนเอง เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาสำรวจตนเองทั้้�ง
ด้้านบวกและด้า้นลบ อะไรที่่�เป็น็สาเหตุของพฤติิกรรม
ต่่างๆ อารมณ์์ ความรู้้�สึึกนึึกคิิด ค่่านิิยม ความคาดหวััง
ต่อ่ตนเองและผู้้�อื่่�น อะไรที่่�ทำให้ผ้ิดิหวังัซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับั
การก่่อคดีี ความปรารถนาลึึก ๆ  ในจิิตใจ เช่่น ความรััก 
การยอมรัับ เสรีีภาพในการคิิด การตััดสิินใจ อยากได้้
ความรู้้�สึกึที่่�มั่่�นคง ปลอดภัยั และเอื้้�ออำนวยให้เ้กิดิการ
สำรวจความสััมพัันธ์์ระหว่างผู้้� ให้้คำปรึึกษาและ
ครอบครััว เพื่่�อให้ไ้ด้มี้ีโอกาสสื่่�อสารกัันด้้วยความเข้้าใจ 
ยอมรัับกัันมากขึ้้�น ได้้ปรัับช่่องทางสื่่�อและรัับภาษารััก
ระหว่่างกััน เกิิดการพััฒนาความสััมพัันธ์์ในครอบครััว
ที่่�กระชับัแน่น่แฟ้น้ สามัคัคีกีันัมากขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็น็ปัจัจัยั
ปกป้อ้งสำหรับัผู้้�รับัคำปรึกึษา การเป็็นผู้้�เอื้้�ออำนวยต้้อง
ไม่เ่ป็น็ผู้้�ที่่�สั่่�งสอน แต่ต่้อ้งเป็น็ผู้้�ฟังที่่�ดี ีมีกีารถามที่่�ทำให้้
ผู้้�ฟัังรู้้�สึึกว่่ามีีความปลอดภััยที่่�เปิิดเผยความรู้้�สึึก ความ
คิิดของตนเองให้้กัับสมาชิิกในครอบครััวได้้รัับฟััง เพื่่�อ
ปรัับความเข้้าใจกััน จ นสามารถสััมผััสพลัังชีีวิิตของ
ครอบครััวร่่วมกััน เกิิดความสััมพัันธ์์ในครอบครััวที่่�
มั่่�นคง และต่่างก็็รู้้�สึึกว่่าตนเองมีีคุุณค่่า เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของครอบครััว

	 2. Life-coach คืือ ผู้้�ที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจ มีี
การถามเพื่่�อให้้คิิด  เลืือกเส้้นทางเดิินชีีวิิตที่่�เจาะจง  
มีเีป้้าหมายในการดำเนิินชีีวิติและเป็็นไปได้แ้ละนำไปสู่่�
ความสำเร็็จ เมื่่�อผู้้�รับัคำปรึึกษาและครอบครััวเกิิดความ
ผิิดพลาด ท้้อถอย ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรให้้กำลัังใจ เป็็นที่่�
ปรึึกษา ร่ ่วมกัันหาวิิธีีการแก้้ปััญหา ประคัับประคอง
และผลัักดัันให้้สู่่�จุุดหมาย ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสามารถนำ
พลังัของครอบครััวซึ่่�งเป็็นปััจจัยที่่�มีผีลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
มาเป็็นแรงผลักดัันให้้ผู้้�รับัคำปรึกึษาเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ในทางที่่�ดีีขึ้้�นได้้

	 3. Psychoeducator คืือ ผู้้�ที่่�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยว
กับัสุขุภาพจิติเบื้้�องต้น้แก่ผู่้้�รับัคำปรึกึษาและครอบครัวั 
สามารถคััดกรองและประเมิินปััญหาสุุขภาพจิิต ให้้
ความช่่วยเหลือผู้้�ที่่�มีีปััญหาสุุขภาพจิิตเบื้้�องต้้น ห ากมีี
อาการรุุนแรง เช่่น โรคจิิต โรคซึึมเศร้้า ความคิิดฆ่่าตััว
ตาย อาการถอนสุรุารุนุแรง มีภีาวะเสพติดิระดับัรุนุแรง 
รวมถึงึมีภีาวะสะเทือืนขวัญัจากการได้้รับับาดแผลทาง
ใจ โดยสามารถแนะนำส่่งต่่อสถานพยาบาลเพื่่�อให้้เข้้า
ถึึงการบำบััดได้้ ส ามารถถ่่ายทอดและอธิิบายเรื่่�อง
อาการต่่างๆ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาและครอบครััวมีี
ความเข้า้ใจธรรมชาติพิฤติกิรรมของผู้้�ที่่�มีปีัญัหาสุขุภาพ
จิิตได้้ ไม่่ตำหนิิซ้้ำเติิม
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สิ่่�งที่่�ไม่่ใช่่บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
	 1. ผู้้�ให้้คำปรึึกษาไม่่ใช่่ผู้้�พิิพากษา จึ ึงไม่่ได้้มีีสิิทธิ์์�ขาดในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับคดีี แต่่มีีหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือ
ผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้ปฏิิบััติิตามคำสั่่�งของศาล เห็็นความสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงตนเอง และแก้้ไขปััญหาอย่่าง
จริิงจััง
	 2. ผู้้�ให้้คำปรึึกษาไม่่ใช่่แพทย์์หรืือผู้้�รัักษา แต่่สามารถให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพจิิตเบื้้�องต้้นได้้ เมื่่�อพบ
ว่า่ผู้้�รับัคำปรึึกษามีีปัญัหาสุุขภาพจิติที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับการบำบััดรักษา สามารถส่่งผู้้�รัคัำปรึึกษา เพื่่�อพบบุุคลากร
ทางการแพทย์์ตามสิิทธิิการรัักษาของผู้้�รัับคำปรึึกษา
	 3. ผู้้�ให้้คำปรึึกษาไม่่ใช่่สมาชิิกครอบครััว จึึงไม่่มีีสิิทธิ์์�ก้้าวก่่ายเรื่่�องส่่วนตััวของสมาชิิกในครอบครััวที่่�ไม่่
เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องการกัันการก่่อคดีีซ้้ำ
	 ผู้้�ให้้คำปรึกึษาต้อ้งเตืือนตนเองให้ป้ฏิบิัตัิตินตามบทบาทของผู้้�ให้ค้ำปรึกึษา และไม่ล่้้ำเส้น้หรืือสำคัญั
ตนผิิดในสิ่่�งที่่�ไม่่ใช่่บทบาทของตน

ความแตกต่่างระหว่่างการให้้คำปรึึกษารายบุุคคลและครอบครััว
	 การให้้คำปรึกึษารายบุคุคล: ผู้้�ให้้คำปรึกึษาจะทำการสำรวจปัญหาและร่่วมกันัหาแนวทางแก้้ไขปััญหากับั
ผู้้�รับัคำปรึกึษา การให้้คำปรึกึษารายบุคุคลอาจนำประเด็น็ของครอบครัวัมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการให้้คำปรึกึษาก็ไ็ด้้ 
	 การให้้คำปรึึกษาครอบครััว: ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาจะต้อ้งทำงานกับัผู้้�รับัคำปรึกึษา ครอบครัวัของผู้้�รับัคำปรึกึษา 
และความสััมพัันธ์์ระหว่างผู้้�รัับคำปรึึกษากัับคนในครอบครััว การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากการให้้คำปรึึกษา
ครอบครััวจะเกิิดกับัสมาชิิกครอบครััวและเกิิดการเรีียนรู้้�การจััดการความสัมัพัันธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในกระบวนการให้ค้ำ
ปรึึกษา ดัังภาพ

การให้คำปรึกษารายบุคคล

ผู้ให้คำปรึกษา

ความสัมพันธ์

ผู้รับคำปรึกษา คนในครอบครัว

ผู้ให้คำปรึกษา

ความสัมพันธ์

ผู้รับคำปรึกษา คนในครอบครัว

การให้คำปรึกษาครอบครัว
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	 ดัังนั้้�น ผู้้�ให้้คำปรึึกษาจะต้้องนำทัักษะการให้้ 
คำปรึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานมาผนวกกับัการประเมินิครอบครัวั 
และทัักษะการให้้คำปรึึกษาครอบครััว เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้ 
คำปรึึกษาสามารถนำครอบครััวมาเป็็นปััจจััยในการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�รัับคำปรึึกษา

การประเมิินสภาพครอบครััว 
	 ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาสามารถประเมินิสภาพครอบครัวั
ตามประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

1. ความสััมพัันธ์์ในครอบครััว
	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องสำรวจและทำความเข้้าใจ
เข้้าใจความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกในครอบครััวว่่าเป็็น
อย่่างไร เช่่น
	 • ขััดแย้้ง ทิ่่�มแทงกััน
	 • ห่่างเหิิน ต่่างคนต่่างอยู่่�
	 • แนบแน่่น เหนีียวหนึึบ ยึึดติิดกัันอย่่างมาก 
จนขาดความเป็็นตััวของตััวเอง
	 • ใกล้้ชิิด อบอุ่่�นกำลัังดีี ยอมรัับความคิิดเห็็นที่่�
แตกต่่างและรสนิิยมส่่วนบุุคคลได้้
	 • ถููกแทรกแซงจากเครืือญาติิ
2. การรัับมืือกัับปััญหาของสมาชิิกในครอบครััว
	 เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ตึึงเครีียด หรื ืออยู่่�ในภาวะ
วิิกฤต ผู้้�รัับคำปรึึกษาและครอบครััวมัักมีีวิิธีีการรัับมืือ
กัับปััญหา เพื่่�อพยายามปกป้้องตนเองหรืือคิิดว่่าจะคง
ความสััมพัันธ์์ไว้้ได้้ แม้้ว่่าจะทำให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาหรืือ
ครอบครััวรู้้�สึึกด้้อยค่่า และหมดพลัังก็็ตาม การรัับมืือ
กัับปััญหากระทบกัับสมดุุลของครอบครััวมีีได้้ 4 
ลักัษณะ ดัังนี้้�
	 • ยอมตาม (Placating) ผู้้�รัับคำปรึึกษาจะให้้
ความสำคััญกัับผู้้�อื่่�นมาก พยายามทำให้้ผู้้�อื่่�นพอใจ ใน

ขณะที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัตนเองลดลง เก็บ็กดความรู้้�สึกึ
หรืือความต้้องการของตนเองไว้้ 
	 • โทษผู้้�อื่่�น (Blaming) ผู้้�รัับคำปรึึกษาจะให้้
ความสำคััญกัับตนเองมากที่่�สุุด  คอยจัับผิิดและตััดสิิน
ผู้้�อื่่�น คาดหวังมากกัับผู้้�อื่่�น เมื่่�อผิดิหวังก็จ็ะตำหนิผู้้�อื่่�น 
มองดููผิวิเผินิแล้้ว การรับัมือืด้้วยวิธิีนีี้้�เหมือืนการแสดง
อำนาจ แต่่ลึกึ ๆ แล้้ว การรับัมือืด้้วยวิธิีนีี้้�แสดงว่่าพึ่่�งพิงิ
ความสุุขจากผู้้�อื่่�นมาก จึ งต้้องการให้้ผู้้�อื่่�นทำตามที่่�ตน
คาดหวังั
	 • เจ้้าเหตุผุล (Super-reasonable) การรับัมือื
ด้ว้ยวิิธีนีี้้�เป็็นการรัับมืือด้ว้ยเหตุผล โดยไม่่สนใจอารมณ์์
ความรู้้�สึึก อาจเปรีียบเทีียบได้้ว่่า ใช้้สมอง แต่่ไม่่ได้้ใช้้
หัวัใจ ให้ค้วามสำคัญักับัสิ่่�งที่่�อยู่่�รอบตััวมากกว่่าอารมณ์์
ความรู้้�สึกึของตนเองและคนในครอบครัวั จึงทำให้ข้าด
ความเข้้าใจอารมณ์์ความรู้้�สึึก ใช้้เหตุุผลเอาชนะความ
รู้้�สึึกของสมาชิิกครอบครััว 
	 • เฉไฉ (Irrelevant) มี ลัักษณะหลีีกเลี่่�ยง
อารมณ์ค์วามรู้้�สึกึที่่�อยู่่�ภายใน พยายามมองว่่าทุกุอย่า่ง
ไม่ใ่ช่่ปัญัหา หลีกหนีการรัับรู้้�อารมณ์ด์้า้นลบ เช่น่ ความ
เจ็็บปวด  บางครั้้�งอาจมีพฤติิกรรมไม่่ตรงกัับอารมณ์์
ความรู้้�สึึกข้้างใน เช่่น รู้้�สึึกเจ็็บปวด แต่่หััวเราะง่่าย พููด
เล่่นบ่่อย ๆ เพื่่�อหลีีกหนีีความรู้้�สึึกนั้้�น ทำตััวแยกออก
จากปััญหาของครอบครััวการรัับมืือกัับปััญหาที่่�เหมาะ
สม คือ การที่่�สมาชิิกครอบครััวใช้้สติในการเผชิญปััญหา 
สื่่�อสารกัันได้้ในระนาบเดีียวกััน ไม่่มีีใครอยู่่�เหนืือ หรืือ
อยู่่�ใต้้อำนาจใคร และไม่่แยกตััวออกจากครอบครััว
3. ภาษารัักของครอบครััว 
	 ภาษารัักของครอบครััวสามารถสื่่�อสารได้้ 5 วิิธีี 
ดัังนี้้� 
	 • การสื่่�อภาษารัักด้้วยการบริิการ (Acting 
Service) พฤติิกรรมบริกิารเป็็นการแสดงความรักั เช่่น 
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ทำอาหารให้้คนในครอบครััวรัับประทาน ขั บรถพา
คนในบ้้านไปเที่่�ยว ซั กผ้้ารีีดผ้้า ล้ างจาน ทำความ
สะอาดบ้้านให้้
	 • การสื่่�อภาษารัักด้้วยคำพููด (Word of  
Affirmation) เช่่น บางครอบครััวสื่่�อภาษารัักกัันแต่่
กลายเป็็นคำตำหนิ เช่่น “ไปไหนมา กลัับกี่่�โมง” ซึ่่ �ง
เจตนาจะสื่่�อความรักัว่า่เป็น็ห่ว่ง แต่ค่นรับัสารเข้า้ใจว่า
นั่่�นคือืความหมายว่่า “ไม่่รักั” ซึ่่�งบางครอบครัวัก็ส็ามารถ
สื่่�อสารภาษารัักด้้วยคำพููดตรงไปตรงมา เช่่น “เป็็นห่่วง
เวลาที่่�กลับับ้้านดึกึ อยากให้้โทรศัพัท์มาบอกก่่อน” 

ครอบครััวไม่่เคยกอดเพื่่�อแสดงความรักัความห่ว่งใย แต่่
บางครอบครััวมีีการกอดกัันเป็็นประจำ
	 • การสื่่�อสารด้ว้ยของขวัญั (Receiving Gifts) 
คืือ การให้้ของขวััญแก่่ผู้้�รัับ ซึ่่�งการให้้นั้้�นก็็ควรที่่�จะให้้
ตรงตามความต้้องการของผู้้�รัับด้้วยเช่่นกััน ไม่่ได้้อยู่่�ที่่�
ราคาของ ไม่่จำเป็็นต้้องซื้้�อของแพงแล้้วเบีียดเบีียนตััว
เองด้้วยการกู้้�หนี้้�ยืืมสิินเพื่่�อซื้้�อของขวััญนั้้�น ห ลาย
ครอบครััวที่่�ลููกทำการ์์ดให้้พ่่อแม่่ในวัันพ่่อวัันแม่่ก็็เป็็น
ของขวััญที่่�มีีคุุณค่่าทางจิิตใจต่่อพ่่อแม่่มาก พ่่อแม่่อาจ
จะซื้้�อเสื้้�อผ้า้หรือืของเล่น่ที่่�ราคาพอสมควรแต่เ่ป็น็ของ
ที่่�ลููกชอบ
	 4. ต้้นทุุนของครอบครััว เช่่น จุุดแข็็ง ความรััก 
ความผููกพััน ความทรงจำดีี ๆ  ร่่วมกััน ความไว้้เนื้้�อเชื่่�อ
ใจ การกล้า้บอกความต้อ้งการของสมาชิกิในครอบครัวั 
กล้้าปฏิิเสธ การได้้รัับการศึึกษา การมีีประสบการณ์์
ชีวีิติ การมีคีุณุธรรม การมีปัีัจจัยสี่่�เพียีงพอแก่่การยังัชีีพ 
สมาชิิกในครอบครััวมีีสุุขภาพทางกายและทางใจที่่�ดีี 
เป็็นต้้น

	 5. จุุดเปราะบางของครอบครััว เช่่น การใช้้
อารมณ์์รุุนแรง การไม่่สื่่�อสาร การสื่่�อสารด้้วยอารมณ์์
ลบ การไม่่รับัฟังัความต้้องการซึ่่�งกันัและกันั ความแตก
ต่่างระหว่่างค่่านิิยมของพ่่อแม่่ ปััญหาสุุขภาพ ปััญหา

	 • การสื่่�อภาษารัักด้้วยช่่วงเวลาท่ี่�มีีคุุณค่่า 
(Quality Time) ได้้แก่่ การใช้้เวลาร่่วมกััน ซึ่่�งไม่่ว่่า
จะเป็น็ช่่วงเวลาที่่�สั้้�นหรือืยาวก็ส็ามารถที่่�จะสื่่�อสารด้้วย
ภาษารักัต่่อกัันได้เ้พราะ “คนที่่�อยู่่�ตรงหน้า้สำคัญัที่่�สุดุ” 
บางครอบครััวอาจไม่่มีีเวลาได้้พููดคุยกััน แต่่อาจจะใช้้
ช่่องทางผ่่านโทรศััพท์์ หรืือทางอิินเตอร์์เน็็ท ในการส่่ง
ข้้อความหรืือการเขีียนข้้อความเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ถึึงกััน
	 • การสื่่�อสารด้้วยการสัมัผัสั (Physical Touch) 
เช่่น การกอด การหอม การจัับมืือ การนั่่�งชิิดกััน บาง
ครอบครััวไม่่คุ้้�นเคยกัับการสื่่�อสารด้้วยการสััมผััส  เช่่น 
แม่่ไม่่อุ้้�มลููก เพราะกลััวอุ้้�มแล้้วติิดมืือ หรืือบาง
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รายได้ ้คุณธรรมของสมาชิิกในครอบครััวบกพร่อง ขาด
สิิทธิิทางสัังคม ไม่่มีีที่่�พึ่่�งทางใจ  อยู่่�ในแวดวงของ
อบายมุุขและการใช้้สารเสพติด  ความห่่างเหิินต่่างคน
ต่่างอยู่่� ความไม่่สามััคคีีกััน เป็็นต้้น

6. บทบาทของสมาชิิกในครอบครััว ส มาชิิกใน
ครอบครััวมีีหน้้าที่่�อย่่างไรบ้้าง ส่ ่งผลกัับความสััมพัันธ์์
อย่่างไร สามารถทำตามบทบาทหน้้าที่่�ได้้เต็็มที่่�หรืือไม่่ 
เช่่น ส มาชิิกในครอบครััวทำหน้้าที่่�ของตนได้้ดีี ความ
สัมัพัันธ์์ราบรื่่�น หรือ แม่ข่ี้้�บ่น่มาก พ่อจััดการไม่่ได้ ้หรือ 
พ่อ่เผด็จการ ไม่ร่ับัฟังัความเห็น็ของคนในบ้้าน หรือ พ่อ่
แม่่เปราะบาง ลููกเป็็นผู้้�นำครอบครััว เป็็นต้้น
7. ทัักษะการแก้้ปััญหา ส มาชิิกในครอบครััวมีี
ประสบการณ์์ในการแก้้ปััญหาทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบััน
หรืือไม่่ มากน้้อยเพีียงใด  แก้้ปััญหาอย่่างไรเหมาะสม
หรืือไม่่
8. ความคาดหวัังของครอบครััว ผู้้�รัับคำปรึึกษาคาด
หวัังอะไรกัับสมาชิิกในครอบครััว และสมาชิิกใน
ครอบครััวโดยเฉพาะคนสำคััญของผู้้�รับัคำปรึึกษา คาด
หวัังให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเป็็นอย่่างไร ความคาดหวัังนี้้�ตรง
หรืือไม่่ตรงกัันอย่่างไร

9. ความหวัังของครอบครััว ความหวังัเป็น็สิ่่�งที่่�หวังัผล
ในเชิิงบวก และเป็็นเป้้าหมายร่่วมกัันของสมาชิิกใน
ครอบครััวมีีความหวังในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
ของผู้้�รับคำปรึึกษาอย่่างไร มากน้้อยเพีียงใด มี ีความ
เป็น็ไปได้ม้ากน้้อยเพียีงใด ผู้้�รับัคำปรึึกษารับัรู้้�และรู้้�สึกึ
อย่่างไรกัับความหวัังของครอบครััว
10. ค่่านิิยมและกฎของครอบครััว ครอบครััวเป็็น
แหล่งปลููกฝัังความเชื่่�อ ซึ่่ �งมีีผลต่่อพฤติิกรรมของ
สมาชิิกในครอบครััว ค่ ่านิิยมของแต่่ละครอบครััวอาจ
แตกต่่างกัันตามเชื้้�อชาติิ ภููมิิภาค หรืือกระแสสัังคมใน
แต่่ละยุุค บางครอบครััวมีีค่่านิิยมว่่า สามีีเป็็นผู้้�ทำงาน
หาเงิินเข้้าบ้้าน ภรรยาเป็็นผู้้�ทำงานบ้้าน นอกจากนี้้� 
ครอบครััวจะมีีกฎของครอบครััว ซึ่่ � งสมาชิิกใน
ครอบครััวต้้องทำตาม เช่่น เป็็นพี่่�ต้้องเสีียสละให้้น้้อง 
เด็ก็ห้า้มเถียีงผู้้�ใหญ่ ่แม่ต่้อ้งดููแลลููกให้สุ้ขุสบาย เป็น็ต้น้ 
กฎของครอบครััวอาจไม่่ใช่่ข้้อตกลงที่่�เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษร แต่่อาจมาจากพฤติิกรรมร่่วมกัันของคนใน
ครอบครััว
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เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 
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1. วิทิยากรเปิิดวีดิีิทัศัน์์ “ภาพรวม
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว”
จากนั้้�นวิิทยากรบรรยายสรุุป
โดยใช้้  PowerPoint “ภาพรวม
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว” 
ประกอบ

2. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ 
“ภาษารัักของแม่่” และให้้
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมอภิิปรายเกี่่�ยว
กัับภาษารัักที่่�ปรากฏใน
วีีดิิทััศน์์ วิิทยากรตั้้�งคำถามและ
ชวนผู้้�เข้้ารัับการอบรมอภิิปราย 
ดัังนี้้� 
	 - เห็็นภาษารัักอะไรบ้้าง
	 - ภาษารัักที่่�ไม่่ตรงกัันระหว่่าง
แม่่และลููก ส่่งผลกัับความสััมพัันธ์์

9:00-9:30
(30 นาทีี)

9:30-10:00
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมมีีความ
เข้้าใจภาพรวมการให้้คำปรึึกษา
ครอบครััวในคลิินิิกจิิตสัังคม โดย
เน้้นความสำคััญของการให้้
คำปรึึกษาครอบครััว บทบาท
ของผู้้�ให้้คำปรึึกษาครอบครััว 
ความแตกต่่างระหว่่างการให้้คำ
ปรึึกษารายบุุคคลกัับการให้้คำ
ปรึึกษา และประเด็็นสำคััญของ
การประเมิินสภาพครอบครััว 
ได้้แก่่ ความสััมพัันธ์์ การรัับมืือ
กัับปััญหาของสมาชิิกครอบครััว 
ภาษารััก ต้้นทุุน จุุดเปราะบาง 
ทักัษะการแก้้ปััญหา ความคาดหวัง 
ความหวััง ค่่านิิยม และกฎของ
ครอบครััว 

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เห็็น
ตััวอย่่างของภาษารัักผ่่านวีีดิิทััศน์์ 
“ภาษารัักของแม่่” แม่่ในวีีดิิทััศน์์
สื่่�อภาษารัักอย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งไม่่เคย
เปิิดเผยให้้ลููกรัับรู้้� ลููกรัับรู้้�แต่่
ความเย็็นชา และมองว่่าแม่่ไม่่
ใส่่ใจความต้้องการของลููก ลููกมา
ค้้นพบความจริิงว่่าแม่่รัักลููก เมื่่�อ
แม่่เสีียชีีวิิตแล้้ว เมื่่�อดููวีีดิิทััศน์์จบ 
ให้้วิทิยากรตั้้�งคำถาม

วีีดิิทััศน์์ 
“ภาพรวมการให้้

คำปรึึกษา
ครอบครััว” 

PowerPoint
 “ภาพรวมการ
ให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว”

วีีดิิทััศน์์ 
“ภาษารัักของแม่่”

วีีดิิทััศน์์ 
“ห่่วงใย

 
PowerPoint 
“ภาษารัักของ
ครอบครััว”
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อย่่างไรบ้้าง
	 - ทำอย่่างไร จึึงจะสื่่�อภาษารััก
ให้้ตรงกัันวิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ 
เรื่่�อง “ห่่วงใย” วิิทยากรคำถาม
และชวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม
อภิิปราย ดัังนี้้� 
	 - เห็็นภาษารัักอะไรบ้้าง
	 - คิิดความเข้้าใจภาษารัักใน
ครอบครััวจะมีีประโยชน์์ต่่อการ
ให้้คำปรึึกษาอย่่างไรและสรุุป
ประเด็็นสำคััญ โดยใช้้ Power-
Point “ภาษารัักของครอบครััว” 
ประกอบ

และชวนอภิิปรายตามประเด็็น 
ส่่วนวีีดิิทััศน์์ “ห่่วงใย” เป็็น
ตััวอย่่างของภาษารัักของคนใน
ครอบครััว ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะ
เห็็นภาษารัักในรููปแบบต่่าง ๆ 
ซึ่่�งเป็็นพลัังของครอบครััว จาก
นั้้�น วิิทยากรตั้้�งคำถาม และชวน
อภิิปรายตามประเด็็น ขอให้้
วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ ตั้้�งคำถาม 
และสรุุปประเด็็นทีีละวีีดิิทััศน์์ 
จากนั้้�น สรุุปประเด็็นสำคััญของ
ภาษารัักโดยใช้้ PowerPoint 
“ภาษารััก” ประกอบ



ประเมิินสภาพครอบครััว
หััวข้้อที่่� 2
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	 ประเมิินและวิิเคราะห์์สภาพครอบครััวและความสััมพัันธ์์ของคนในครอบครััวได้้อย่่าง
มีีทิิศทางพอสัังเขป

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 45 นาทีี

1. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ 
“สาธิิตการสััมภาษณ์์เพื่่�อประเมิิน
สภาพครอบครัวั” จากนั้้�นวิทิยากร
ตั้้�งประเด็็นคำถามให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมอภิิปรายเกี่่�ยวกัับวีีดิิทััศน์์ดััง
กล่่าว ดัังนี้้�
- ความสััมพัันธ์์ในครอบครััว
- วิิธีีรัับมืือกัับปััญหาของสมาชิิก
ในครอบครััว
- ภาษารัักของครอบครััว
- ต้้นทุุนของครอบครััว
- จุุดเปราะบางของครอบครััว
- บทบาทของสมาชิิกในครอบครััว
- ทัักษะการแก้้ปััญหา
- ความคาดหวัังของครอบครััว
- ความหวัังของครอบครััว
- ค่่านิิยมและกฎของครอบครััว

10:15-10:45
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเข้้าใจ
วิิธีีการสััมภาษณ์์เพื่่�อประเมิิน
สภาพครอบครััว ผ่่านการสำรวจ
ความสัมัพันัธ์์ในครอบครัวั และ
ประเด็น็สำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
วิิทยากรต้้องศึึกษาวีีดิิทััศน์์นี้้�มา
ก่่อน และสามารถใช้้คำอธิิบาย
ประกอบการสาธิิตการประเมิิน
สภาพครอบครััวมาเป็็นตััวช่่วยใน
การทำความเข้้าใจ

วีีดิิทััศน์์ 
“สาธิิตการ

สััมภาษณ์์เพื่่�อ
ประเมิิน 

สภาพครอบครััว”

เอกสาร 
“คำอธิิบาย
ประกอบการ 

สาธิิต
การสััมภาษณ์์
เพื่่�อประเมิิน

สภาพครอบครััว 
กรณีีศึึกษา : 
น้้องดีีดีี”
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2. วิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
แบ่่งกลุ่่�มย่่อย จำนวนเท่่า ๆ กััน
กัับจำนวนวิิทยากรกลุ่่�ม โดยให้้มีี
วิิทยากรประจำกลุ่่�มทุุกกลุ่่�มเป็็นพี่่�
เลี้้�ยงในการฝึึกปฏิบิัติัิการสัมัภาษณ์์ 
โดยใช้้เทคนิิคพื้้�นฐานการให้้
คำปรึึกษา การฟััง การสื่่�อสาร
ด้้วยภาษากาย การตั้้�งคำถาม
การทวนความ การสรุุปความ 
การสะท้้อนข้้อมููล การสะท้้อน
ความรู้้�สึึก และการให้้กำลัังใจ 
โดยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมเลืือก
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา : เล่่าเรื่่�อง
ครอบครััวของตนเอง
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา : ฝึึกทัักษะ
การตั้้�งคำถามการอย่่างเดีียว 
ครอบคลุุมความสััมพัันธ์์ใน
ครอบครััว การรัับมืือกัับปััญหา 
ภาษารััก ต้้นทุุน จุุดเปราะบาง 
ความคาดหวััง ความหวััง ค่่านิิยม 
และกฎของครอบครััว เน้้นการ
ประเมิินครอบครััวโดยไม่่มีีการ
แนะนำหรืือให้้คำปรึึกษา
	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็นผู้้�
สังัเกตการณ์์ : ไม่่เข้้าไปรบกวนใน
การสนทนาระหว่างผู้้�ให้้คำปรึึกษา

10:45-11:00
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการสััมภาษณ์์เพื่่�อประเมิิน
สภาพครอบครััว วิิทยากรต้้อง
เน้้นย้้ำว่่าผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับ
คำปรึึกษาต้้องนำเรื่่�องจริิงของ
ครอบครััวที่่�เปิิดเผยได้้มารัับ 
คำปรึึกษา ไม่่ใช้้เรื่่�องสมมติิ หรืือ
เรื่่�องของบุุคคลอื่่�น เนื่่�องจาก
ต้้องการให้้ผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�รัับคำปรึึกษาเกิิดประสบการณ์์
ตรงจากการเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา 
ส่่วนผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้ ้
คำปรึึกษามีีหน้้าที่่�ประเมิินสภาพ
ครอบครััว กิิจกรรมนี้้�เน้้นให้้ผู้้�ให้้
คำปรึึกษาได้้สำรวจลัักษณะของ
ครอบครััว ไม่่ได้้เน้้นให้้ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้อง
แนะนำแนวทางแก้้ไขปััญหาแต่่
อย่่างใด ส่่วนบทบาทของผู้้�
สัังเกตการณ์์ คืือ สัังเกต
กระบวนการ ขั้้�นตอน และทัักษะ
ของการสััมภาษณ์์เพื่่�อประเมิิน
สภาพครอบครััว รวมทั้้�งรัักษา
มารยาทในฐานะผู้้�สัังเกตการณ์์ 
ต้้องไม่่รบกวนด้้วยการส่่งเสีียงดััง 
หรืือแทรกระหว่างกระบวนการ
ให้้คำปรึกึษาระหว่่างการฝึึก
ปฏิิบััติิ

PowerPoint 
“การฝึึกปฏิิบััติิ
การประเมิิน 

สภาพครอบครััว”

-
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และผู้้�รัับคำปรึึกษา โดยให้้ผู้้�
สัังเกตการณ์์จดบัันทึึก สัังเกต
ประเด็็นคำถามที่่�เหมาะสม/
ไม่่เหมาะสม และข้้อเสนอแนะที่่�
เพิ่่�มเติิม วิิทยากรสามารถใช้้
 PowerPoint “การฝึึกปฏิิบััติิการ
ประเมิินสภาพครอบครััว” 
ประกอบการอธิิบายแนวทางการ
ฝึึกปฏิิบััติิก่่อนเริ่่�มฝึึกปฏิิบััติิจริิง

4. วิิทยากรประจำกลุ่่�มสอบถาม
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมในกลุ่่�ม ตาม
ใบงานที่่� 1 “การประเมินิสภาพ
ครอบครัวั”
วิิทยากรประจำกลุ่่�มนำอภิิปราย
เกี่่�ยวกับัการฝึึกปฏิบิัตัิกิารสัมัภาษณ์์
โดยให้้ผู้้�สัังเกตการณ์์และผู้้�สวม
บทบาทผู้้�รัับคำปรึึกษาสะท้้อน
และแลกเปลี่่�ยนการฝึึกปฏิิบััติิการ
ให้้คำปรึึกษาของผู้้�เข้้ารัับการอบรม
ที่่�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
อย่่างสร้้างสรรค์์ ให้้คำปรึึกษาของ
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึกึษาอย่่างสร้างสรรค์์

3. ฝึึกปฏิิบััติิใช้้เวลา 30 นาทีี

10:45-11:00
(15 นาทีี)

11:30-11:45
(15 นาทีี)

11:00-11:30
(30 นาทีี)

วิิทยากรกลุ่่�มมีีหน้้าที่่�สังัเกตการณ์์ 
และสามารถแทรกแซงกระบวนการ
ให้้คำปรึึกษาได้้ หากเห็็นว่่าผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษายััง
หลงทางใช้้กระบวนการหรือืทัักษะ
ที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากแนวทางที่่�ควร
จะเป็็น วิิทยากรกลุ่่�มจะต้้องให้้
ข้้อมููลสะท้้อนกลัับที่่�ช่่วยให้้กลุ่่�ม
ได้้เห็็นแนวทางพััฒนาจากการฝึึก
ปฏิิบััติิจริิง

เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำคััญที่่�ได้้จาก
การประเมิินสภาพครอบครััว 
วิิทยากรสามารถใช้้ใบงานที่่� 1 
“การประเมิินสภาพครอบครััว” 
เป็็นแนวทางในการนำอภิิปราย 
ใบงานนี้้�จะไม่่แจกให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรม เนื่่�องจากพบว่่าผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมมัักอ่่านตามใบงานแล้้ว
ตั้้�งคำถาม โดยไม่่ได้้ให้้ความ
สนใจกัับกระบวนการฝึึกปฏิิบััติิ
เท่่าที่่�ควรสนใจกับกระบวนการ
ฝึึกปฏิบัิัติเิท่่าที่่�ควร

-

-

ใบงานที่่� 1 
“การประเมิิน

สภาพครอบครััว” 
(สำหรัับวิิทยากร

ประจำกลุ่่�ม
เท่่านั้้�น)



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ
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5. วิิทยากรหลัักนำผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมรวมกลุ่่�มใหญ่่ โดยวิิทยากร
ประจำกลุ่่�มแลกเปลี่่�ยนแบ่่งปััน
ประสบการณ์์ที่่�แต่่ละกลุ่่�มได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิ มีีวิิทยากรหลัักดำเนิิน
รายการและสรุุปประเด็็นสำคััญ 
และมีีวิิทยากรเขีียนสรุุปประเด็็น
สำคััญในการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้จาก
ผู้้�เข้้ารับัการอบรม และกล่่าวเชื่่�อม
โยงการประเมิินสภาพครอบครััว
อยู่่�ในขั้้�นตอนการสำรวจปััญหา 
สาเหตุุ และความต้้องการของทั้้�ง
ผู้้�รัับคำปรึึกษาและสมาชิิก
ครอบครััวซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนสำคััญ
ของกระบวนการให้้คำปรึึกษา

11:45-12:00 
(15 นาทีี)

เพื่่�อสรุุปประเด็็น ทัักษะ และวิิธีี
การตั้้�งคำถามที่่�ใช้้ในกาสััมภาษณ์์
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สำคััญของ
ครอบครััวได้้อย่่างเหมาะสม 
พร้้อมทั้้�งสรุุปประเด็็นจุุดแข็็งที่่�
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทำได้้ดีี และ 
จุุดอ่่อนที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนา
ทัักษะการให้้คำปรึึกษาต่่อไป

-



คำอธิิบายประกอบการสาธิิต
การสััมภาษณ์์เพื่่�อประเมิินสภาพครอบครััว 
กรณีีศึึกษา : น้้องดีีดีี

เวลา คำอธิิบาย

183สำหรัับศาลทั่่�วไป

 0:27	 ผู้้�สััมภาษณ์์บอกวััตถุุประสงค์์ของการสััมภาษณ์์

 0:31	 สร้้างสััมพัันธภาพด้้วยการสร้้างบรรยากาศเป็็นกัันเอง

 0:41	 ตั้้�งคำถามสำรวจข้้อมููลทั่่�วไป เช่่นจำนวนคนในครอบครััว

 0:50	 ถามข้้อมููลเฉพาะ เช่่น อายุุ อาชีีพของสมาชิิกครอบครััวแต่่ละคนเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล	โครงสร้า้ง

	 ครอบครััวเบื้้�องต้้น

 1:32	 ประเมิินความสััมพัันธ์์และข้้อมููลการใช้้ชีีวิิตประจำวัันระหว่่างผู้้�ถููกสััมภาษณ์์กัับพ่่อแม่่

 1:59	 ประเมิินการเผชิิญปััญหากัับความสััมพัันธ์์ในครอบครััว

 2:08	 ถามเพื่่�อทวนสอบความขััดแย้้งของความสััมพัันธ์์ที่่�สนิิทกัับพ่่อแม่่ แต่่เมื่่�อมีีปััญหากลัับไม่่

	 ปรึึกษาพ่่อแม่่

 2:18	 ถามจุุดเริ่่�มต้้นของความห่่างเหิินกัับพ่่อแม่่ 

 3:47	 ถามสาเหตุุที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับความสััมพัันธ์์และความรู้้�สึึกของผู้้�ถููกสััมภาษณ์์

 4:01	 สะท้้อนความรู้้�สึึกอึึดอััดใจ

 4:27	 ประเมิินความรู้้�สึกึเมื่่�อผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์ต้อ้งเผชิญกัับสถานการณ์ท์ี่่�สมาชิิกในครอบครัวัมีีความ

	 ต้้องการที่่�ไม่่ตรงกััน

 4:58	 สะท้้อนความรู้้�สึึก

 5:10	 สำรวจวิิธีีการจััดการของพ่่อแม่่

 6:01	 ประเมิินความกล้้าที่่�จะบอกความต้้องการของตนเองกัับพ่่อแม่่เพื่่�อคลี่่�คลายความขััดแย้้ง

	 ในใจ



เวลา คำอธิิบาย
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6:32	 สำรวจแนวทางการรัับมืือกัับปััญหา ถ้้าไม่่เป็็นอย่่างที่่�ตั้้�งใจไว้้

7:05	 ตั้้�งคำถามเพื่่�อท้้าทายให้้คิิดวิิธีีรัับมืือกัับปััญหาในมุุมอื่่�นบ้้าง

7:28	 ถามให้้คิิดในมุุมของพ่่อแม่่

7:47	 สำรวจต้้นทุุนของครอบครััวในการจััดการกัับเหตุุการณ์์กัับความขััดแย้้งทางความคิิด

9:04	 ประเมิินใกล้้ชิิดหรืือความห่่างของความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกครอบครััวโดย ใช้้ระยะห่่าง	

	 ของมืือเป็็นตััวเปรีียบเทีียบ

10:34	 ถามเพื่่�อระบุุบุุคคลที่่�มีีบทบาทผู้้�นำทางความคิิดและการตััดสิินใจในบ้้าน 

12:10	 ถามสภาพการสื่่�อสารในครอบครััวเมื่่�อมีีความเห็็นหรืือความต้้องการที่่�ต่่างกััน

12:33	 ถามการสื่่�อภาษารัักในครอบครััว

12:39	 ภาษารัักคืือการกอด

13:09	 ถามให้้เห็็นมุุมมองภาษารัักของแม่่คืือความเป็็นห่่วงเป็็นใย

14:00	 ภาษารัักคืือการบริิการ

14:30	 ภาษารัักคืือการใช้้เวลาด้้วยกััน

15:03	 สรุุปภาพรวมของความสััมพัันธ์์และภาษารัักในครอบครััว 

16:13	 สะท้้อนต้้นทุุนของครอบครััว ซึ่่�งเกิิดจากความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี และชี้้�ให้้เห็็นความเป็็นไปได้้ของ	

	 ทางออกที่่�ลงตััวกัับสมาชิิกในครอบครััวทุุกคน



ก็็จะสามารถเข้้าใจปััญหา ความต้้องการของผู้้�ถููก
สััมภาษณ์์ เข้้าใจสาเหตุุจากความคาดหวัังที่่�ไม่่ตรงกััน
ของครอบครััว และสามารถทำให้้ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์เข้้าใจ
ความต้้องการของตนเองและครอบครััวรวมทั้้�งจุุดแข็็ง
ของครอบครััวได้้ ซึ่่ �งจะเป็็นฐานสำคััญที่่�จะสามารถ 
ไปจััดการความขััดแย้้งในครอบครััวอย่่างเหมาะสม 
ได้้ต่่อไป

	 สรุุป ระหว่่างการสััมภาษณ์์เพื่่�อประเมิินสภาพ
ครอบครัวัของผู้้�ถููกสััมภาษณ์ ์ให้ใ้ช้ก้รอบการตั้้�งคำถาม
เพื่่�อสำรวจโครงสร้้างของครอบครััว ความสััมพัันธ์์
ระหว่างสมาชิิกครอบครััว วิ ธีีการเผชิญปััญหาของ
สมาชิิกครอบครััว การสื่่�อสารภาษารัักของครอบครััว 
ความคาดหวัังของสมาชิิกครอบครััวที่่�มีีต่่อกััน ค่่านิิยม
และกฎเกณฑ์์ของครอบครััว ต้้นทุุนและจุุดเปราะบาง
ของครอบครัวัเป็น็ต้น้ โดยผู้้�สัมัภาษณ์ใ์ช้ท้ักัษะพื้้�นฐาน
ของการให้ค้ำปรึึกษา ได้แ้ก่่ การฟัังอย่่างตั้้�งใจ การถาม
อย่่างมีีทิิศทาง มีีเป้้าหมาย การทวนความ การสะท้้อน
ความรู้้�สึก การสรุุปความ การให้้มองในแง่่มุุมอื่่�น  

185สำหรัับศาลทั่่�วไป



ใบงานที่่� 1 
การประเมิินสภาพครอบครััว

วิิทยากรสอบถามผู้้�เข้้ารัับการอบรมในกลุ่่�ม ตามประเด็็นดัังนี้้� 

1. สมาชิิกครอบครััวอยู่่�กัันกี่่�คน ใครบ้้าง 
2. ความสััมพัันธ์์ของครอบครััวผู้้�ถููกสััมภาษณ์์เป็็นอย่่างไร
3. บทบาทของแต่่ละคนในครอบครััวเป็็นอย่่างไร ใครมีีบทบาทที่่�สำคััญในครอบครััว
4. มีีปััญหา/ความขััดแย้้งอะไรที่่�เกิิดขึ้้�นในครอบครััว
5. อะไรที่่�เป็็นต้้นทุุนของครอบครััว
6. อะไรที่่�เป็็นจุุดเปราะบางของครอบครััว
7. วิิธีีการในการจััดการกัับความขััดแย้้ง/ปััญหาที่่�ผ่่านมาของครอบครััว มีีข้้อดีี/ข้้อเสีียอย่่างไร
8. ภาษารัักในครอบครััวเป็็นอย่่างไร
9. ความคาดหวัังของครอบครััวเป็็นอย่่างไร
10. ความหวัังของครอบครััวเป็็นอย่่างไร
11. ค่่านิิยมและกฎของครอบครััวเป็็นอย่่างไร
12. มีีการสื่่�อสารกัันอย่่างไรที่่�ประสบความสำเร็็จ หรืือไม่่ประสบความสำเร็็จอย่่างไร
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หลัักการและวิิธีีการ
ให้้คำปรึึกษาครอบครััว

หััวข้้อที่่� 3
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1. ระบุหุลักัการ วิ ธิีกีาร กระบวนการและทักัษะที่่�ใช้้ในการให้้คำปรึกึษาครอบครัวัได้้อย่่างถููก
ต้้อง 
2. ระบุคุวามแตกต่า่งระหว่า่งการให้ค้ำปรึกึษาแบบครอบครัวั และการให้ค้ำปรึกึษารายบุคุคล
ได้้อย่่างถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 45 นาทีี

เนื้้�อหา

1. เป้้าหมายของการให้้คำปรึึกษา 
ในคลิินิิกจิิตสัังคม 
	 1.1 เป้้าหมายระหว่่างให้้คำปรึกึษา คือ ปฏิบิัติัิ
ตามเงื่่�อนไขของการประกัันตัวัและของคลิินิกิจิติสังัคม
และปฏิิบััติิตามคำพิิพากษา
	 1.2 เป้้าหมายสุุดท้้าย คื ือ ไม่่ก่่อคดีีซ้้ำมีี
พฤติิกรรมด้า้นบวก หลีกเลี่่�ยงปัจัจัยัที่่�จะทำให้ก่้่อคดีซี้ำ้ 
คืือ การจััดการกัับความคิิดแยกแยะถููกผิิด  การอยู่่�ใน
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำผิิด

2. เป้้าหมายของการให้้คำปรึึกษาครอบครััว 
	 ผู้้�ให้้การปรึึกษาไม่่ได้้มุ่่�งที่่�จะทำให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงเฉพาะผู้้�ที่่�ถููกระบุวุ่า่มีปีัญัหาเท่า่นั้้�น แต่่จะ
ช่่วยให้้ทั้้�งครอบครััวทำหน้าที่่�ได้้อย่่างเหมาะสมและ
ตอบสนองความต้อ้งการของสมาชิกิในครอบครัวัแต่ล่ะ
คนได้้อย่่างกลมกลืืน เป้้าหมายเหล่านี้้�จะเป็็นจริิงได้้ก็็
ต่่อเมื่่�อมีีการช่่วยเหลืือให้้ครอบครััวปรัับเปลี่่�ยนความ
สััมพัันธ์์ให้้สมดุุลลงตััว การช่่วยให้้ครอบครััวทำหน้้าที่่�
ได้อ้ย่า่งเหมาะสม ปรับัตัวักัับปัญัหาและความเครียีดที่่�
เกิิดขึ้้�นได้้ ช่่วยให้้ครอบครััวปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างยืืดหยุ่่�น

มากขึ้้�น และตอบสนองความต้้องการของสมาชิิกแต่่ละ
คนได้อ้ย่า่งกลมกลืนื ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาจึงึมีหีน้า้ที่่�ดึงึความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีของครอบครััวมาเป็็นปััจจััยปกป้้องในการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของผู้้�รับัคำปรึกึษา ซึ่่�งจะนำไป
สู่่�การป้้องกัันการก่่อคดีีซ้้ำ

3. หลัักการให้้คำปรึึกษาครอบครััว

3.1 ให้้คำปรึึกษาอย่่างเป็็นกลาง (Neutrality) 
	 ผู้้�รับัคำปรึึกษาและสมาชิิกในครอบครััวต้อ้งการ
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาที่่�เป็็นกลาง ไม่่เข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง 
เป็็นมิิตร ยอมรัับและไม่่ตััดสิน ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรใช้้
เวลากัับผู้้�รัับคำปรึึกษาและสมาชิิกในครอบครััวที่่�มา
รัับคำปรึึกษาอย่่างทั่่�วถึึง ถามคำถามเดีียวกัันหรืือใกล้้
เคียีงกัันกับัผู้้�รับัคำปรึึกษาและสมาชิิกในครอบครััว ซึ่่�ง
นอกจากจะทำให้้มองเห็็นมุุมมองของแต่่ละฝ่่ายแล้้ว 
ยัังทำให้้สมาชิิกที่่�เข้้ารัับคำปรึึกษาครอบครััวได้้รัับ
ความสำคััญ ไม่่ถููกละเลย เกิิดความรู้้�สึึกมีีตััวตนใน
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ครอบครััว และเกิิดความรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมในการแก้้
ปััญหา ร่ ่วมปรัับพฤติิกรรมของตนเองเพื่่�อบรรลุุเป้้า
หมายที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดร่่วมกัันด้้วย

3.2 ให้้คำปรึึกษาอย่่างมีีสมมติิฐาน  (Hypothesis)
	 ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาต้อ้งมีสีมมติฐิานหรือืแผนที่่�ในการ
สำรวจปััญหา เพื่่�อให้้เข้้าใจความหมายของพฤติิกรรม
ของสมาชิิกในครอบครััว เป็็นแนวทางสำหรัับการตั้้�ง
คำถามและหาแนวทางแก้้ปััญหา ทำให้้เกิิดมุุมมองเชิิง
ระบบกัับครอบครััว ผู้้�รัับคำปรึึกษาอาจมีลัักษณะบาง
ประการ เช่่น เพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ค่่านิิยม ความเชื่่�อ ที่่�
แตกต่่างกัับผู้้�ให้้คำปรึึกษา ผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีหน้้าที่่�ตั้้�ง
คำถามและสำรวจว่าลัักษณะดัังกล่่าวส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
และความสััมพัันธ์์ในครอบครััวอย่่างไร ผู้้�ให้้คำปรึึกษา
มีหีน้า้ที่่�สำรวจปัจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�รับัคำปรึึกษาและ
ครอบครััว ได้้แก่่ ปั จจัยที่่�นำมาก่่อน ปั จจััยกระตุ้้�น 
ปัจัจัยที่่�ทำให้ปั้ัญหาคงอยู่่� และปััจจัยัปกป้้อง ซึ่่�งจะช่่วย
ให้้ผู้้�ให้้คำปรึึกษาเข้้าใจที่่�มาที่่�ไปของพฤติิกรรมผู้้�รัับคำ
ปรึึกษา และความสััมพัันธ์์ในครอบครััว
	 ผู้้�รับัคำปรึกึษาและสมาชิกิครอบครัวัมักัมีภีาวะ
วิิกฤตหรือมีีเรื่่�องยุ่่�งยากใจ  ผู้้�รัับคำปรึึกษาควรมีีท่่าทีี
สงบ ใจเย็น็ หนักัแน่น่ และมั่่�นคง จะช่ว่ยผู้้�ให้ค้ำปรึกึษา
ได้้ใส่่ใจความรู้้�สึึก รั ับฟัังข้้อมููล ตั้้ �งคำถามเพื่่�อการ

ประเมินิสภาพครอบครัวัได้ร้อบด้า้น และยังัช่่วยให้ผู้้้�รับั
คำปรึกึษาพร้อ้มที่่�จะสำรวจปัญหาอย่า่งจริงิจััง อารมณ์์
หรืือความวิิตกกัังวลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการประเมิินสภาพ
ครอบครัวัจะเป็น็ตัวัช่ว่ยนำทางให้เ้กิดิการสำรวจปัญหา
ที่่�แท้้จริง ส ำรวจต้นทุุนของครอบครััว ซึ่่ �งเป็็นปััจจัย
ปกป้้องของผู้้�รัับคำปรึึกษาและครอบครััวโดยปรัับวิิธีี
การสื่่�อสารและภาษารัักให้้เข้้าใจตรงกััน จากนั้้�น ผู้้�ให้้
คำปรึึกษาและผู้้�รับคำปรึึกษาต้้องร่่วมกัันกำหนดเป้้า
หมายสำหรัับการปรัับเปลี่่� ยนความสััมพัันธ์์ ใน
ครอบครััวให้้เป็็นไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น เป้้าหมายดัังกล่่าว
ต้้องเป็็นเป้้าหมายของครอบครััวด้้วย 
	 การนำสมมติิฐานมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการให้้
คำปรึึกษาครอบครััว เพื่่�อตรวจสอบว่่าในระหว่่างการ
สำรวจสภาพครอบครัวันั้้�นเป็น็ไปตามสมมุตุิฐิานที่่�ตั้้�งไว้้
หรือืไม่ ่หากไม่เ่ป็น็ตามนั้้�น ก็ต็้อ้งปรับัหรือืตั้้�งสมมุตุิฐิาน
ใหม่ ่เพื่่�อปรับัมุุมมองของผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาตรงกับัสมาชิิก
ครอบครัวัที่่�เข้า้กระบวนการให้ค้ำปรึกึษาครอบครัวั จน
กระทั่่�งเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงในครอบครัวัอย่า่งมีทีิศิทาง
ไปในทางเดีียวกััน กล่่าวโดยสรุุป การให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องมีีทััศนคติิแบบนัักสำรวจ 
นัักวิิทยาศาสตร์์ที่่�ต้้องตั้้�งคำถาม ตั้้ �งสมมุุติิฐานและ
แสวงหาคำตอบว่่าตรงกัับสมมุุติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ 
อย่า่งไร เช่น่ ตั้้�งสมมุตุิฐิานว่า่ผู้้�รับัคำปรึกึษามีพีฤติกิรรม
ติดิการพนันัจนเป็็นหนี้้� มีคีดีฉี้อ้โกง เกิดิจากต้้องการได้้
เงิินมาก ๆ เพื่่�อมาซื้้�อสิ่่�งของมีีค่่าให้้คนในครอบครััว
เป็็นการสื่่�อความรัักและต้้องการได้้ความรัักตอบ แต่่
เมื่่�อสำรวจไปแล้้วพบว่่าครอบครััวไม่่ได้้ต้้องการความ
รัักที่่�เป็็นสิ่่�งของ โดยเฉพาะที่่�ได้้มาจากการกระทำผิิด
กฎหมาย แต่ค่รอบครััวคาดหวังให้ผู้้้�รับัคำปรึึกษาตั้้�งใจ
เรีียน ใช้้จ่่ายอย่่างรู้้�จัักคุุณค่าของเงิิน ซึ่่ �งสะท้้อนว่่ามีี
ความตรงกัับสมมุุติิฐานที่่�ผู้้�ให้้คำปรึึกษาตั้้�งไว้้บางส่่วน 
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แต่ก็่็มีขี้อ้มููลบางส่่วนที่่�ไม่ต่รงกัับสมมุุติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ และ
เป็็นข้้อมููลสำคััญที่่�จะต้้องสะท้้อนให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้
เข้้าใจและปรัับความคาดหวัังให้้ตรงกััน ถ้ ้าผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษาไม่่ได้้ตั้้�งสมมุุติิฐานใด ๆ ไว้้เลย ก็็อาจจะทำให้้
การสำรวจทำไปเรื่่�อย ๆ ไม่่มีีโครงความคิิดที่่�จะเป็็นที่่�
ยึดึ ที่่�ตรวจสอบ ทำให้ก้ารให้ค้ำปรึึกษาอาจจะเสีียเวลา
มากเกินิควร ผลที่่�ได้ไ้ม่ก่ระชับั ประเด็น็แก้ป้ัญัหาขาด
ความเจาะจง

3.3 ให้้คำปรึึกษาโดยใช้้คำถามวนเป็็นวง
(Circularity)
	 ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาตั้้�งคำถามให้ส้มาชิิกในครอบครัวั
แต่่ละคนได้้เกิิดมุมมองเกี่่�ยวกัับความเชื่่�อ พ ฤติิกรรม 
และความสัมัพัันธ์ ์ผ่า่นคำถามและคำตอบของสมาชิิก
ในครอบครััว ซึ่่�งมีีผลกระตุ้้�นอารมณ์์ความรู้้�สึึก ความ
คิิด  และพฤติิกรรมของสมาชิิกในครอบครััวคนอื่่�นๆ 
คล้้ายกัับการถามเชื่่�อมโยงเป็็นวงกลมกัับสมาชิิกใน
ครอบครััวที่่�มารัับคำปรึึกษา ซึ่่ �งจะช่่วยให้้ผู้้�รัับคำ
ปรึกึษามองเห็น็รููปแบบและความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวั
ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น การถามหมุนวนเป็็นวงจะล้้อไปกัับ
ทิิศทางของขั้้�นตอนกระบวนการให้้คำปรึึกษา ตั้้ �งแต่่
สััมพัันธภาพ ตกลงบริิการ สำรวจปััญหา สาเหตุุและ
ความต้้องการ การวางแผนแก้้ไขปััญหา และยุุติิบริิการ 
โดยช่่วยให้ส้มาชิิกครอบครััวมีีส่ว่นร่่วมตลอดการให้ค้ำ
ปรึึกษาครอบครััวในแต่่ละครั้้�งนั้้�น ๆ

4. Case formulation
	 Case formulation คื อ การทำความเข้้าใจ
ผู้้�รัับคำปรึึกษา ในที่่�นี้้�หมายถึึง การทำความเข้้าใจที่่�มา
ที่่�ไปว่า่ มีปััจจัยอะไรบ้้างที่่�นำพาให้ผู้้้�รับัคำปรึึกษาเข้้าไป
เกี่่�ยวข้้องกัับคดีี และมีีปััจจััยอะไรบ้้างที่่�จะมีีผลต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม ดัังนี้้�

4.1 ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน (Predisposing factors) 	
	 เช่น่ การเลี้้�ยงดูู พัฒนาการ ระดับัสติปััญญา การ
ศึกึษาบุคุลิกิภาพเดิมิ ประวัตัิคิวามเจ็บ็ป่ว่ย สัมัพันัธภาพ
กัับบุุคคลอื่่�น ครอบครััว เพื่่�อนฝููง

4.2 ปััจจััยกระตุ้้�น (Precipitating factors)
	 ผู้้�รัับคำปรึึกษาสามารถใช้้ชีีวิิตอยู่่�ได้้ โดยไม่่
พััวพัันกัับคดีี แม้้ว่่าจะมีีปััจจัยที่่�นำมาก่่อน แต่่เมื่่�อมีี
ปััจจััยกระตุ้้�น เช่่น ปั ัญหาความสััมพัันธ์์ในครอบครััว 
การถููกชัักจููงจากเพ่ื่�อน ทำให้้ผู้้�รับคำปรึึกษามีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับคดีีได้้ การหาปััจจััยกระตุ้้�นจะช่่วยให้้ผู้้�ให้้
คำปรึึกษาเข้้าใจจุุดเปลี่่�ยนของผู้้�รัับคำปรึึกษา นำไปสู่่�
การให้้คำปรึึกษาที่่�ตรงประเด็็น
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4.3 ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหายัังคงอยู่่�
(Perpetuating factors)
	 เมื่่�อผู้้�รัับคำปรึึกษาเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับคดีีแล้้ว 
มัักมีีปััจจัยที่่�ทำให้้ผู้้�รับคำปรึึกษายัังอยู่่�ใกล้้ความเสี่่�ยง
กัับการก่่อคดีีซ้้ำ เช่่น ห่่างเหิินกัับครอบครััว โดดเดี่่�ยว 
ไม่่มีีงานทำ ถููกตำหนิิซ้้ำ ๆ  หนี้้�สิิน ขาดทัักษะชีีวิิต ทั้้�งนี้้�
อาจเป็็นปััจจััยที่่�นำมาก่่อน หรื อปััจจััยกระตุ้้�นที่่�ยัังไม่่
คลี่่�คลายก็็ได้้ ผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีหน้้าที่่�แปรเปลี่่�ยนปััจจััย
เหล่่านี้้�ให้้เป็็นปััจจััยปกป้้อง
	
4.4 ปััจจััยปกป้้อง (Protective factors)
	 เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�จะช่ว่ยเหลือืให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษา
ไม่่ย้้อนกลัับมาก่่อคดีีอีีก และจะช่่วยผลัักดัันให้้ผู้้�รัับ 
คำปรึึกษามีีแนวทางการดำเนิินชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น เช่่น 
ครอบครััวใส่่ใจ เพื่่�อนฝููงรักัใคร่่ มีอาชีพี ขยันัหมั่่�นเพียีร 
รับัผิดิชอบ
	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องประเมิินครอบครััวว่่ามีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยเหล่่านี้้�อย่่างไร ปั ัจจััยที่่�นำมาก่่อน 
และปััจจััยกระตุ้้�นส่่งผลกัับการก่่อคดีีอย่่างไร ปั ัจจัยที่่�
ทำให้้ปััญหาคงอยู่่�ขัดขวางการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
อย่่างไร และจะทำอย่่างไรให้้ปััจจัยเหล่่านี้้�เปลี่่�ยนเป็็น
ปััจจััยปกป้้อง

5. กระบวนการให้้คำปรึึกษา
	 เป็็นกระบวนการที่่�ดำเนิินการต่่อเนื่่�องแบ่่ง
กระบวนการเป็็น 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่
		
5.1 การสร้างสัมัพันัธภาพและการตกลงให้้การบริกิาร
	 การสร้างสััมพัันธภาพเป็็นกระบวนการแรกที่่�
ทำให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษารู้้�สึึกผ่่อนคลาย มี ความไว้้วางใจ 
จากนั้้�นผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาจะประเมินิความเข้า้ใจในการมา
รัับบริิการและตกลงบริิการโดยการชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์
ของการให้้คำปรึึกษาและประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการ
ให้ค้ำปรึึกษา ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาต้อ้งชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึความสำคััญ
ของการเชิิญสมาชิิกครอบครััวมารัับคำปรึึกษาร่่วมกััน
กัับผู้้�รัับคำปรึึกษา 
		
5.2 การสำรวจปััญหา สาเหตุุและความต้้องการ
ของการรัับคำปรึึกษา
	 ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการทำความเข้้าใจกัับปััญหา 
สาเหตุที่่�นำไปสู่่�การกระทำความผิิดความต้้องการของ
ผู้้�รัับคำปรึึกษา ปััจจััยนำมาก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น ปััจจััย
ที่่�ทำให้้ปััญหายัังคงอยู่่�  และปััจจััยปกป้้อง รวมทั้้�ง
ประเมิินสภาพครอบครััว เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้คำปรึึกษาเข้้าใจ
ปััญหาที่่�แท้้จริงิของผู้้�รับัคำปรึกึษาและครอบครััว ส่วนผู้้�รับั 
คำปรึึกษาและครอบครััวจะได้้ตระหนักถึงึความสำคััญ 
ของปััญหา อันัจะนำไปสู่่�การวางแผนแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน

5.3 การวางแผนแก้้ไขปััญหาและการจัดัการกับัปััญหา
	 เมื่่�อทำความเข้้าใจกัับปััญหาแล้้ว จ ากนั้้�นควร
จัดัลำดับัความสำคัญัของปัญัหา ช่ว่ยให้ผู้้้�รับัคำปรึกึษา
และครอบครััวมีีทางเลืือกในการแก้้ไขปััญหา โดยนำ
ปััจจัยปกป้้อง ซึ่่ �งเป็็นต้้นทุุนของครอบครััวมาเป็็นตััว
ช่ว่ยปรับัเปลี่่�ยนความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวัให้เ้ป็น็ไปใน
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ทางที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น และช่่วยให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม การวางแผนแก้้ไขปััญหาต้้อง
มีีวิิธีีการที่่�เป็็นรููปธรรม ส ามารถการนำไปปฏิิบััติิใน
สถานการณ์์จริิงได้้

5.4 การยุุติิการให้้บริิการ
	 ขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา
และครอบครััวสรุุปประเด็็นสำคััญที่่�พููดคุุยกัันระหว่่าง
การให้้คำปรึึกษาและแนวทางแก้้ไขปััญหาตามที่่�ตกลง
กันัไว้้ อาจจะเน้้นย้้ำเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ของการให้ค้ำ
ปรึึกษาเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาและครอบครััวตระหนัก
ถึึงปััญหาและปฏิิบััติิตามคำสั่่�งศาล ควรตกลงเรื่่�องการ
นััดหมายครั้้�งต่่อไปและประเด็็นในการติิดตามครั้้�งต่่อ
ไป ห ากต้้องเชิิญสมาชิิกครอบครััวมารัับการให้้คำ
ปรึกึษาในครั้้�งต่อ่ไป ควรตกลงบริิการกัับผู้้�รับัคำปรึึกษา
ให้้รัับทราบก่่อน

5.5 การบัันทึึกการให้้บริิการ
	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรบัันทึึกปััญหาสำคััญและ
แนวทางแก้้ไขปััญหาตามที่่�ได้้พููดคุยกัับผู้้�รัับคำปรึึกษา
และครอบครััว ควรระบุุปัจัจัยันำมาก่่อน ปัจัจัยกระตุ้้�น 
ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหายัังคงอยู่่�  และปััจจััยปกป้้อง เพื่่�อ
สร้้างความเข้้าใจผู้้�รัับคำปรึึกษาและครอบครััว รวมทั้้�ง
เป็น็การส่ง่ต่อ่ข้อ้มููลสำหรับัการให้ค้ำปรึกึษาครั้้�งต่่อไป 

6. ทัักษะการให้้การปรึึกษาครอบครััว
6.1 การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับครอบครััว
	 ผู้้�ให้้การปรึึกษาต้้องมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ
ครอบครััว สร้ ้างความคุ้้�นเคย ให้้การยอมรัับในตััว
สมาชิกิแต่ล่ะคนและรับัรู้้�ในประสบการณ์ท์ี่่�เขามี ีไม่ว่่า่
จะเป็น็เรื่่�องที่่�มีคีวามสุุข ความทุุกข์ ์ความลำบาก ความ
เจ็็บปวด หรืือความปลื้้�มปีีติิที่่�เกิิดขึ้้�นในครอบครััว 

6.2 การสร้้างข้้อตกลงเบื้้�องต้้น
	 เป็็นการตกลงเกี่่�ยวกัับการให้้การปรึึกษา เช่่น 
สถานที่่� ระยะเวลาในการพบกันัแต่ล่ะครั้้�ง ใครต้อ้งเข้า้
ร่ว่มในชั่่�วโมงให้ก้ารปรึกึษาบ้า้ง พบกันักี่่�ครั้้�ง ระยะเวลา
นานเท่่าใด 

6.3 การตั้้�งเป้้าหมายในการให้้คำปรึึกษา
	 โดยให้ค้รอบครััวร่่วมกัันกำหนดเป้้าหมายให้ต้รง
กัันเป็็นระยะ โดยเฉพาะเป้้าหมายตามแผนที่่�นำทาง 
(roadmap) ช่่วยให้้ครอบครััวตั้้�งเป้้าหมายให้้ได้้ตั้้�งแต่่
เริ่่�มต้น้การให้ก้ารปรึกึษา โดยช่ว่ยให้ค้รอบครัวัปรึกึษา
หารืือตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกัันให้้ได้้ แม้้จะเป็็นการยาก
เพราะในระยะแรกครอบครััวมักัมีคีวามขััดแย้ง้กันัมาก 
แต่ก่ารพยายามตกลงกันัจะทำให้ค้รอบครัวัเรียีนรู้้�บาง
สิ่่�งบางอย่่างเพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�ให้้การปรึึกษาต้้องกระตุ้้�นให้้
ครอบครัวัคิดิเป้้าหมายเอง ไม่่ใช่่เป็็นผู้้�คิดิแทนครอบครััว 
แต่่เป้้าหมายครอบครััวต้้องสอดคล้้องกัับที่่�ผู้้�ให้้การ
ปรึึกษาประเมิิน แต่่ถ้้าไม่่ไปด้้วยกัันกัับที่่�ผู้้�ให้้การ
ปรึึกษาประเมิิน ก็็ควรวิิเคราะห์์ให้้ชััดเจน และอธิิบาย
ให้้ครอบครััวเข้้าใจ ว่ าปััญหาที่่�สำคััญกว่่าและจำเป็็น
ต้้องแก้้ไขก่่อน
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หลัักสำคััญในการตั้้�งเป้้าหมาย
	 • ครอบครััวร่่วมกัับผู้้�รัับคำปรึึกษากำหนด 
เป้้าหมาย มี ีภาพของเป้้าหมายที่่�เป็็นภาพเดีียวกัันซึ่่�ง
เป้้าหมายนั้้�นควร เป็็นเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เป็็นรููปธรรม
หรืือเป็็นพฤติิกรรมที่่�สัังเกตหรือวััดได้้ และเป็็น 
เป้้าหมายที่่�เป็็นไปได้้ 
	 • มีกีารเรียีงลำดับัความสำคัญัของเป้า้หมาย ซึ่่�ง
เป้้าหมายใดควรทำอย่่างรีีบด่่วน และเป้้าหมายอะไรที่่�
สามารถรอได้้ 

6.4 การตั้้�งคำถาม
	 การตั้้�งคำถามเป็็นสิ่่�งสำคััญในกระบวนการให้ค้ำ
ปรึึกษา ซึ่่�งคำถามแต่่ละแบบจะให้้ข้้อมููล
ที่่�แตกต่่างกััน คืือ 

	 6.4.1 การถามคำถามแบบเส้้นตรง (linear 
question) เป็็นการหาข้้อมููล ข้ อเท็็จจริิงว่่าเกิิดอะไร
ขึ้้�น ที่่�ไหน เช่่น “สััปดาห์์ที่่�ผ่่านมามีีปััญหาอะไรเกิิดขึ้้�น
บ้้าง”
	 6.4.2 การถามวนเป็็นวง (circular question) 
เป็น็การตั้้�งคำถามประเด็็นเดีียวกัันหััวข้้อเดีียวกัันวนไป
กัับทุุกคน เพื่่�อให้้เข้้าใจ  เชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์กัันใน
ครอบครััว 3 ด้้านหลัักๆ คืือ 
	 •	 รัับรู้้�  เข้้าใจความความคิิด  ความรู้้�สึึกของ
แต่่ละบุุคคล
	 •	 เข้้าใจความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกในครอบครััว
ที่่�มีีต่่อกััน
	 •	 ความแตกต่่างของปฏิิสััมพัันธ์์ในครอบครััว
ระหว่่างช่่วงเวลาในอดีีตกัับปััจจุุบััน

ผู้ให้คำปรึกษา

ผู้รับคำปรึกษา คนในครอบครัว

คุณได้ฟังคำตอบ
แล้วคุณรู้สึกอย่างไร

คำถาม 2

คำถาม 2
ตอบคำถาม

คำถาม 1

แล้วคุณมี
ความคิดเห็น
อย่างไรกับ
คำถาม 1



หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาครอบครััว194

6.5 การทำให้้ตรงประเด็็น
	 ผู้้�ให้ก้ารปรึกึษาต้อ้งรับัฟังัข้อ้มููล และตอบสนอง
กับัคนในเวลาเดีียวกััน ซึ่่�งสมาชิิกแต่่ละคนมีีข้อ้มููล และ
ประสบการณ์ท์ี่่�มากมายที่่�ต้อ้งการให้ผู้้้�ให้ค้ำปรึึกษารัับ
รู้้�  และหลายครั้้�งที่่�ข้้อมููลต่่างๆ เป็็นข้้อมููลรายละเอีียด
ปลีีกย่่อย ไม่่ตรงประเด็็น ดัังนั้้�นผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องจัับ
ประเด็็นที่่�สำคััญ แยกแยะประเด็็นปััญหา พููดถึ ง
ประเด็็นปััญหาอย่่างชััดเจน ตรงไปตรงมากัับสมาชิิก 
ทุุกคน เพื่่�อให้้ทุุกคนเข้้าใจตรงกัันว่่า “ตอนนี้้�เราจะคุุย
ปััญหาเรื่่�องอะไร” ถ้ ามีีการพููดคุยออกนอกประเด็็น 
ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาต้้องทัักท้ว้งและนำทุุกคนกลัับสู่่�ประเด็็น
ปััญหาเดิิม 

6.6 การทำให้้กระจ่่าง 
	 ความสััมพัันธ์์ในครอบครััวเป็็นความสััมพัันธ์์
แบบ “พึ่่�งพิิงกััน” ซึ่่�งสมาชิิกแต่่ละต่่างอาศััยอีีกคนให้้ 
“เติิม” สิ่่ �งที่่�ตนเองขาดให้้เต็็ม ดั ังนั้้�นการแสดงความ
รู้้�สึกึที่่�แท้้จริงิหรือืการสื่่�อสารกันัอย่า่งกระจ่า่งชัดัจึงึเป็น็
สิ่่�งที่่�ยาก เพราะต่่างฝ่่ายมัักเกรงใจ ถ้้าแสดงความรู้้�สึึก
ตรงไปตรงมา อาจทำให้อ้ีกีฝ่า่ยโกรธ เสียีใจ ผิดิหวังั ไม่่
รักั ทำให้ส้มาชิกิในครอบครัวัไม่ก่ล้า้ที่่�จะบอกความคิดิ 
ความรู้้�สึกึ ความต้อ้งการอย่า่งตรงไปตรงมา หน้า้ที่่�ของ
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาคืือ ทำให้้ความคิิด ความรู้้�สึึก ความคาด
หวัังที่่�ซ่่อนเร้้นอยู่่�นั้้�นกระจ่่างซึ่่�งการทำให้้กระจ่่างๆ มี ี
ประโยชน์์ คืือ
	 •	 ผู้้�พููดมีีความเข้้าใจกับความรู้้�สึึก ความคิิด 
ความคาดหวัังของตนเอง
	 •	 ผู้้�ฟัังก็็มีีความชััดเจนว่่าตนเองต้้องการอะไร
และเข้้าใจอีีกฝ่่ายต้้องการบอกอะไร มี ีความคาดหวััง 
ความรู้้�สึึกอย่่างไร

6.7 วิิธีีจััดการกัับความรู้้�สึึก
	 ช่่วยให้้สมาชิิกรู้้�สึึกปลอดภััยที่่�จะเล่่าความรู้้�สึึก
ของตน ไม่่ว่่าจะเป็็นความรู้้�สึึกที่่�ดีี เช่่น รััก พอใจ หรืือ
ความรู้้�สึึกไม่่ดีี เช่่น โกรธ เกลีียด หรืือเสีียใจก็็ตาม ผู้้�
ให้ก้ารปรึกึษาต้อ้งทำให้บ้รรยากาศในห้อ้งมีคีวามสงบ 
ทั้้�งผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาและคนที่่�นั่่�งอยู่่�ควรมีีท่า่ทีตีั้้�งใจฟัง ไม่่
ตััดสิินว่่าว่่าฝ่่ายใดผิด ฝ่ ายใดถููก เพราะความรู้้�สึึกที่่�
แต่่ละคนถ่่ายทอดออกมานั้้�นเป็็นผลจากการมองปััญหา
ของแต่่ละคน ซึ่่ �งผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องช่่วยให้้ทุุกคน
ยอมรัับความรู้้�สึกึทั้้�งบวกและลบ และพยายามให้้ความ
สำคััญกัับความรู้้�สึึกในแง่่บวกเพ่ื่�อดึึงเอาความรู้้�สึึกที่่�ดีี
มาเป็็นแรงจููงใจให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

6.8 การควบคุุมความขััดแย้้ง
	 ความรุุนแรงอาจเกิิดขึ้้�นในการให้้การปรึึกษา
ครอบครััวมากกว่่าให้้การปรึึกษาเฉพาะบุุคคล เพราะ
มีีการเผชิญหน้ากัันระหว่างบุุคคลที่่�มีีความขััดแย้้งกััน 
ความรู้้�สึึกโกรธบุุคคลที่่�อยู่่�ตรงหน้้าย่่อมเกิิดขึ้้�นอย่่าง
หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ผู้้�ให้้การปรึึกษาต้้องควบคุุมอารมณ์์ทั้้�ง
ตนเอง และทุุกคนในห้้องในคำปรึึกษาให้้เป็็นไปอย่่าง
พอเหมาะ คื ือให้้แสดงอารมณ์์ได้้แต่่ต้้องไม่่รุุนแรงจน
เกิิดความก้้าวร้้าวทำร้้ายร่่างกายหรืือทำลายสิ่่�งของ 
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6.9 การทำหน้้าที่่�อย่่างเป็็นกลาง
	 ไม่่ทำให้้ใครรู้้�สึึกถููกตำหนิิ ผู้้�ให้้คำปรึึกษาไม่่ตััดสิินไม่่ลำเอีียงเข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งไม่่ทอดทิ้้�งคนใดคน
หนึ่่�งให้้นั่่�งนิ่่�งในห้้องให้้คำปรึึกษา ให้้ความสำคััญกัับทุุกคนเท่่าเทีียมกััน
	
6.10 การมองภาพใหม่่ 
	 เป็น็การเปลี่่�ยนความคิดิและอารมณ์์ที่่�เผชิญอยู่่� เพราะบุคุคลจะปรับัตัวักับัปัญัหาได้ด้ีขีึ้้�นเมื่่�อเขามองปัญัหา
ในแง่่มุุมที่่�ดีีกว่่าเดิิม โดยทั่่�วไปครอบครััวจะมองปััญหาในแง่่มุุมที่่�แตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กัับประสบการณ์์ในอดีีต แต่่
ส่ว่นใหญ่จะมองปัญัหาในแง่ล่บจึงึทำให้เ้กิดิความรู้้�สึกหมดหวังัและหาทางออกไม่ไ่ด้ ้การมองปัญัหาในแง่มุ่มุใหม่ 
คืือ การทำให้้ครอบครััวหัันมามองปััญหาในแง่่มุุมใหม่ที่่�ไม่่เคยมองมาก่่อน เพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงใน
พฤติิกรรมที่่�ง่่ายขึ้้�นกว่่าเดิิม ตััวอย่่างการมองมุุมใหม่่ เช่่น 

มุุมมองเดิิม 
“มองการกระทำของแม่่ว่่าชอบเข้้ามายุ่่�งเรื่่�องส่่วนตััว”

มองมุุมใหม่่
“แม่่เป็็นห่่วงลููก จึึงคอยซัักถามเรื่่�องส่่วนตััวลููก”
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1. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “การให้้
คำปรึึกษาครอบครััว” วิิทยากร
อธิิบายสรุุปประเด็็น ดัังนี้้�
	 • หลัักการของการให้้คำ
ปรึึกษาทางจิิตสัังคม
	 • กระบวนการให้้คำปรึึกษา 
	 • ทัักษะการให้้คำปรึึกษา
	 • ความแตกต่่างระหว่างการให้้
คำปรึึกษารายบุุคคลและ
ครอบครััว

2. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์
“สาธิติการให้ค้ำปรึึกษาครอบครััว 
กรณีศีึกึษา : นายเอ็ก็ซ์์ และภรรยา”
ระหว่่างที่่�เปิิดวีีดิิทััศน์์วิิทยากร
หยุุดเป็็นระยะ ๆ เพื่่�ออธิิบาย
	 - กระบวนการให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว
	 - ทัักษะที่่�ใช้้การให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว เน้้นการอธิิบายทัักษะ
การถามวนเป็็นวง (circular 
questioning)
	 - บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้
คำปรึึกษา

13:00-13:15
 (15 นาทีี)

13:15-14:00
(45 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�หลัักการ กระบวนการ ทัักษะ
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว 
พร้้อมทั้้�งเปรีียบเทีียบความแตก
ต่่างระหว่่างการให้้คำปรึึกษาราย
บุุคคลและการให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�หลัักการให้้คำปรึึกษาครอบครััว
และกระบวนการให้้คำปรึึกษา
ผ่่านตััวอย่่างสาธิิต วิิทยากร
อธิิบายได้้ว่่าทัักษะนี้้�คืืออะไร
 ใช้้เพื่่�ออะไร ช่่วยผู้้�รัับคำปรึึกษา
อย่่างไร บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้
คำปรึึกษาว่่ากำลัังทำหน้้าที่่�อะไร 
สิ่่�งที่่�ควรเน้้นสำหรับัผู้้�ให้้คำปรึกึษา 
คืือ การรัับฟััง การถามวนเป็็นวง 
(circular questioning) วิทยากร
ต้้องศึึกษาวีีดิิทััศน์์นี้้�มาก่่อน และ
สามารถใช้้คำอธิิบายประกอบการ
สาธิิตการใช้้คำปรึึกษามาเป็็นตััว
ช่่วยในการทำความเข้้าใจ เพื่่�อให้้

วีีดิิทััศน์์
“การให้้คำ
ปรึึกษา

ครอบครััว”

วีีดิิทััศน์์
“สาธิิตการให้้คำ
ปรึึกษาครอบครััว

กรณีีศึึกษา :  
นายเอ็็กซ์์ 

และภรรยา”

เอกสาร 
“คำอธิิบาย
ประกอบการ
สาธิิตการให้้
คำปรึึกษา
ครอบครััว 

กรณีีศึึกษา : 
นายเอ็็กซ์์ และ

ภรรยา”
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14:00-14:30
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ทบทวน 
หลัักการทำ case formulation 
	 • ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน  
(Predisposing factors)
	 • ปััจจััยกระตุ้้�น
(Precipitating factors)
	 • ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� 
(Perpetuating factors)
	 • ปััจจััยปกป้้อง
 (Protective factors)

วิทิยากรใช้้ “ตัวัอย่่างการอภิิปราย
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีศึึกษา :
นายเอ็็กซ์์ และภรรยา”
เป็็นแนวทางในการอภิิปราย

3. วิิทยากรทบทวนหลัักการทำ 
case formulation โดยใช้้กรณีี
นายเอ็็กซ์์และภรรยา เป็็น
ตััวอย่่างการทบทวน ดัังนี้้�
	 • ปััญหาของนายเอ็็กซ์์และ	
	 ครอบครััวคืืออะไร
	 • Case formulation
	 • ปััจจััยนำมาก่่อน 
	 (Predisposing factors)
	 • ปััจจััยกระตุ้้�น 
	 (Precipitating factors)
	 • ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� 	
	 (Perpetuating factors)
	 • ปััจจััยปกป้้อง (Protective 	
	 factors)
	 • ครอบครััวของนายเอ็็กซ์์มีี
ส่่วนช่่วยทำให้้นายเอ็็กซ์์จะ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้อย่่างไร
โดยใช้้ PowerPoint  “Case 
Formulation กรณีีศึกึษา :  
นายเอ็ก็ซ์์และภรรยา” ประกอบ
และวิทิยากรสรุุปประเด็็นสำคััญ 
ทีีละคำถาม
 

PowerPoint 
“Case

Formulation 
กรณีีศึึกษา :  
นายเอ็็กซ์์และ

ภรรยา”

เอกสาร 
“ตััวอย่่างการ

อภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ 
กรณีีศึึกษา :  
นายเอ็็กซ์์

และภรรยา”
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ประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสังัเกตการมีีส่่วนร่่วมของกิจิกรรม ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาที่่�วิเิคราะห์์กับัวัตัถุปุระสงค์์ของการ
เรียีนรู้้�
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14:30-14:45
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้แลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับ
กรณีีศึึกษา นายเอ็็กซ์์และภรรยา 
อภิปิรายกระบวนการให้้คำปรึึกษา
ครอบครัวั ทักษะการให้้คำปรึกึษา
ครอบครัวัที่่�ผู้้�ให้้คำปรึกึษาใช้้ และ
มีีความเข้้าใจความแตกต่่าง
ระหว่างการให้้คำปรึกึษารายบุุคคล
กับัครอบครัวัได้้อย่่างถููกต้้อง อีกทั้้�ง
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ
วิิเคราะห์์วีีดิิทััศน์์สาธิิตครอบครััว
นายเอ็็กซ์์และภรรยาว่่ามีีประเด็็น
ปััญหาอะไรบ้้าง ครอบครััวมีีส่่วน
ช่่วยในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม
ของนายเอ็็กซ์์ได้้อย่่างไร และ
สามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้จาก case 
formulation มาเป็็นตััวช่่วยใน
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

4. วิิทยากรนำผู้้�เข้้ารัับการอบรม
ทั้้�งหมดอภิิปรายเกี่่�ยวกัับหลัักการ
และวิิธีีการให้้คำปรึึกษาครอบครััว 
ดัังนี้้�
	 • ผู้้�ให้้คำปรึึกษาใช้้กระบวนการ
ให้้คำปรึึกษาอะไรบ้้าง
	 • ผู้้�ให้้คำปรึึกษาใช้้ทัักษะการ
ให้้คำปรึึกษาอะไรบ้้าง
	 • ความแตกต่่างระหว่่างการให้้
คำปรึึกษารายบุุคคลกัับครอบครััว
เป็็นอย่่างไรให้้วิิทยากรใช้้ 
PowerPoint “ประเด็็นอภิิปราย
หลัักการและวิิธีีการให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว” ประกอบการ
อภิิปรายทีีละคำถาม

PowerPoint 
“ประเด็็น

อภิิปรายหลัักการ
และวิิธีีการให้้
คำปรึึกษา
ครอบครััว”



คำอธิิบายประกอบการสาธิิตการให้้คำปรึึกษา 
กรณีีศึึกษา : นายเอ็็กซ์์ และภรรยา 

	 นายเอ็็กซ์์ ชายไทยเชื้้�อสายจีีน อายุุ 37 รููปร่่างผอมผิิวคล้้ำ ผมสั้้�น สวมชุุดลำลอง พููดเสีียงดัังฟัังชััด มีีกลิ่่�น
แอลกอฮอล์์ เรียีนจบป.3 อ่านหนังสือืไม่่ค่่อยออก มีอาชีพีรับัเหมาก่่อสร้าง รายได้้ไม่่แน่่นอน ราว 10,000 -20,000 
บาทต่่อเดือืน มีภรรยา อายุ ุ42 ปี อยู่่�กินิกันัมา 10 ปี มีลููกชาย 1 คน อายุ ุ9 ปี ลููกสาว 2 คน อายุ ุ7 ปี และ 4 ปี 
ตามลำดัับ
	 ภรรยามัักจะติิดตามนายเอ็็กซ์์ออกไปรัับงานนอกบ้้าน ไม่ค่่อ่ยได้อ้ยู่่�ดููแลลููก ลููกอยู่่�ในความดููแลของพ่่อตา
และแม่่ยาย นายเอ็็กซ์์ บอกว่่าเลิิกเสพยาบ้้ามา 2 ปีีแล้้ว ให้้เหตุุผลว่่าเพราะมีีอายุุมากขึ้้�น และเคยถููกจัับคดีียา
เสพติิดจนติิดคุุกมาแล้้ว 2 ครั้้�ง ตอนนี้้�อยากใช้้ชีีวิิตกัับครอบครััวมากกว่่า ดื่่�มเหล้้าขาว วัันละอย่่างน้้อย 1 ขวด 
เป็็นประจำทุุกวัันหลัังเลิิกงาน 
	 ปริิมาณการดื่่�มมากขึ้้�นในช่่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมาโดยดื่่�มกัับลููกน้้อง เคยมีีประวััติิเลืือดออกในกระเพาะอาหาร 
ต้้องเข้้ารัักษาตััวในโรงพยาบาลประมาณ 1 สััปดาห์์ ก่่อนมีีคดีี ช่่วงที่่�เมาสุุรา เคยมีีทะเลาะวิิวาททำร้้ายภรรยา
ต่่อหน้้าลููกและพ่่อตา แม่่ยาย แต่่จำเหตุุการณ์์ไม่่ได้้ ภรรยามาเล่่าให้้ฟัังหลัักจากสร่่างเมาแล้้ว นอกจากนี้้�ยัังมีี
พฤติิกรรมสููบบุุหรี่่�วัันละ 15-20 มวน มีีภาระผ่่อนรถกระบะ เดืือนละ 10,000 บาท เหลืืออีีก 30 งวด
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0:45	 สร้้างสััมพัันธภาพกัับทั้้�งสามีี (ผู้้�รัับคำปรึึกษาที่่�เป็็นผู้้�ต้้องหา) และภรรยา

1:03	 สำรวจสภาพการณ์์ของสามีี ในรอบ 12 วัันที่่�ผ่่านมาว่่าตรงกัับที่่�ได้้ตกลงไว้้เมื่่�อการให้้ 

	 คำปรึึกษาครั้้�งก่่อนหรืือไม่่ อย่่างไร

1:13	 ถามด้้วยคำถามเปิิด เพื่่�อให้้สามีีได้้บอกสาเหตุุของความเครีียดเพิ่่�มเติิม

1:29	 ทวนความและใช้้คำถามปิิด เพื่่�อทวนสอบข้้อมููลให้้ชััดเจน

1:49	 Circular question : ถามภรรยาในประเด็็นเดีียวกััน คืือ สภาพการณ์์ของสามีีในช่่วง 

	 12 วัันที่่�ผ่่านมา

2:23	 ทวนความ เพื่่�อทวนสอบข้้อมููล

2:45	 ทวนความ และถามความรัับรู้้�พฤติิกรรมทำร้้ายภรรยาเวลาที่่�สามีีเมาในช่่วงที่่�ผ่่านมา

3:23	 ถามความรู้้�สึึกของสามีีเมื่่�อทราบพฤติิกรรมทำร้้ายภรรยาในช่่วงที่่�สร่่างเมาแล้้ว

3:33	 Circular question : ถามคำถามเดีียวกัันเพื่่�อตรวจสอบการรัับรู้้�ความรู้้�สึึกผิิดของสามีี

4:10	 ถามความคิิดอยากเลิิกดื่่�มสุุราของสามีี เป็็นการประเมิินขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง

4:17	 Circular question : ถามความรัับรู้้�ของภรรยาต่่อความคิิดอยากเลิิกดื่่�มสุุราของสามีี

4:37	 Circular question : ถามภรรยาถึึงความต้้องการอยากให้้สามีีเลิิกดื่่�มสุุรา

4:44	 ถามภรรยาถึึงสาเหตุุที่่�ต้้องการให้้สามีีเลิิกดื่่�ม เพื่่�อให้้สามีีได้้ยิินผลกระทบของการดื่่�มสุุรา	

	 ที่่�มีีต่่อครอบครััว

5:04	 Circular question : ถามสามีว่ี่าได้้ยินิผลกระทบของการดื่่�มสุรุาที่่�มีต่ี่อครอบครัวั ใน 

	 มุมุมองของภรรยาหรืือไม่่ อย่่างไร

5:11	 สะท้้อนความรู้้�สึกึทรมานทางกายของสามีซีึ่่�งปรากฏต่อหน้า เพ่ื่�อแสดงความเข้้าใจความทุุกข์์	

	 ทรมานของผู้้�รัับคำปรึึกษา

5:31	 บทบาท psychoeducator สะท้้อนความรู้้�สึึกและให้้ข้้อมููลเพื่่�อแสดงความเข้้าใจความ

	 ทรมานจากอาการถอนสุุราให้้ทั้้�งสามีีและภรรยาเข้้าใจตรงกััน
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6:21	 ถามผลกระทบจากการดื่่�มสุุรา เพื่่�อให้้สามีีได้้อธิิบายให้้ภรรยาฟัังและเข้้าใจ

6:56	 ถามเพื่่�อทำความกระจ่่างความรู้้�สึึกเบื้้�องลึึกภายใต้้พฤติิกรรมทำร้้ายภรรยา

7:14	 Circular question : ถามภรรยาว่่าได้้ยิินความรู้้�สึึกรัักของสามีีหรืือไม่่ เพื่่�อเสริิมการสื่่�อ 

	 ภาษารัักระหว่่างกััน

7:19	 Circular question : ถามภรรยาว่่าได้้ยิินความรู้้�สึึกรัักของสามีีหรืือไม่่ ให้้สัังเกต

	 ภาษากายของภรรยา

7:22	 ถามย้้ำกัับภรรยาในประเด็็นเดิิม และให้้บอกเหตุุผลที่่�เชื่่�อว่่าสามีีรััก บทบาท facilitator 	

	 เปิิดโอกาสให้้ภรรยาได้้พููดถึึงส่่วนดีีของสามีี

8:11	 Circular question : ถามสามีีว่่าได้้ยิินความดีีที่่�ภรรยามองเห็็นหรืือไม่่ เพื่่�อให้้สามีีได้้มอง	

	 เห็็นส่่วนดีีของตนเองด้้วย

9:08	 สะท้้อนความรู้้�สึึกรัักครอบครััว แม้้ว่่าสามีีจะดื่่�มสุุรา

9:19	 ถามสำรวจสาเหตุุที่่�ทำให้้สามีีต้้องดื่่�มสุุรา เพื่่�อให้้ภรรยาได้้ฟัังและเข้้าใจสามีีเพิ่่�มเติิม

10:41	 บทบาท facilitator สนัับสนุุนให้้ทั้้�งสามีีและภรรยาได้้สื่่�อสารปััญหาทุุกข์์ใจที่่�ยัังไม่่เคยได้้

	 คุุยกัันมาก่่อน

11:18	 สามีีได้้บอกความคาดหวัังบทบาทของตนเองที่่�มีีต่่อลููก

12:00	 บทบาท facilitator ให้้สามีีได้้ระบายความรู้้�สึึกผิิด

12:45	 ทวนความ เชื่่�อมโยงความคาดหวัังที่่�ดีีซึ่่�งขััดแย้้งกัับความรู้้�สึึกผิิดจากพฤติิกรรมดื่่�มสุุรา

12:54	 Circular question : ถามภรรยาถึึงความคาดหวัังบทบาทของสามีีที่่�มีีต่่อลููก

13:00	 ภรรยาได้้บอกความคาดหวัังบทบาทของสามีีที่่�ต้้องแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับลููก

13:14	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสื่่�อสารกับัคู่่�สมรสทางบวก โดยสะท้้อนความรู้้�สึกึห่่วงใยของภรรยาที่่�อยู่่�ภายใต้้	

	 ความคาดหวัังที่่�มีีต่่อสามีี

13:47	 สรุุปความ เชื่่�อมโยงความรู้้�สึึกกัับพฤติิกรรมของภรรยา
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14:16	 ถามสามีีเพื่่�อสำรวจสาเหตุุของความทุุกข์์ใจเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจระหว่่างสามีี	

	 และภรรยาให้้ลึึกขึ้้�น

15:30	 สรุปุความ เชื่่�อมโยงสาเหตุขุองการดื่่�มสุรุาเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงความเครียีดจากการ เผชิญปััญหา

	 จััดการรายรัับรายจ่่ายในครอบครััว จนทำให้้เกิิดปััญหาใหม่่ คืือติิดสุุรา

16:50	 สรุุปความต้้องการของสามีีและภรรยาที่่�ตรงกััน คืือ การเลิิกดื่่�มสุุราของสามีี

17:00	 ถามเพื่่�อให้้สามีีและภรรยาช่่วยกัันสำรวจอุุปสรรคที่่�ขััดขวางการเลิิกดื่่�มสุุรา

17:29	 Circular question : ถามมุุมมองของภรรยาที่่�มีีต่่อสามีี (สามีีมองว่่าตนเองไม่่เข้้มแข็็ง)

17:54	 ภรรยาสะท้้อนภาพที่่�มองว่่าสามีีต้้องการเลิิกดื่่�มสุุรา แต่่ขาดการสนัับสนุุน ซึ่่�งเป็็นมุุมมอง	

	 ด้้านบวก

18:07	 สะท้้อนข้้อมููลความเข้้มแข็็งในอดีีตของสามีีที่่�สามารถเลิิกยาบ้้าได้้

18:41	 Circular question : ถามภรรยาถึึงการรัับรู้้�ความเข้้มแข็็งของสามีี

19:02	 ทวนความ ย้้ำมุุมมองของภรรยาที่่�มองความเป็็นไปได้้ที่่�สามีจีะเลิกิดื่่�มสุรุาได้้ เพื่่�อให้้กำลัังใจ	

	 สามีี

19:14	 บทบาท psychoeducator ให้้ความรู้้�เรื่่�องความจำเป็็นต้้องบำบััดรัักษากัับแพทย์์ เพื่่�อลด	

	 ความทรมานจากการถอนสุุรา

20:32	 บทบาท life-coach

21:17	 วางแผนส่่งต่่อเพื่่�อบำบััดภาวะติิดสุุรา

21:29	 สอบถามความสมัคัรใจของทั้้�งสองฝ่่าย เพื่่�อให้้มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อการแก้้ไขปััญหาครอบครััว

	 ของตนเอง

21:44	 บทบาท life-coach ถามเพื่่�อให้้เชื่่�อมั่่�นในตนเอง

22:16	 สรุุปความ วางแผนแก้้ไขปััญหาเร่่งด่่วนก่่อน คืือบำบััดภาวะติิดสุุรา

22:27	 การแก้้ไขปััญหาระยะต่่อไปคืือการจัดัการกับัความเครียีด การวางแผนด้้านการเงิินของครอบครัวั
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23:52	 บทบาท facilitator ให้้ภรรยาสรุุปสิ่่�งที่่�ได้้จากการให้้คำปรึึกษาครั้้�งนี้้�

24:30	 บทบาท life-coach แนะนำให้้ภรรยาปรัับคำพููดในเชิิงบวก

24:51	 บทบาท facilitator ให้้สามีีสรุุปสิ่่�งที่่�ได้้จากการให้้คำปรึึกษาครั้้�งนี้้�

25:14	 บทบาท life-coach ให้้กำลัังใจครอบครััวและกำหนดการวางแผนชีีวิิตต่่อไป 

25:29	 Circular question : สอบถามความหวัังต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นของทั้้�งภรรยาและสามีี

25:50	 ยุุติิบริิการและนััดหมายครั้้�งต่่อไป

   -	 บัันทึึกข้้อมููล



ตััวอย่่างการอภิิปรายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีศึึกษา :
นายเอ็็กซ์์ และภรรยา

ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน
	 • ระดัับการศึึกษาไม่่สููง
	 • ขาดทัักษะการแก้้ปััญหาชีีวิิต เคยแก้้ปััญหาด้้วยการใช้้สารเสพติิด
	 • ปััญหาการเงิิน
	 ฯลฯ

ปััจจััยกระตุ้้�น
	 • เพื่่�อนร่่วมงานและลููกน้้องที่่�ชวนกัันดื่่�มสุุราเวลาเลิิกงาน
	 • ความเครีียด จััดการปััญหาการเงิินไม่่ได้้ ใช้้สารเสพติิด/สุุราเพื่่�อลดหรืือลืืมความเครีียด
	 • เมาสุุราแล้้วคุุมตนเองไม่่ได้้ จนเกิิดเหตุุทะเลาะวิิวาท 
	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องสำรวจในครั้้�งต่่อไปว่่า ดื่่ �มสุุราเพราะอะไร ต้ ้องการให้้ลืืมความทุุกข์์เรื่่�อง
ใดเพิ่่�มเติิมอีีก

ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่�
	 • ปััญหาการเงิิน ยัังต้้องผ่่อนรถกระบะ 
	 • มีีภาวะติิดสุุรา 
	 • ภรรยาบ่่นเรื่่�องการดื่่�มสุุราจนทะเลาะกััน
	 • ยัังคิิดว่่าสุุราจำเป็็น ช่่วยให้้เข้้าสัังคม ช่่วยให้้ลืืมทุุกข์์
	 • มีีแบบแผนการแก้้ปััญหา คืือใช้้สุุราบำบััดความทุุกข์์
	 ฯลฯ
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ปััจจััยปกป้้อง
	 • รัักครอบครััว เป็็นห่่วงอนาคตลููก หวัังดีีกัับลููก อยากให้้ครอบครััวดีีขึ้้�น 
	 • ทำงานก่่อสร้้าง มีีรายได้้ แม้้ว่่าการศึึกษาจะไม่่สููง แต่่ก็็พยายาม
ประกอบอาชีีพสุุจริิต
	 • เคยเลิิกสารเสพติิดได้้
	 • ภรรยาห่่วงใย ตามไปทำงานด้้วยเพื่่�อดููแลเวลาดื่่�มสุุรา ดููแลเฝ้้าที่่�รพ.ในช่่วงที่่�ผ่่าตััด
กระเพาะอาหาร
	 • เป็็นคนชอบช่่วยเหลืือคนอื่่�น
	 ฯลฯ



ฝึึกปฏิิบััติิการสััมภาษณ์ ์
โดยใช้้ทัักษะการถามวนเป็็นวง 

(Circular Questioning)

หััวข้้อที่่� 4
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	 ใช้้ทัักษะการถามวนเป็็นวง (circular questioning) ในการให้้คำปรึึกษาครอบครััวได้้
อย่่างถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง

เนื้้�อหา

ทัักษะการถามวนเป็็นวง
(Circular Questioning) 
	 เป็็นการถามโดยผู้้�ให้้คำปรึึกษาตั้้�งคำถามให้้
สมาชิิกในครอบครััวแต่่ละคนได้้เกิิดมุุมมองเกี่่�ยวกัับ
ความเชื่่�อ พ ฤติิกรรม และความสััมพัันธ์์ ผ่ านคำถาม
และคำตอบของสมาชิิกในครอบครััว ซึ่่ �งมีีผลกระตุ้้�น 
อารมณ์ค์วามรู้้�สึก ความคิดิ และพฤติกิรรมของสมาชิกิ
ในครอบครััวคนอื่่�นๆ คล้้ายกัับการถามเชื่่�อมโยงเป็็น
วงกลมกับัสมาชิกิในครอบครัวัที่่�มารับัคำปรึกึษา ซึ่่�งจะ
ช่่วยให้้ผู้้�รับัคำปรึึกษามองเห็็นรููปแบบและความสัมัพัันธ์์
ในครอบครััวได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น การถามวนเป็็นวงจะ 
ล้อ้ไปกับัทิศิทางของขั้้�นตอนกระบวนการให้ค้ำปรึกึษา 
ตั้้�งแต่่สััมพัันธภาพ ตกลงบริิการ สำรวจปััญหา สาเหตุุ
และความต้้องการ การวางแผนแก้้ไขปััญหา และยุตุิบิริกิาร 
โดยช่่วยให้้สมาชิิกครอบครััวมีีส่่วนร่่วมตลอดการให้ ้
คำปรึึกษาครอบครััวในแต่่ละครั้้�งนั้้�น ๆ
 

	 ทักัษะการถามวนเป็็นวง (Circular questioning)
เป็น็การตั้้�งคำถามประเด็็นเดีียวกัันหััวข้้อเดีียวกัันวนไป
กัับทุุกคน เพื่่�อให้้เข้้าใจ  เชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์กัันใน
ครอบครััว 3 ด้้านหลัักๆ คืือ 
	 •	 รัับรู้้�  เข้้าใจความความคิิด  ความรู้้�สึึกของ
แต่่ละบุุคคล
	 •	 เข้้าใจความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกในครอบครััว
ที่่�มีีต่่อกััน
	 •	 ความแตกต่่างของปฏิิสััมพัันธ์์ในครอบครััว
ระหว่่างช่่วงเวลาในอดีีตกัับปััจจุุบััน
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1. วิิทยากรบรรยายเรื่่�องทัักษะ
การถามวนเป็็นวง (circular 
questioning) ว่ามีีลักัษณะอย่่างไร 
แตกต่่างกัับคำถามทั่่�วไปอย่่างไร 
และนำมาใช้้ประโยชน์์ในการให้้
คำปรึึกษาครอบครััวได้้อย่่างไร 
โดยใช้้ PowerPoint “ทัักษะการ
ถามวนเป็็นวง (Circular 
Questioning)” ประกอบ จาก
นั้้�น วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “ทัักษะ
การถามวนเป็็นวง (Circular 
Questioing)”

15:00-15:15
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�การสััมภาษณ์์โดยใช้้ทัักษะการ
ถามเป็็นวง (circular questioning)
ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยวิิทยากรจะ
สรุุปตััวอย่่างคำพููด และทัักษะ
การถามวนเป็็นวง (circular 
questioning) วิิทยากรต้้องศึึกษา
วีีดิิทััศน์์มาก่่อน สามารถใช้้
คำอธิิบายประกอบวีีดิิทััศน์์เป็็น
ตััวช่่วยในการเตรีียมตััวได้้

 PowerPoint 
“ทัักษะการถาม

วนเป็็นวง
  (Circular 

Questioning)”

 วีีดิิทััศน์์
 “ทัักษะการถาม

วนเป็็นวง  
(Circular 

Questioning)”

 เอกสาร 
“คำอธิิบาย

ประกอบวีีดิิทััศน์์ 
ทัักษะการถาม

วนเป็็นวง
 (Circular 

Questioning) 
กรณีีศึึกษา :
นายมิิวสิิค

และครอบครััว”
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15:15-15:20
(5 นาทีี)

15:20-15:35
(15 นาทีี)

-

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิบิัตัิกิารให้้คำปรึกึษาครอบครัวั 
โดยเฉพาะการสััมภาษณ์์โดยใช้้
ทัักษะการถามวนเป็็นวง 
(circular questioning)
ได้้อย่่างถููกต้้องโดยวิิทยากร
เน้้นย้้ำว่่าผู้้�ให้้คำปรึึกษาฝึึกใช้้
ทัักษะการถามวนเป็็นวง 
(circular questioning)
ในการประเมิินสภาพครอบครััว
ของผู้้�รัับคำปรึึกษา ส่่วนผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา และ
บุุคคลในครอบครััวให้้ทำความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทสมมติิให้้
เลืือกบทบาทสมมติิระหว่่างสามีี
และภรรยาหรืือพี่่�และน้้องเพีียง
บทบาทเดีียว ระหว่่างการฝึึก
ปฏิิบััติิให้้ผู้้�สัังเกตการณ์์คอย
สัังเกตกระบวนการ ทัักษะของ
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว รวม
ทั้้�งรัักษามารยาทในฐานะ
ผู้้�สัังเกตการณ์์ โดยการไม่่ส่่งเสีียง
ดััง ไม่่แทรกระหว่่างให้้คำปรึึกษา

2. วิิทยากรให้้ผู้้�เรีียนแบ่่งกลุ่่�มย่่อย 
จำนวนเท่่า ๆ กัันตามความเหมาะ
สมกัับจำนวนวิิทยากรประจำกลุ่่�ม 
โดยให้้มีีวิิทยากรประจำกลุ่่�มทุุก
กลุ่่�ม โดยให้้ฝึึกปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
สวมบทบาทเป็็นบุุคคลใน
ครอบครััว 
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 3 
สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
	 - สมาชิิกกลุ่่�มที่่�เหลืือเป็็น
ผู้้�สัังเกตการณ์์ : ไม่่เข้้าไปรบกวน
ในการสนทนาระหว่่างผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษา และผู้้�รัับคำปรึึกษา 
วิิทยากรนำผู้้�รัับคำปรึึกษาและ
บุุคคลในครอบครััวมาทำความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทสมมติิที่่�ได้้
รัับ โดยใช้้ PowerPoint “การฝึึก
ปฏิิบััติิ  Circular Questioning”

3. ฝึึกปฏิบิัติัิใช้้เวลา 15 นาทีี

PowerPoint 
“การฝึึกปฏิิบััติิ

ทัักษะการ
ถามวนเป็็นวง
 (Circular 

Questioning)”

ใบงานที่่� 2
“ฝึึกปฏิิบััติิการ
สััมภาษณ์์โดยใช้้
ทัักษะการถาม 

วนเป็็นวง
(Circular 

Questioning)”
(แจกผู้้�รัับคำ

ปรึึกษา บุุคคลใน
ครอบครััว และ

วิิทยากร 
ประจำกลุ่่�ม)

15:35-15:45
(10 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรม ทบทวน 
ทำความเข้้าใจ และสะท้้อนความ
คิดิเห็น็ ในการแลกเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกัับ

4. วิิทยากรประจำกลุ่่�มนำผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมแต่่ละกลุ่่�มอภิิปราย
เกี่่�ยวกัับการฝึึกปฏิิบััติิการใช้้

-
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15:45-16:00
(15 นาทีี)

เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำคััญตาม
วััตถุุประสงค์์ของหััวข้้อนี้้�

5. วิทิยากรประจำกลุ่่�มแลกเปลี่่�ยน
ประเด็็นสำคััญจากการฝึึกปฏิิบััติิ
การใช้้ทัักษะการถามวนเป็็นวง 
(circular questioning) ในกลุ่่�ม
ใหญ่่ วิิทยากรกลุ่่�มใหญ่่สรุุปสาระ
สำคััญ และมีีวิิทยากรเขีียนสรุุป
ประเด็็นสำคััญในการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้
จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

-

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ

ทัักษะการถามวนเป็็นวง
(circular questioning) ในการ
ให้้คำปรึึกษาครอบครััวในกลุ่่�ม
ย่่อย

การฝึึกการสััมภาษณ์์โดยใช้้ทักัษะ 
การถามเป็็นวง (circular 
questioning) ในการให้้คำปรึกึษา
ครอบครััวโดยวิิทยากรกลุ่่�ม
มีีหน้้าที่่�ต้้องกระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมแลกเปลี่่�ยน สะท้้อน
การฝึึกปฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์ 



คำอธิิบายประกอบวีีดิิทััศน์์
ทัักษะการถามวนเป็็นวง (Circular Questioning) 
กรณีีศึึกษา : นายเอ็็กซ์์ และภรรยา
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วีีดิิทััศน์์ที่่� 1	 ถามวนไปที่่�ภรรยาในประเด็็นการใช้ชี้ีวิติของสามีีในช่่วง 12 วันที่่�ผ่า่นมาเพ่ื่�อสร้างสัมัพัันธภาพ 
	 	 	 และเชื่่�อมโยงภรรยาสู่่�กระบวนการปรึึกษาครอบครััว
		

วีีดิิทััศน์์ที่่� 2 	 ถามวนเพื่่�อเชื่่�อมโยงความเข้้าใจของภรรยาต่่อความรู้้�สึึกผิิดของสามีีที่่�ดื่่�มสุุราเมาและ
	 	 	 ทำร้้ายภรรยา
		

วีีดิิทััศน์์ที่่� 3	 ถามวนไปที่่�ภรรยาเพื่่�อทวนสอบความรัับรู้้�ความต้้องการเลิิกสุุราของสามีีว่่า ตรงกััน 
	 	 	 หรืือไม่่อย่่างไร
		

วีีดิิทััศน์์ที่่� 4	 ถามวนทั้้�งสามีีและภรรยาเพื่่�อให้้รัับรู้้�ความรัักที่่�มีีต่่อกััน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยปกป้้องของครอบครััว
		

วีีดิิทััศน์์ที่่� 5	 ถามวนประเด็็นความคาดหวัังต่่อบทบาทความเป็็นพ่่อ เพื่่�อปรัับความคาดหวัังให้้ตรงกััน
		

วีีดิทิัศัน์์ที่่� 6	 ถามวนไปที่่�ภรรยาถึงึมุมุมองต่่อความเข้้มแข็็งของสามี ีเพื่่�อประเมินิต้้นทุุนของครอบครัวัเพิ่่�มเติมิ
		

วีีดิิทััศน์์ที่่� 7	 ถามวนทั้้�งสามีีและภรรยาต่่อประเด็็นความคาดหวัังต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น



ใบงานที่่� 2
ฝึึกปฏิิบััติิการสััมภาษณ์์โดยใช้้ทัักษะการถามวนเป็็นวง
(Circular Questioning) 

ผู้้�รัับคำปรึึกษา	 	 1. สามีี 	  อายุุ 35 ปีี 
	 	 	 	 2. ภรรยา อายุุ 23 ปีี
ความสััมพัันธ์์ 
	 เมื่่�อก่่อนมีีเวลาอยู่่�ร่่วมกััน แต่่เมื่่�ออยู่่�กัันไปสัักพัักสามีีและภรรยาต่่างคนต่่างทำงานนอกบ้้าน
ทั้้�งคู่่� และช่่วงเวลาเลิิกงานไม่่ตรงกััน ทำให้้ไม่่ค่่อยได้้ใช้้เวลาร่่วมกััน สััมพัันธ์์เริ่่�มห่่างเหิิน เฉยชากััน
มากขึ้้�น ต่ ่างคนต่่างมีีโลกส่่วนตััวของตนเอง ทำให้้ช่่วงหลัังไม่่ค่่อยได้้คุุยกััน เวลามีีปััญหาจะพููดคุุย
กันัผ่่านไลน์ ์โดยตอบกันัสั้้�นๆ อีกีทั้้�งสามีเีห็น็ว่า่ภรรยาเริ่่�มติดิเพื่่�อน กลับับ้า้นดึกึ ทำให้ก้ลับัมาทะเลาะ
กันัมากขึ้้�น จึงึอยากให้้ภรรยาลาออกจากงานมาอยู่่�บ้า้นเป็น็แม่บ้่้าน แต่ภ่รรยาไม่อ่ยากลาออก เพราะ
อยากทำงานและช่ว่ยสามีหีาเงิินมาดููแลครอบครัวั สามีแีละภรรยามารับัคำปรึกึษา เพราะอยากปรับั
ความสััมพัันธ์์ให้้ดีีขึ้้�น
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ผู้้�รัับคำปรึึกษา	 	 1. พี่่� 	 อายุุ 18 ปีี 
	 	 	 	 2. น้้อง 	 อายุุ 16 ปีี
ความสััมพัันธ์์ 
	 พี่่�และน้อ้งอยู่่�บ้า้นเดียีวกันั พ่อ่แม่เ่ลี้้�ยงและโตมาด้ว้ยกันัตั้้�งแต่เ่ด็ก็ แต่ม่ีลีักัษณะนิสิัยัแตกต่า่ง
กััน พี่่�เป็็นคนคุุยเก่่ง อััธยาศััยดีี มีีค่่านิิยมว่่า เป็็นพี่่�ต้้องดููแลน้้อง จึึงมัักถามไถ่่เรื่่�องราวของน้้องด้้วย
ความเป็็นห่่วงเสมอ เช่่น กิินข้้าวหรืือยััง ไปไหนมา กลัับบ้้านเมื่่�อไร ส่่วนน้้องเป็็นคนเก็็บตััว มีีโลก
ส่่วนตััวสููง พููดน้้อย ไม่่ค่่อยชอบสุุงสิิงกัับใคร พี่่�น้้องคู่่�นี้้�มัักมีีเรื่่�องไม่่เข้้าใจกัันเสมอ พี่่�ชอบแสดงความ
รัักด้้วยการบริิการ เช่่น จััดโต๊๊ะนั่่�งทำงานให้้ แต่่น้้องรู้้�สึึกรำคาญ เพราะไม่่ชอบให้้ใครมายุ่่�งพื้้�นที่่�ส่่วน
ตััว และมัักหาของไม่่เจอ เวลาพี่่�มาจััดโต๊๊ะ ทำให้้มีีปากเสีียงกััน บางครั้้�ง พี่่�ซื้้�อขนมมาให้้ เพราะคิิด
ว่่าน้้องชอบ แต่่น้้องมองว่่าถููกบัังคัับให้้กิิน จึ ึงมีีเรื่่�องน้้อยใจกัันบ่่อย พี่่�และน้้องคู่่�นี้้�มารัับคำปรึึกษา 
เพราะไม่่อยากทะเลาะกััน
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ฝึึกปฏิิบััติ ิ
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 5
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1. ใช้้ทัักษะการให้้คำปรึึกษาครอบครััวได้้อย่่างเหมาะสม
2. นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิเิคราะห์์ พร้อมทั้้�งหาแนวทางในการวางแผนแก้้ปััญหา และให้้การช่่วยเหลือื
ได้้อย่่างเหมาะสม 

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี

	 ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาจะต้้องสำรวจปัญหาของผู้้�รับัคำปรึึกษา และสมาชิิกครอบครััวว่่ามีีผลกระทบกัับความรู้้�สึกึ
นึึกคิิดอย่่างไร และความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกในครอบครััวเป็็นอย่่างไร รวมทั้้�งสำรวจปััจจััยปกป้้องซึ่่�งจะเป็็นพลััง
ผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงร่่วมกัันของครอบครััว

การให้คำปรึกษา
รายบุคคล

พฤติกรรม
ความรู้สึก

มุมมอง
ความคาดหวัง

พฤติกรรม
ความรู้สึก

มุมมอง
ความคาดหวัง

ผู้ให้คำปรึกษา

ความสัมพันธ์

ปัจจัยปกป้อง

พลังบวก

พลัง / เป้าหมายที่มีร่วมกัน 

พลังบวก

ผู้รับคำปรึกษา คนในครอบครัว



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 
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1. วิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
แบ่่งกลุ่่�มย่่อย จำนวนเท่่าๆกััน
ตามความเหมาะสมกัับจำนวน
วิิทยากรกลุ่่�ม โดยให้้มีีวิิทยากร
ประจำกลุ่่�มทุุกกลุ่่�ม โดยให้้ฝึึก
ปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา : สวม
บทบาทเป็็นนายมิิวสิิค
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2
เป็็นบุุคคลในครอบครััว : สวม
บทบาทเป็็นพ่่อหรืือแม่่ของนาย
มิิวสิิค
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 3 
สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็น
ผู้้�สัังเกตการณ์์ : ไม่่เข้้าไปรบกวน
ในการสนทนาระหว่่างผู้้�ให้้
คำปรึึกษา และผู้้�รัับคำปรึึกษา 
วิิทยากรนำผู้้�รัับคำปรึึกษาและ
บุุคคลในครอบครััวมาทำความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทสมมติิ
ที่่�ได้้รัับ

2. ฝึึกปฏิิบััติิ ใช้้เวลา 30 นาทีี

9:00-9:15
(15 นาทีี)

9:15-9:45
 (30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษครอบครััว 
วิิทยากรเน้้นย้้ำว่่า ผู้้�ให้้คำปรึึกษา
มีีหน้้าที่่�ในการสำรวจปััญหา 
ความสััมพัันธ์์ในครอบครััว
วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนของ
ครอบครััว ส่่วนผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้ทำความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทสมมติิ 
ระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ ให้้
ผู้้�สัังเกตการณ์์ คอยสัังเกต
กระบวนการ และทัักษะของการ
ให้้คำปรึึกษาครอบครััว รวมทั้้�ง
รัักษามารยาทในฐานะผู้้�
สัังเกตการณ์์ โดยการไม่่ส่่งเสีียง
ดััง ไม่่พููดแทรกระหว่่างให้้
คำปรึึกษา

ใบงานที่่� 3
 “ฝึึกปฏิิบััติิการ
ให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว 

กรณีีศึึกษา : 
นายมิิวสิิค

และครอบครััว” 
 (แจกเฉพาะ
ผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�รัับคำ

ปรึึกษา บุุคคลใน
ครอบครััว และ

วิิทยากร 
ประจำกลุ่่�ม)

-
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9:45-10:00
(15 นาทีี)

10:00-10:30
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลทัักษะและข้้อมููลจากการ
ฝึึกปฏิิบััติิ และให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมได้้สะท้้อนความคิิดเห็็น 
เกี่่�ยวกัับกระบวนการ และทัักษะ
การให้้คำปรึึกษาครอบครััวที่่�
เหมาะสม โดยวิิทยากรกลุ่่�มมีีหน้าที่่�
ต้้องกระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
แลกเปลี่่�ยน สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิ
อย่่างสร้้างสรรค์์ และวิทิยากรกลุ่่�ม
สรุปุความสำคัญั

ให้้วิทิยากรกลุ่่�มย่่อยสรุปุในกลุ่่�มใหญ่ 
เพื่่�อสรุุปประเด็็น และกระชัับ
เวลา อาจให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
แลกเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติิมได้้ 
จากนั้้�นวิิทยากรหลัักสรุุป
ประเด็็นสำคััญอีีกครั้้�ง

3. วิิทยากรประจำกลุ่่�มนำผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมอภิิปรายเกี่่�ยวกัับการ
สััมภาษณ์์เพื่่�อประเมิินสภาพ
ครอบครััว ตามใบงานที่่� 1 การ
ประเมิินสภาพครอบครััว รวมทั้้�ง
สะท้้อนความคิิดเห็็นการฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครอบครััว 
พร้้อมทั้้�งสรุุปสาระสำคััญ

4. วิิทยากรประจำกลุ่่�มนำเสนอ
ประเด็็นสำคััญและความคิิดเห็็น
จากการฝึึกปฏิิบััติิกลุ่่�มย่่อย เพื่่�อ
แลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�เข้้ารัับการอบรม
ทั้้�งหมด และวิทิยากรหลักับรรยาย
สรุุปประเด็็นสำคััญเกี่่�ยวกัับ
กระบวนการให้้คำปรึกึษาครอบครััว 
โดยใช้้ PowerPoint “สรุุปการให้้
คำปรึกึษาครอบครัวั” ประกอบ
การบรรยาย และมีีวิิทยากรเขีียน
สรุุปประเด็็นสำคััญในการเรีียนรู้้� 
ที่่�ได้้จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

ใบงานที่่� 1
“การประเมิิน

สภาพครอบครััว”

PowerPoint 
“สรุุปการให้้
คำปรึึกษา
ครอบครััว”

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ



ใบงานที่่� 3
ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครอบครััว
กรณีีศึึกษา : นายมิิวสิิคและครอบครััว 

	
	 นายมิิวสิิค ชาย ไทยอายุุ 16 ปีี นัักเรีียน กำลัังศึึกษา ม.4 ฐานะทางครอบครััวค่่อนข้้างดีี บิิดา 
นายบอล อายุุ 37 ปีี มารดา นางบุ๋๋�ม อายุุ 34 ปีี ทำธุุรกิิจโรงพิิมพ์์ นายมิิวสิิคมีีน้้องสาวหนึ่่�งคน  
ชื่่�อมายด์์ อายุุ 14 ปีี เรีียนอยู่่�ชั้้�นม.2

	 นายมิิวสิิค เริ่่�มเสพกััญชากัับเพื่่�อนเมื่่�ออายุุ 14 ปีี จนอายุุ 16 ปีี เริ่่�มรู้้�สึึกว่่าเสพกััญชาแล้้ว 
ไม่่เคลิ้้�ม จึ ึงลองเสพยาบ้้า ระยะหลัังเสพยาบ้้าและกััญชาในห้้องเกืือบทุุกวััน ไม่่ค่่อยออกนอกบ้้าน 
ระยะหลัังใช้้จ่่ายเงิินเพิ่่�มขึ้้�น มีีบุุคลิิกภาพที่่�เปลี่่�ยนไป นายมิิวสิิคพยายามปกปิิดไม่่ให้้พ่่อแม่่ทราบว่่า
ตนเองเสพยาบ้้าและกััญชา

	 ครั้้�งนี้้�ถููกจัับคดีีมีียาเสพติดประเภทยาบ้้าไว้้ในครอบครอง และศาลสั่่�งให้้เข้้ารัับคำปรึึกษา  
จากการตรวจสอบประวััติิก่่อนการถููกดำเนิินคดีีไม่่พบประวััติิการกระทำผิิดในคดีีอื่่�น
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	 พ่่อบอลกัับแม่่บุ๋๋�มมีีลููกคนแรก คื ือนายมิิวสิิค ในระหว่่างที่่�นางบุ๋๋�มเป็็นนัักเรีียนชั้้�นม.6 และ
นายบอลเป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่�สอง ทั้้ �งสองไม่่ได้้เตรีียมตััวที่่�จะมีีบุุตร ครอบครััวของบอลยอมรัับบุ๋๋�ม
เข้้ามาเป็็นสะใภ้้และให้้ช่่วยธุุรกิิจของครอบครััว โดยให้้บอลเรีียนต่่อจนจบปริิญญาตรีี ส่่วนบุ๋๋�มเมื่่�อ
คลอดบุุตรแล้้วก็็ไปเรีียนต่่อ กศน. จนจบม.6 ช่่วงหลัังคลอดบุ๋๋�มมีีภาวะซึึมเศร้้าประมาณสามเดืือน 
ไม่่ค่่อยได้้สนใจเลี้้�ยงลููก ไม่่ได้้ให้้นมลููก หงุุดหงิิด ทะเลาะกัับสามีีบ่่อย มิิวสิิคเป็็นเด็็กร้้องไห้้เก่่ง ไม่่
ค่่อยนอน หลัังจากบุ๋๋�มหายเศร้้า อารมณ์์เริ่่�มสู่่�ภาวะปกติิ การทะเลาะกัับสามีีลดลง ต่่อมาทั้้�งสองมีี
ลููกสาวคนที่่�สอง มายด์์ซึ่่�งเป็็นเด็็กที่่�เลี้้�ยงง่่าย ยิ้้�มเก่่ง การทำธุุรกิิจเริ่่�มอยู่่�ตััว มั่่�นคงขึ้้�น

	 มิิวสิิคมัักจะถููกตีีบ่่อย เวลาแย่่งของเล่่นกัับน้้อง พ่ ่อและแม่่มัักจะเปรีียบเทีียบว่่ามายด์์เลี้้�ยง
ง่่ายกว่่า เชื่่�อฟัังมากกว่่า ไปโรงเรีียนง่่ายกว่่า ไม่่ดื้้�อ ไม่่ร้้องเหมืือนมิิวสิิค ในครอบครััวมีีค่่านิิยมว่่าพี่่�
ต้้องเสีียสละให้้น้้อง ผลการเรีียนของมิิวสิิคสู้้�มายด์์ไม่่ได้้

	 มิิวสิิคชอบวาดรููป งานปั้้�นมากกว่่าการเรีียนหนัังสืือในห้้องเรีียน บางครั้้�งไม่่กล้้าบอกผลการ
สอบกลางภาคกัับพ่่อแม่่ จนพ่่อแม่่ต้้องทวงและถููกตำหนิิ

	 ช่ว่งวััยเด็็ก พ่อแม่่เคยพาไปเที่่�ยวสวนสัตัว์์และชายทะเลกัันทั้้�งครอบครััวเป็็นความทรงจำที่่�มีี
ความสุุขของมิิวสิิค
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การเยีียวยาบาดแผลทางใจ
ด้้วยการให้้คำปรึึกษาครอบครััว

หััวข้้อที่่� 6
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• รู้สึกว่าพ่อแม่รักน้องมากกว่า
• ค่านิยมครอบครัวพี่ต้อง
  เสียสละให้น้อง
• รู้สึกว่าพ่อแม่ไม่ยอมรับ
 เรื่องเรียน

• ทำให้ลืมความทุกข์
• รู้สึกผิด ยิ่งทุกข์
• ไม่รู้ว่าเสี่ยงต่อการถูกจับ

• เปิดโอกาสให้ครอบครัว
 ได้สื่อสาร
• ให้ครอบครัวเข้าใจซึ่กันและกัน
• ครอบครัวให้กำลังใจกัน
• เยียวยาจิตใจซึ่งกันและกัน

• พลังวิกฤติเป็นโอกาส
• ปรับบทบาทและ
 ความสัมพันธ์
 ในครอบครัว

บาดแผลทางใจ
(สะสมความรู้สึกในชีวิตประจำวัน)

• น้อยเนื้อต่ำใจ
• โกรธ
• ช่วงวัยรุ่น อยากรู้ อยากลอง

เสพสารเสพติด

ถูกจับ มีคดี

การให้คำปรึกษาครอบครัว

ครอบครัวเติบโตในทางบวก

1. อธิิบายความสััมพัันธ์์ของบาดแผลทางใจกัับภาวะเสพติิด และการก่่อคดีีได้้ 
2. ระบุุความสำคััญของครอบครััวต่่อการเยีียวยาบาดแผลทางใจได้้
3. ระบุุวิธิีกีารให้ค้ำปรึึกษาครอบครััวเพ่ื่�อสำรวจและเยีียวยาบาดแผลทางใจของผู้้�รับัคำปรึึกษา
ได้้พอสัังเขปและถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 15 นาทีี

ครอบครััวกัับการเยีียวยาบาดแผลทางใจ
	 ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาสามารถใช้ค้วามสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวัเป็น็พลังัในการเยียีวยาบาดแผลทางใจ ซึ่่�งมีแีนวทาง
การให้้คำปรึึกษา ดัังนี้้�
	 (1) ทำความเข้า้ใจด้ว้ยกันั พร้อ้มกันั ครอบครัวัเคยรู้้�หรือืไม่ว่่า่ผู้้�รับัคำปรึกึษามีบีาดแผลใจในระดับัรุนุแรง
จนต้้องใช้้สารเสพติิดเพื่่�อบรรเทาหรืือหลีีกเลี่่�ยงความทุุกข์์ใจ
	 (2) ช่่วยกัันเยีียวยาจิิตใจซึ่่�งกัันและกััน ให้้อภััยกัันและกััน
	 (3) เสริมพลังของผู้้�รัับคำปรึึกษาและครอบครััวให้้มีีความศรััทธา เชื่่�อมัันว่่าชีีวิิตของพวกเขาจะดีีขึ้้�นได้้
ด้้วยการสร้้างความปลอดภััยในครอบครััวด้้วยกัันซึ่่�งเป็็นปราการด่่านแรกของการฟื้้�นคืืนสภาพ
	 (4) สร้้างความหวัังของครอบครััวด้้วยกััน
	 (5) เน้้นจุุดแข็็งของผู้้�รัับคำปรึึกษาและครอบครััว
	 (6) เน้้นปััจจุุบัันและเป้้าหมายกัับการค้้นหาโอกาสเพื่่�อสร้้างอนาคต

สรุุปการให้้คำปรึึกษาครอบครััวเพื่่�อเยีียวยาบาดแผลทางใจ
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กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 

1. วิิทยากรทบทวนเนื้้�อหาเรื่่�อง
บาดแผลทางใจ โดยใช้้ Power-
Point “บาดแผลทางใจ” 
ประกอบการบรรยาย

2. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์
“สาธิติการให้ค้ำปรึึกษาครอบครััว 
กรณีีศึึกษา : นายมิิวสิิค และ
ครอบครััว”และหยุุดอธิิบายเพิ่่�ม
ตามความเหมาะสมกัับเวลาและ
สถานการณ์์จากนั้้�นสรุุปกรณีี
ศึึกษาด้้วย PowerPoint 
“ครอบครััวกัับการเยีียวยา
บาดแผลทางใจ”

10:45-11:00
(15 นาทีี)

11:00–11:45
(45 นาทีี)

เพื่่�อปููพื้้�นฐานความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
บาดแผลทางใจ ซึ่่�งจะนำไป
สู่่�การเชื่่�อมโยงระหว่่างบาดแผล
ทางใจและครอบครััว ทั้้�งประเด็็น
ที่่�ครอบครััวมีีส่่วนทำให้้เกิิด
บาดแผลทางใจ ขณะเดีียวกััน
ครอบครััวก็็มีีบทบาทในการ
เยีียวยาบาดแผลทางใจ

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�เกี่่�ยวกัับบทบาทของครอบครััว
ในการเยีียวยาบาดแผลทางใจ 
และกระบวนการให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว ซึ่่�งนำไปสู่่�การเยีียวยา
บาดแผลทางใจผ่านการชมวีดีิทัิัศน์์ 
วิิทยากรสามารถหยุุดวีีดิิทััศน์์
เป็็นช่่วง ๆ โดยสัังเกตจาก
ปฏิิกิิริิยาของผู้้�เรีียนว่่ายัังจดจ่่อ
กัับการชมวีีดิิทััศน์์หรืือไม่่ มีี
ภาษากายที่่�แสดงความสงสัยัไม่่
กระจ่่างหรืือไม่่ วิิทยากรสามารถ
หยุุดและตั้้�งคำถามเพื่่�อทวนสอบ
ความเข้้าใจของผู้้�เรีียนและ
กระตุ้้�นความสนใจของผู้้�เรีียน 
เป็็นระยะ จากนั้้�น จึึงบรรยาย
สรุุปประเด็็นสำคััญ

PowerPoint 
 “บาดแผล
ทางใจ”

วีีดิิทััศน์์
“สาธิิตการให้้คำ
ปรึึกษาครอบครััว 

ด้้วยการให้้ 
คำปรึึกษา
ครอบครััว 

กรณีีศึึกษา :  
นายมิิวสิิค

และครอบครััว”
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วิิทยากรต้้องศึึกษาวีีดิิทััศน์์มา
ก่่อน สามารถใช้้คำอธิิบาย
ประกอบการสาธิิตเป็็นตััวช่่วยใน
การศึึกษาได้้

 เอกสาร 
“คำประกอบการ
สาธิิตการเยีียวยา
บาดแผลทางใจ
ด้้วยการให้้
คำปรึึกษา
ครอบครััว

กรณีีศึึกษา : 
นายมิิวสิิค

และครอบครััว”

PowerPoint 
 “ครอบครััวกัับ
การเยีียวยา

บาดแผลทางใจ”

3. วิิทยากรบรรยายสรุุป  
case formulation จาก 
“สาธิิตการเยีียวยาบาดแผลใจ
ด้้วยการให้้คำปรึึกษาครอบครััว 
กรณีีศึึกษา : นายมิิวสิิค และ
ครอบครััว” โดยการวิิเคราะห์์
ปััจจััย ดัังนี้้�
	 • ปััจจััยนำมาก่่อน
(Predisposing factors)
	 • ปััจจััยกระตุ้้�น
(Precipitating factors)
	 • ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� 
(Perpetuating factors)

11:45–12:00
(15 นาทีี)

เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำคััญของกรณีี
ศึึกษา โดยการเชื่่�อมโยง case 
formulation กัับการเยีียวยา
บาดแผลทางใจโดยครอบครััว

PowerPoint 
“ตััวอย่่างการ

อภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ 
กรณีีศึึกษา :  

นายมิิวสิิคและ
ครอบครััว”
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	 • ปััจจััยปกป้้อง (Protective 
factors) 
และใช้้ PowerPoint “ตััวอย่่าง
การอภิิปรายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กรณีีศึึกษา : นายมิิวสิิค และ
ครอบครััว”

เอกสาร 
“ตััวอย่่างการ

อภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีี

ศึึกษา : 
 นายมิิวสิิค 

และครอบครััว” 

ประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมของกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ
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0:51	 สร้้างสััมพัันธภาพและตกลงบริิการ

1:22	 ถามอารมณ์์ความรู้้�สึึกของผู้้�รัับคำปรึึกษา เพื่่�อสร้้างบรรยากาศปลอดภััยผ่่อนคลาย

1:50	 ขั้้�นตอนเริ่่�มสำรวจสภาพครอบครััวโดยประเมินิความรับัรู้้�ปัญหาของลููกในมุมุมองของพ่่อแม่่ 

2:45	 สำรวจความรู้้�สึึกและสะท้้อนความรู้้�สึึกของพ่่อแม่่เมื่่�อทราบว่่าลููกมีีคดีี

3:05	 สำรวจการเริ่่�มเสพสารเสพติิด เพื่่�อประเมิินว่่าผู้้�รัับคำปรึึกษามีีความกล้้าเปิิดเผยพฤติิกรรม

	 เสพติดกัับพ่่อแม่่หรือไม่่ และเพ่ื่�อประเมิินปฏิิกิิริิยาของพ่่อแม่่ต่่อการรัับทราบพฤติิกรรม 

	 ของลููก

4:07	 ทวนความจุุดเริ่่�มต้้นของการเสพสารเสพติิด คืือ อยากลอง และถามสำรวจต่่อ

5:35	 ถามสำรวจสาเหตุุที่่�เสพซ้้ำ ทั้้�ง ๆ ที่่�รู้้�ว่่ามีีโอกาสถููกจัับ

6:08	 สะท้้อนความรู้้�สึึกของแม่่ เพื่่�อแสดงความใส่่ใจอารมณ์์ความรู้้�สึึก ไม่่ทอดทิ้้�งแม่่

6:26	 Circular question ถามความเข้้าใจของลููกต่่อความรู้้�สึึกของแม่่ เพื่่�อเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์

	 ระหว่่างแม่่กัับลููก

6:50	 Circular question : ถามผลกระทบต่่อความรู้้�สึึกของลููก เมื่่�อทราบว่่าแม่่เสีียใจ เพื่่�อเชื่่�อม	

	 ความเข้้าใจความรู้้�สึึกซึ่่�งกัันและกัันมากขึ้้�น

7:12	 ทวนความ เพื่่�อแสดงความเข้้าใจต่่อความรู้้�สึึกขััดแย้้งของลููกที่่�รู้้�สึึกผิิดแต่่ยัังคงมีีพฤติิกรรม	

	 เสพสารเสพติิด

7:20	 Circular question : ถามพ่่อเพื่่�อทวนสอบความเข้้าใจที่่�มีีต่่อลููก

7:30	 คำตอบของพ่่อแสดงว่่าพ่่อยัังไม่่เข้้าใจลููก

คำอธิิบายประกอบการสาธิิต
การเยีียวยาบาดแผลใจด้้วยการให้้คำปรึึกษาครอบครััว
กรณีีศึึกษา : นายมิิวสิิค และครอบครััว
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7:54	 ถามความรู้้�สึึกของพ่่อในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้พ่่อได้้สำรวจความรู้้�สึึกของตััวเอง

8:16	 ทวนความรู้้�สึึกของพ่่อที่่�โทษตััวเอง แต่่ภาษากายเป็็นอารมณ์์โกรธ

8:36	 บทบาท facilitator บอกให้้พ่่อฟัังลููกมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ลููกกล้้าเปิิดเผยความรู้้�สึึกของตััวเอง	

	 กัับพ่่อแม่่

9:00	 บทบาท facilitator สร้้างบรรยากาศที่่�ปลอดภััยเพื่่�อให้้ลููกกล้้าเปิิดเผยความรัับรู้้�	 	

	 ของตนเองที่่�มีีต่่อพ่่อแม่่

9:17	 ทวนความ ความรู้้�สึึกที่่�คิิดว่่าได้้รัับการปฏิิบััติิไม่่เท่่าเทีียมกัับน้้อง

9:36	 ถามเพื่่�อสำรวจประสบการณ์์ที่่�รัับรู้้�ความไม่่เท่่าเทีียม

10:02	 บทบาท facilitator ให้้ลููกได้้บอกความรู้้�สึึกที่่�เก็็บไว้้ในใจกัับแม่่โดยตรง

10:44	 บทบาท facilitator ให้้ลููกได้้บอกจุุดตั้้�งต้้นของความรู้้�สึกึโกรธที่่�มีต่ี่อพ่่อแม่่ได้้อย่่างเปิิดเผย

11:27	 ถามเพ่ื่�อให้้ลููกได้้บรรยายความรู้้�สึกึที่่�ถููกพ่่อแม่่ทำร้้ายจิติใจ (จุดุเริ่่�มต้้นของบาดแผลทางใจ)

12:10	 บทบาท facilitator ให้้ลููกได้้สื่่�อสารความรู้้�สึึกกัับพ่่อโดยตรงอย่่างเปิิดเผย

12:20	 Circular question : ถามพ่่อถึึงการรัับรู้้�ความรู้้�สึึกของลููก

12:30	 พ่่อยัังไม่่เข้้าใจความรู้้�สึึกของลููก

12:40	 ทวนความรู้้�สึึกสงสััยของพ่่อ เพื่่�อให้้พ่่อได้้ทำความเข้้าใจตััวเอง

12:51	 บทบาท facilitator กระตุ้้�นให้้ลููกบอกความรู้้�สึึกเพิ่่�มเติิม

13:04	 ลููกรวบรวมความกล้้าในการสื่่�อสารความรู้้�สึึกที่่�เก็็บไว้้ภายใน

13:21	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาตอบสนองด้้วยการฟัังอย่่างตั้้�งใจ (active listening)

13:55	 บทบาท facilitator ถามเพื่่�อให้้ลููกบอกสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พ่่อแม่่ทราบ

14:21	 ลููกสื่่�อสารความรู้้�สึกึและความต้้องการกับัแม่่ก่่อน เนื่่�องจากแม่่ใช้้การสัมัผััสสื่่�อภาษารักักับัลููก

15:02	 สะท้้อนความรู้้�สึึกน้้อยใจ และถามช่่วงเวลาจุุดตั้้�งต้้นของความรู้้�สึึกน้้อยใจของลููกเพื่่�อให้้ 

	 พ่่อแม่่เข้้าใจ
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15:34	 เชื่่�อมโยงความรู้้�สึึกน้้อยใจกัับพฤติิกรรมเสพสารเสพติิด

15:58	 เชื่่�อมโยงพฤติิกรรมเสพติิดเพื่่�อให้้ลืืมความรู้้�สึึกน้้อยเนื้้�อต่่ำใจ

16:28	 ถามความต้้องการ ความเข้้าใจและการปลอบใจจากพ่่อแม่่ที่่�มีีต่่อลููก

17:03	 Circular question : ถามพ่่อแม่่ว่่าได้้ยิินความต้้องการของลููกว่่าอะไรบ้้าง

17:15	 แม่่คิิดว่่าที่่�ผ่่านมาได้้ตอบสนองความต้้องการของลููกแล้้ว

17:45	 สะท้้อนความรู้้�สึึกของแม่่ เพื่่�อลดแรงต้้านทานที่่�จะเข้้าใจลููก

18:03	 ถามแม่่ซ้้ำเพื่่�อประเมิินระดัับแรงต้้านทาน

18:04	 Circular question : ถามความเข้้าใจของพ่่อต่่อความต้้องการของลููก

19:14	 ถามด้้วยคำถามที่่�ท้้าทาย เพื่่�อจััดการกัับแรงต้้านทานของพ่่อและแม่่

19:27	 บทบาท facilitator ให้้แม่่มองหน้้าลููก เพื่่�อให้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน

19:33	 สรุุปความ เชื่่�อมโยงสาเหตุุที่่�ของการเสพสารเสพติิดเพื่่�อให้้ลืืมความรู้้�สึึกน้้อยใจ คิิดว่่า

	 พ่่อแม่่ไม่่รััก รัักน้้องมากกว่่า

20:07	 ถามเพื่่�อตรวจสอบความเข้้าใจของพ่่อแม่่อีีกครั้้�ง

22:10	 ให้้พ่่อแม่่ได้้บอกความหมายของการรัักลููกเท่่ากััน เพื่่�อปรัับมุุมมองให้้ตรงกััน

22:39	 พ่่อเริ่่�มเข้้าใจและยอมรัับ

23:08	 ถามความรู้้�สึึกของพ่่อแม่่ เมื่่�อลููกออกนอกบ้้าน

23:31	 แม่่เริ่่�มเข้้าใจลููกมากขึ้้�น

23:50	 ถามความรัับรู้้�ของลููกถึึงความรู้้�สึึกเป็็นห่่วงของพ่่อแม่่

24:03	 ลููกไม่่เคยรัับรู้้�ความรู้้�สึึกห่่วงใยของพ่่อแม่่มาก่่อน

24:26	 Circular question : ถามความรู้้�สึึกของลููกเมื่่�อทราบว่่าพ่่อแม่่เป็็นห่่วง

24:39	 ลููกเริ่่�มเข้้าใจพ่่อแม่่

25:03	 ชี้้�ให้้เห็็นข้้อดีีของการถููกจัับครั้้�งนี้้�ที่่�พ่่อแม่่ได้้รัับฟัังและมีีโอกาสช่่วยเหลืือเยีียวยาจิิตใจลููก
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27:33	 เปิิดโอกาสให้้ลููกได้้บอกความต้้องการอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่เคยได้้บอกพ่่อแม่่มาก่่อน

28:15	 Circular question : ถามความรัับรู้้�ของพ่่อแม่่ต่่อความต้้องการด้้านการเรีียนของลููก

29:56	 ถามความเชื่่�อมั่่�นของแม่่ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีีขึ้้�นของลููก

30:44	 สำรวจความรู้้�สึึกของแม่่ เพื่่�อให้้ลููกได้้เข้้าใจความรู้้�สึึกของแม่่จะได้้ไม่่เข้้าใจผิิดไปเอง

31:24	 สรุุปจุุดแข็็งของครอบครััว สาเหตุุของความไม่่เข้้าใจกัันในครอบครััวและเป้้าหมายการ	

	 เปลี่่�ยนแปลงร่่วมกััน

32:07	 ยุุติิบริิการ

   -	 บัันทึึกข้้อมููล



ตััวอย่่างการอภิิปรายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีศึึกษา :
นายมิิวสิิค และครอบครััว

ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน
	 •	 มิิวสิิครู้้�สึกห่่างเหิิน เหมือนตััวคนเดีียว ไม่่ได้้รัับการดููแล ถูู กตำหนิ มองว่่าพ่่อแม่่ไม่่ใส่่ใจ
ความรู้้�สึึก ไม่่เข้้าใจความลำบาก คิิดว่่าพ่่อแม่่รัักน้้องมากกว่่า เพราะพ่่อแม่่ชมแต่่น้้อง ให้้น้้องก่่อน 
	 •	 พ่่อไม่่มีีเวลาให้้ ไม่่ค่่อยได้้ใกล้้ชิิดกััน
	 •	 แม่่คิิดว่่าให้้ความรัักกัับมิิวสิิคมากพอแล้้ว และดีีที่่�สุุดเท่่าที่่�แม่่จะทำได้้แล้้ว แต่่ยัังไม่่พอใน
มุุมมองของมิิวสิิค เพราะเกิิดการเปรีียบเทีียบกัับน้้อง
	 •	 พ่่อแม่่ไม่่ทราบความต้้องการที่่�แท้้จริิง
	 •	 มิวิสิคิรู้้�สึกึผิดิเวลาใช้ส้ารเสพติดิ แต่่ไม่ก่ล้า้บอกพ่อ่แม่ ่ทำให้พ้่อ่แม่ไ่ม่ท่ราบมาก่อ่นว่า่มิวิสิคิ
ใช้้สารเสพติิด
	 ฯลฯ

ปััจจััยกระตุ้้�น
	 •	 มิวิสิิคมีีบาดแผลทางใจ เพราะรู้้�สึกึว่่าตนเองถููกละเลย เมื่่�อเพื่่�อนชวน จึงลองใช้ส้ารเสพติด 
ทำให้้รู้้�สึึกเคลิ้้�ม และลืืมความทุุกข์์ใจได้้
	 ฯลฯ
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ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่�
	 •	 มิิวสิิครู้้�สึึกสัับสนในตััวเอง รัักพ่่อแม่่ แต่่ก็็โกรธ เศร้้า น้้อยใจ คิิดว่่าพ่่อแม่่รัักน้้องมากกว่่า
	 •	 พ่่อแม่่โทษตััวเอง และส่่งผ่่านความผิิดหวัังไปยัังมิิวสิิค
	 •	 พ่่อแม่่บอกว่่ารัักลููกเท่่ากััน แต่่เป็็นมุุมมองของพ่่อแม่่ มิิวสิิคยัังไม่่รู้้�สึึกเชื่่�อตามที่่�พ่่อแม่่พููด
	 •	 ขาดการส่่งภาษารัักที่่�เข้้าใจกััน
	 ฯลฯ

ปััจจััยปกป้้อง
	 •	 มิิวสิิคพอทราบถึึงผลกระทบของการใช้้สารเสพติด  แต่่ยัังตระหนัักไม่่มากพอในช่่วงแรก 
เพราะยังัไม่ท่ราบวิธิีจีัดัการปัญัหา ขณะนี้้�รู้้�สึกึผิดิ เริ่่�มอยากเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม เพราะอยากเป็น็
เด็็กดีี อยากมีีครอบครััวที่่�อบอุ่่�น อยากตั้้�งใจเรีียน อยากทำให้้พ่่อแม่่มีีความสุุข
	 •	 พ่่อแม่่รัักมิิวสิิค เริ่่�มตระหนัักถึึงปััญหาความสััมพัันธ์์ในครอบครััว พร้ ้อมจะรัับฟัังความ
ต้้องการ และให้้กำลัังใจมิิวสิิคในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม ทำให้้มิิวสิิคได้้มีีประสบการณ์์และมุุม
มองใหม่่กัับความสััมพัันธ์์ในครอบครััว
	 •	 มิิวสิิคทราบความต้้องการของตััวเอง ว่่า ชอบศิิลปะ มีีความสุุขกัับการทำงานศิิลปะ
	 •	 เมื่่�อมีกีารสื่่�อสารกัันในครอบครััว และได้ส่้่งภาษารััก มิวิสิคิเริ่่�มเห็น็ทางเลืือกที่่�ดีกีว่า่การใช้้
สารเสพติิด
	 ฯลฯ
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ฝึึกปฏิิบััติิ
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 7
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1. ฝึึกปฏิิบััติิการเลืือกใช้้ทัักษะต่่างๆ ของการให้้คำปรึึกษาครอบครััวอย่่างเหมาะสม 
2. นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ พร้้อมทั้้�งหาแนวทางในการวางแผนแก้้ปััญหา และให้้การ 
ช่่วยเหลืือได้้อย่่างเหมาะสม 

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 2 ชั่่�วโมง

1. วิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
แบ่่งกลุ่่�มย่่อย จำนวนเท่่าๆกััน
ตามความเหมาะสมกัับจำนวน
วิิทยากรกลุ่่�ม โดยให้้มีีวิิทยากร
ประจำกลุ่่�มทุุกกลุ่่�ม โดยให้้ฝึึก
ปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา : สวม
บทบาทเป็็นนายมิิวสิิค
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2
เป็็นบุุคคลในครอบครััว : สวม
บทบาทเป็็นพ่่อหรือแม่่นายมิิวสิคิ 
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 3 
สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา : 
ให้้คำปรึึกษาครอบครััวต่่อจาก
การให้้คำปรึึกษาครั้้�งก่่อน 
	ส มาชิิกที่่�เหลืือเป็็นผู้้�สังัเกตการณ์์ : 
ไม่่เข้้าไปรบกวนในการสนทนา

13:00-13:15
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษครอบครััว 
วิิทยากรเน้้นย้้ำว่่า ผู้้�ให้้คำปรึึกษา
มีีหน้้าที่่�ในการสำรวจปััญหา 
ความสัมัพันัธ์์ในครอบครัวัวิเิคราะห์์
จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนของครอบครััว 
รวมทั้้�งบาดแผลทางใจของผู้้�รับัคำ
ปรึกึษา ส่่วนผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้ทำความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับบทบาทสมมติิ ระหว่่าง
การฝึึกปฏิิบััติิ ให้้ผู้้�สัังเกตการณ์์ 
คอยสัังเกตกระบวนการ และ
ทัักษะของการให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว รวมทั้้�งรัักษามารยาท
ในฐานะผู้้�สัังเกตการณ์์ โดยการ
ไม่่ส่่งเสีียงดััง ไม่่พููดแทรก
ระหว่่างให้้คำปรึึกษา

ใบงานที่่� 3 
“ฝึึกปฏิิบััติิ 

การให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว 

กรณีีศึึกษา :
นายมิิวสิิค

และครอบครััว” 
 (แจกเฉพาะ
ผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�รัับคำ

ปรึึกษา บุุคคลใน
ครอบครััว

และวิิทยากร
ประจำกลุ่่�ม)
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ระหว่างผู้้�ให้้คำปรึึกษา และผู้้�รัับ
คำปรึึกษา วิิทยากรนำผู้้�รัับคำ
ปรึึกษาและบุุคคลในครอบครััวมา
ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาท
สมมติิที่่�ได้้รัับ

3. วิิทยากรประจำกลุ่่�มสอบถาม
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมในกลุ่่�มตาม 
ใบงานที่่� 1 “การประเมิินสภาพ
ครอบครััว” วิิทยากรประจำกลุ่่�ม
นำอภิิปรายเกี่่�ยวกัับการฝึึกปฏิิบััติิ
การสััมภาษณ์์โดยให้้ผู้้�สังัเกตการณ์์
และผู้้�สวมบทบาทผู้้�รัับคำปรึึกษา 
สะท้้อนและแลกเปลี่่�ยนการฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาของผู้้�เข้้า
รัับการอบรมที่่�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาอย่่างสร้้างสรรค์์ 
รวมทั้้�งสรุุปประเด็็นสำคััญจาก
การฝึึกปฏิิบััติิ

2. ฝึึกปฏิิบััติิ ระยะเวลา 45 นาทีี -

14:00-14:15
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลทัักษะและข้้อมููลจาก
การฝึึกปฏิิบััติิ และให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมได้้สะท้้อนความคิิดเห็็น 
เกี่่�ยวกัับกระบวนการ และทัักษะ
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว โดย
วิิทยากรกลุ่่�มมีีหน้้าที่่�ต้้องกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมแลกเปลี่่�ยน 
สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิอย่่าง
สร้้างสรรค์์ และวิิทยากรกลุ่่�ม
สรุุปความสำคััญ

ใบงานที่่� 1
“การประเมิิน

สภาพครอบครััว”

4. วิิทยากรประจำกลุ่่�มนำเสนอ
ประเด็็นสำคััญและความคิิดเห็็น
จากการฝึึกปฏิิบััติิกลุ่่�มย่่อย เพื่่�อ
แลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�เข้้ารัับการอบรม
ทั้้�งหมด จากนั้้�น วิิทยากรหลััก
สรุุปประเด็็นสำคััญของให้้คำ
ปรึึกษาครอบครััว และมีีวิิทยากร

14:15-15:00
(45 นาทีี)

ให้้วิิทยากรประจำกลุ่่�มสรุุป
ในกลุ่่�มใหญ่่ เพื่่�อสรุุปประเด็็น 
และกระชัับเวลา อาจให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมแลกเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติิมได้้
จากนั้้�น วิิทยากรหลัักสรุุป
ประเด็็นสำคััญอีีกครั้้�ง

-

13:15-14:00
 (45 นาทีี)



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�
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เขีียนสรุุปประเด็็นสำคััญในการ
เรีียนรู้้�ที่่�ได้้จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ



แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล
หััวข้้อที่่� 8



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการแบบประเมิิน และการสรุุปประเด็็นของผู้้�เข้้าร่่วมอบรมจากกิิจกรรมยืืนเป็็นวงกลม

กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 
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สรุุปประเด็็นสำคััญจากการอบรม

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง

1. แจกแบบประเมิินการฝึึกอบรม
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว ให้้
ผู้้�เข้้ารัับการอบรม

2. ยืืนเป็็นวงกลมและให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรมสรุุปประเด็็นที่่�ได้้จากการ
อบรม

15:00-15:30
(30 นาทีี)

15:30-16:00
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลสาระสำคััญจากการ
อบรม และประเมิินหลัักสููตร
วิิทยากรควรให้้เวลาผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมในการทำแบบประเมิิน

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
นำสิ่่�งที่่�ได้้ทบทวนจากการทำ
แบบประเมิินมาสรุุปอีีกครั้้�งหนึ่่�ง

แบบประเมิินการ
ฝึึกอบรม

หลัักสููตรการให้้
คำปรึึกษา
ครอบครััว

-
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แบบประเมิินการฝึึกอบรมการให้้คำปรึึกษาครอบครััว

1. การให้้คำปรึึกษาครอบครััวแตกต่่างจากการให้้คำปรึึกษารายบุุคคลอย่่างไร

2.	 หลัักการและทัักษะที่่�สำคััญในการให้้คำปรึึกษาครอบครััวคืืออะไรบ้้าง
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3.	 ครอบครััวมีีส่่วนสำคััญในการเยีียวยาบาดแผลทางใจอย่่างไรบ้้าง

4.	 ครอบครััวมีีส่่วนสำคััญในการป้้องกัันการก่่อคดีีซ้้ำอย่่างไรบ้้าง



หลัักสููตรแกนกลางการให้้คำปรึึกษา
(สำหรัับศาลเยาวชนและครอบครััว)



หลัักสููตร
การให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

(สำหรัับศาลเยาวชนและครอบครััว)



วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ
1.	 ระบุุสาเหตุุและปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ทำให้้เด็็กและเยาวชนกระทำความผิิดได้้พอสัังเขป
2.	 ระบุุความเจ็็บป่่วยทางจิิตเวชที่่�พบได้้ในเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำความผิิดได้้
3.	 อธิิบายความต้้องการและความสำคััญของการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อช่่วยเหลืือเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำผิิด
4.	 ระบุุบทบาทและคุุณค่่าของคลิินิิกจิิตสัังคมที่่�มีีต่่อสัังคม
5.	 เข้้าใจ ยอมรัับตนเองและความแตกต่่างระหว่่างเพื่่�อนมนุุษย์์ 
6.	 รู้้�เท่่าทัันและสามารถจััดการกัับอคติิของตนเองที่่�จะเป็็นอุุปสรรคต่่อการให้้คำปรึึกษาได้้เหมาะสม
7.	 ระบุุเป้้าหมาย หลัักการ กระบวนการ และขั้้�นตอนของการให้้คำปรึึกษาได้้อย่่างถููกต้้อง
8.	 ระบุุลัักษณะและประโยชน์์ของเทคนิิคการให้้คำปรึึกษา และสมารถเลืือกใช้้เทคนิิคได้้อย่่างเหมาะสม
9.	 อธิิบายระบบบริิการคลิินิิกจิิตสัังคมของศาลเยาวชนและครอบครััว แผนที่่�นำทางการให้้คำปรึึกษา
	 และ case formulation ได้้พอสัังเขป
10. ระบุุแนวทางการส่่งต่่อกัับระบบบริิการสาธารณสุุขได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
11. สามารถฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษารายบุุคคลได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม

ระยะเวลาฝึึกอบรม 2 วััน 
หััวข้้อวิิชา ประกอบด้้วย

หััวข้้อที่่� 1 	 จิิตสัังคมของเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำผิิด

หััวข้้อที่่� 2 	 ทััศนคติิและจริิยธรรมของผู้้�ให้้คำปรึึกษา

หััวข้้อที่่� 3 	 กระบวนการให้้คำปรึึกษาและสาธิิตการให้้คำปรึึกษา

หััวข้้อที่่� 4 	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครั้้�งที่่� 1 : กรณีีตนเอง

หััวข้้อที่่� 5	 ระบบบริิการคลิินิิกจิิตสัังคม แผนที่่�นำทาง (Roadmap) การให้้คำปรึึกษา
	 	 	 และ Case Formulation

หััวข้้อที่่� 6	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครั้้�งที่่� 2 : กรณีีศึึกษา (เน้้นการสำรวจปััญหา)

หััวข้้อที่่� 7	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครั้้�งที่่� 3 : กรณีีศึึกษา (เน้้นการแก้้ปััญหา)

หััวข้้อที่่� 8	 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล

ข้้อมููลทั่่�วไปของหลัักสููตรการอบรมผู้้�ให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
(สำหรัับศาลเยาวชนและครอบครััว)
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ตารางการฝึึกอบรม

9:00-10:15 น.

9:00-10:30 น.

10:30-12:00 น.

10:45-12:00 น.

13:00-14:45 น.

13:00-14:45 น.

15:00-16:00 น.

15:00-16:00 น.

วัันที่่� 
1

วัันที่่� 
2
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หััวข้้อที่่� 5 
ระบบบริิการ
คลิินิิกจิิตสัังคม 
แผนที่่�นำทาง 
(Roadmap)

การให้้คำปรึึกษาและ 
Case Formulation

หััวข้้อที่่� 6 
ฝึึกปฏิิบััติิ 

การให้้คำปรึึกษา
ครั้้�งที่่� 2  

: กรณีีศึึกษา
(เน้้นการสำรวจ

ปััญหา)

หััวข้้อที่่� 7
ฝึึกปฏิิบััติิการ 
ให้้คำปรึึกษา 

ครั้้�งที่่� 3 
: กรณีีศึึกษา
(เน้้นการแก้้ไข

ปััญหา)

หััวข้้อที่่� 8
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
และประเมิินผล

หััวข้้อที่่� 1
จิิตสัังคมของเด็็กและ
เยาวชนที่่�กระทำผิิด

หััวข้้อที่่� 2 
ทัศันคติิและจริยธรรม
ของผู้้�ให้้คำปรึึกษา 

หััวข้้อที่่� 3
กระบวนการ

ให้้คำปรึึกษาและสาธิิต
การให้้คำปรึึกษา

หััวข้้อที่่� 4
ฝึึกปฏิิบััติิการให้้
คำปรึึกษาครั้้�งที่่� 1

: กรณีีตนเอง



จิิตสัังคมของ
เด็็กและเยาวชนที่่�กระทำผิิด

หััวข้้อที่่� 1
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1. ระบุุสาเหตุุและปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ทำให้้เด็็กและเยาวชนกระทำความผิิดได้้พอสัังเขป
2. ระบุุความเจ็็บป่่วยทางจิิตเวชที่่�พบได้้ในเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำความผิิดได้้
3. อธิิบายความต้้องการและความสำคััญของการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อช่่วยเหลืือเด็็ก
และเยาวชนที่่�กระทำผิิด

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี

เนื้้�อหา 

จิิตสัังคมของเยาวชนที่่�กระทำผิิด
	 หากจะเข้า้ใจสภาพปัญหาของเยาวชนเพื่่�อนำไป
สู่่�การบำบัดั แก้ไ้ข ฟ้ื้�นฟูู แบบรายบุคุคลนั้้�น จำเป็น็ต้อ้ง
เข้้าใจถึงึเหตุปัุัจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการกระทำผิดิของเยาวชนนั้้�น 
ซึ่่�งจากการทบทวนการวิิจััย พบว่่าไม่่ได้้เกิิดจากปััจจััย
เดี่่�ยว ยิ่่�งมีีปัจัจัยเสี่่�ยงมากยิ่่�งมีีโอกาสเกิิดการก่่อคดีีและ
มีพีฤติิกรรมรุุนแรง มีหลายการศึึกษาบ่่งชี้้�ว่า่มีีผลทวีีคููณ
จากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างหลายปััจจััยเสี่่�ยงร่่วมกััน 
มีกีารศึกึษาพบว่่าเด็ก็อายุ ุ10 ปีที่่�ใช้ช้ีวีิติอยู่่�กับั 6 ปัจจัยั
เสี่่�ยงหรือืมากกว่่ามีโีอกาสเกิดิคดีีรุนุแรงเมื่่�ออายุ ุ18 ปี 
เป็็น 10 เท่่าของเด็็กที่่�อยู่่�กัับปััจจััยเสี่่�ยงเดีียว อย่่างไร
ก็ต็ามพบมีเียาวชนจำนวนมากที่่�มีหีลายปัจัจัยัเสี่่�ยง แต่่
ก็็ไม่่เคยก่่อคดีี ดั ังนั้้�นการสร้้างเสริิมปััจจัยปกป้้องเพ่ื่�อ
ลดและกำจััดปััจจััยเสี่่�ยงจึึงเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญยิ่่�ง
	

ปััจจััยปกป้้อง 4 ยุุทธศาสตร์์หลััก ประกอบด้้วย 
	 1. การลดปััจจััยเสี่่�ยง
	 2. การลดปฏิิกิิริิยาลููกโซ่่ด้้านลบ
	 3. การสร้้างความรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าและความมั่่�นใจ
ในตนเอง
	 4. การเปิิดเส้้นทางเลืือกหรือโอกาสของชีีวิิตที่่�
หลากหลาย ซึ่่ �งการออกแบบกิิจกรรมสำหรับบำบััด 
แก้้ไข ฟื้้�นฟููเด็็ก เยาวชน ต้้องเหมาะสมกัับขั้้�นตอนการ
พััฒนาตามอายุุและสภาพปััญหารายบุุคคลของเด็็ก 
เยาวชนกลุ่่�มที่่�กระทำความผิิด
	ปั ัจจััยการกระทำผิิดของเด็็กและเยาวชน
แบ่่งเป็็น 
	 1. ปััจจััยทางชีีววิิทยา (Biological)
	 2. ปััจจััยทางจิิตใจ (Psychological)
	 3. ปััจจััยทางสัังคม (Social)
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1. ปััจจััยทางชีีววิิทยา

	 • เพศชายมีีโอกาสกระทำผิิดมากกว่่าเพศหญิิง 
	 • ลักัษณะทางกายภาพ ที่่�สัมัพัันธ์์กับัการกระทำ
ผิดิได้้สููงพบว่่ามีลีักัษณะขากรรไกรยื่่�น หน้าผากสููง หน้า
ไม่ส่มมาตร ฟันัไม่ด่ี ีตาชิดิกันัและเบ้า้ตาลึกึ แขนขายาว 
จมููกผิิดปกติิ อวััยวะเพศใหญ่่ 
	 • พั ันธุุกรรม: ไม่่มีียีีนเดีียวที่่�ระบุุความเป็็น
อาชญากร พันธุกุรรมมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัพฤติิกรรมและ
พบความเชื่่�อมโยงกัับพัันธุุกรรมสมาธิิสั้้�น 
	 • ฮอร์์โมน: ระดัับฮอร์์โมนเพศชาย (testosterone) 
สููง พบเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมความรุุนแรง 
	 • ความผิิดปกติิของสมอง: มีีความผิิดปกติิของ
สมองส่่วนหน้า (frontal lobe) และส่่วนขมับั (temporal 
lobe) 
	 • สารสื่่�อประสาท: ระดัับ Serotonin ต่่ำ ระดัับ 
Dopamine สููง

2. ปััจจััยทางจิิตใจ

	 พื้้�นอารมณ์์คือืลักัษณะพื้้�นฐานทางอารมณ์์ของเด็ก็ 
ซึ่่�งสังัเกตได้ต้ั้้�งแต่่แรกเกิิด ปัจจัยัทางพื้้�นอารมณ์ท์ี่่�ทำให้้
เด็ก็มีีโอกาสเสี่่�ยงในการเกิิดปัญัหาพฤติกิรรมได้ม้าก คือ 
เด็ก็เลี้้�ยงยาก (difficult child) นอกจากนี้้�ยังัพบลัักษณะ
ที่่�มีีความเสี่่�ยงในการกระทำผิิดได้้มาก ได้้แก่่ การมีี
พฤติิกรรมก้้าวร้้าว การขาดทัักษะการเข้้าสัังคม การ
ขาดทักัษะการปรับัตัวั การขาดการยับัยั้้�งชั่่�งใจ การขาด
ความมั่่�นใจในตนเอง และปััญหาสุุขภาพจิิต 
	 จากการวิิจัยัความชุุกโรคทางจิติเวชของเยาวชน
ในสถานแรกรัับเด็็กและเยาวชนของไทย โดยกรม
สุขุภาพจิติ ในปีี 2558 ในสถานแรกรัับ 14 แห่ง่ เยาวชน
จำนวน 600 คน อายุุระหว่่าง 12-18 ปีี พบเป็็นโรคจิิต
เวชอย่่างน้้อย 1 โรค ร้้อยละ 91.4 ซึ่่�งสููงกว่่าเยาวชน
ไทย 4 เท่่า ป่่วยตั้้�งแต่่ 2 ภาวะขึ้้�นไป พบร้้อยละ 79.2 
ซึ่่�งกลุ่่�มโรคทางจิติเวชที่่�พบคือื 1) กลุ่่�มโรคความผิดิปกติิ
จากการใช้้สารเสพติิด ร้้อยละ 83.9 ได้้แก่่ ภาวะเสพ 
(abuse) ยาบ้้า บุุหรี่่� สุุรา ภาวะติิด  (dependence) 
ยาบ้า้ กัญัชา สุรุา บุหุรี่่� 2) กลุ่่�มโรคดื้้�อเกเรต่อ่ต้า้น ร้อ้ย
ละ 33.9 ได้้แก่่ โรคเกเรต่่อต้้าน (conduct disorder) 
โรคดื้้�อต่อ่ต้า้น (oppositional defiant disorder) โรค
สมาธิิสั้้�น (ADHD) 3) กลุ่่�มโรควิิตกกัังวล ร้้อยละ 11.1 
ได้้แก่่ โรควิิตกกัังวลทั่่�วไป (generalized anxiety 
disorder) โรคย้้ำคิิดย้้ำทำ (obsessive compulsive 
disorder) ภาวะป่่วยทางจิิตจากเหตุุการณ์์รุุนแรง 
(post-traumatic stress disorder) 4) กลุ่่�มโรคปัญัหา
อารมณ์์ ร้ อยละ 10.3 ได้้แก่่ โรคซึึมเศร้้าเรื้้�อรััง 
(dysthymic disorder) โรคซึึมเศร้้า (major  
depressive disorder) โรคอารมณ์์แปรปรวน 
	 จากการศึึกษานี้้�พบว่่าเยาวชนส่่วนมากเริ่่�มใช้้
สารเสพติดตั้้�งแต่่อายุุ 11-12 ปี น้อ้ยที่่�สุดุเริ่่�มใช้เ้มื่่�ออายุุ 
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7-9 ปี ีส่วนมากจบการศึกึษาชั้้�นประถมศึกึษา ถููกจับัดำเนินิคดีหีลังัจากไม่ไ่ปโรงเรียีน 
1-3 ปีี ส่่วนมากระดัับสติิปััญญาอยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิ และร้้อยละ 80 ไม่่เคยซ้้ำชั้้�นเรีียน 
ดังันั้้�นงานส่ง่เสริมป้อ้งกันัปัญัหาสารเสพติดิและการกระทำผิดิกฎหมายในเด็ก็จำเป็น็
ต้อ้งเริ่่�มในระดัับประถมศึึกษา นอกจากนี้้�ปัจัจัยครอบครััวและสิ่่�งแวดล้อมที่่�มีคีวาม
เสี่่�ยงสููง เพิ่่�มโอกาสการกระทำผิดิทางกฎหมาย ได้้แก่ ่สถานะพ่อ่แม่ ่แยก/หย่า่/ตาย 
ร้้อยละ 61.5 สมาชิิกครอบครััวใช้้สารเสพติิด มีีคดีีความผิิด ร้้อยละ 20 ในละแวก
บ้้านมีีอาชญากรรมบ่่อย ร้ อยละ 63.7 เคยถููกกระทำรุุนแรง ล่ วงละเมิิดทางเพศ 
ร้้อยละ 14.5
	 โรคทางจิิตเวช คื ือ กลุ่่�มอาการความผิิดปกติิทางความคิิด  อารมณ์์หรือ
พฤติกิรรมซึ่่�งมีคีวามต่่อเนื่่�อง ส่งผลทำให้บุุ้คคลนั้้�นเกิิดความทุุกข์ท์รมาน หรือมีคีวาม
บกพร่่องในกิิจวััตรต่่างๆ

โรคทางจิิตเวชของเยาวชนผู้้�กระทำผิิดคดีีอาญา
1) กลุ่่�มโรคความผิิดปกติิจากการใช้้สารเสพติิด (Substance use disorder)
	 ความผิิดปกติิจากการใช้้สารเสพติดและจากพฤติิกรรมเสพติด  เป็็นโรคจิิต
เวชและความผิดิปกติทิางพฤติิกรรมที่่�เป็็นผลจากการใช้้สารหรือยาที่่�ออกฤทธิ์์�ต่่อจิติ
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ประสาทเป็็นหลัก หรื ือจากพฤติิกรรมเฉพาะที่่�ได้้รัับ
รางวััลหรืือแรงเสริิมซ้้ำ ๆ
	 ความผิิดปกติิจากการใช้ส้ารเสพติด ได้้แก่่ ภาวะ
ใช้้สารเสพติิดอย่่างอัันตราย (episode of harmful 
substance use) ความผิิดปกติิพฤติิกรรมใช้้สารเสพ
ติิด (substance use disorder) ได้้แก่่ การใช้้สารเสพ
ติิดอย่่างอัันตราย (harmful substance use) ภาวะ
ติดิสารเสพติดิ (substance dependence) และความ
ผิิดปกติิที่่�เกิิดจากสารเสพติด  (substance-induced 
disorders) ได้้แก่่ ภาวะเมาสารเสพติิด  (substance 
intoxication) ภาวะขาดหรือถอนพิิษสารเสพติด  
(substance withdrawal) และโรคจิติเวชจากการใช้้
สารเสพติด (substance-induced mental disorders)
	 ภาวะสมองติดิยา คือื ภาวะที่่�สมองในส่่วนที่่�คิดิ
ด้ว้ยความมีีเหตุผล (prefrontal cortex) เกิดิความเสีีย
สมดุุลกัับสมองส่่วนอยาก (brain reward pathway) 
ที่่�ทำหน้าที่่�ควบคุุมอารมณ์์และความอยาก ก่ อให้้เกิิด
แรงกระตุ้้�นจนนำพาไปสู่่�ความอยากสารเสพติดิ จำเป็น็
ต้้องหาเพ่ื่�อนำมาเสพ  เมื่่�อเสพแล้้วจะมีีความสุุข ห าก
สารเสพติิดไปกระตุ้้�นสมองแบบเรื้้�อรััง จ ะทำให้้สมอง
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�น เนื่่�องจากสมองส่่วนอยากจะ
ดื้้�อต่อ่สิ่่�งกระตุ้้�นเร้า้ที่่�ให้ค้วามสุขุใจตามธรรมชาติ ิทำให้้
ผู้้�เสพติิดยาเกิิดความเบื่่�อหน่่าย แต่่สมองส่่วนอยากนี้้�
จะไวต่่อสารเสพติด ทำให้เ้กิดิพฤติิกรรมหมกมุ่่�นต่อ่การ
เสพยา ผลที่่�ตามมา คือ สมองส่่วนคิดิแย่ล่ง ทำอะไรไป
ตามความอยาก ขาดความยับัยั้้�งชั่่�งใจ ซึมเศร้้าแปรปรวน 
สติิปััญญาแย่่ลง กลายเป็็นโรคจิิตเวชในที่่�สุุด
การรัักษาภาวะสมองติิดยา
	 • การใช้้ยาในรายที่่�จำเป็็น เช่่น กรณีีมีีอาการ
ถอน มีอาการทางจิติเวชจากการใช้ส้ารเสพติด เป็น็ต้้น 
	 • การบำบััดทางจิิตใจ เช่่น การสััมภาษณ์์เพื่่�อ

เสริมิสร้า้งแรงจููงใจ (motivational Interviewing หรือื 
MI) การบำบััดรัักษาผู้้�ติิดสารเสพติิดแบบกายจิิตสัังคม
บำบััด  (Matrix Program) การบำบััดทางความคิิด
พฤติิกรรม (cognitive behavioral therapy) เป็็นต้้น 
	 • การปรัับสิ่่�งแวดล้้อม การดููแลช่่วยเหลืือทาง
สัังคม ชุุมชน 
	 • การป้้องกัันการเสพซ้้ำและการติิดตามดููแล
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

2) โรคพฤติิกรรมดื้้�อต่่อต้้าน (Oppositional 
defiant disorder) 
	 จากผลสำรวจของกรมสุุขภาพจิิตปีี 2559 ใน
เด็็กอายุุ 13-17 ปีี พบโรคดื้้�อต่่อต้้านร้้อยละ 2 ในขณะ
ที่่�การวิิจััยโรคทางจิิตเวชของเยาวชนในสถานแรกรัับ
เด็็กและเยาวชนของไทยปีี 2558 พบเยาวชนเป็็นกลุ่่�ม
โรคดื้้�อเกเรต่่อต้้าน สููงถึึงร้้อยละ 33.9 ส่่วนใหญ่่พบใน
เพศชายมากกว่่าเพศหญิิง โดยมีีอาการ 6 เดืือนขึ้้�นไป 
ดัังนี้้� แสดงอารมณ์์ฉุุนเฉีียวตลอดเวลา โทษหรือโยน
ความผิิดให้้คนอื่่�นบ่่อยๆ เถีียงหรือชวนผู้้�อื่่�นทะเลาะ 
ท้า้ทาย ฝ่าฝืืนคำสั่่�งและกฎเกณฑ์ ์หงุดุหงิดิและอารมณ์์
เสีียง่่าย ตั้้ �งใจทำให้้คนอื่่�นรำคาญ โกรธและไม่่พอใจ
บ่่อย ๆ เจ้้าคิิดเจ้้าแค้้น อาฆาตพยาบาท 
	 แนวทางการแก้้ไข
	 • การสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัเด็ก็ พ่อแม่ ่ผู้้�ดููแล
ต้้องเข้้าใจ รัับฟััง ให้้เวลาและเอาใจใส่่เด็็กเยาวชน
	 • การปรับัพฤติกิรรม เสริมิแรงบวกเมื่่�อเด็ก็เยาวชน
ทำพฤติกิรรมที่่�ดี ีและพ่่อแม่่ผู้้�ดููแลเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 
	 • การเลี้้�ยงดููและการฝึึกวิินัยัให้้ลููกอย่่างสม่่ำเสมอ 
ควรกำหนดกฎในครอบครััวที่่�มีีเหตุุผลและชััดเจน 
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3) โรคสมาธิสิั้้�น (Attention deficit/hyperactivity 
disorder)
	 จากการวิิจััยความชุุกของโรคสมาธิิสั้้�นและ
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องของวััยรุ่่�นในศููนย์์แรกรัับเด็็กและ
เยาวชนชายบ้า้นเมตตา ในวัยัรุ่่�นชาย 11-18 ปี ีระหว่า่ง 
ปีี 2555 - 2556 จำนวน 275 คนพบว่่าเป็็นโรคสมาธิิ
สั้้�นร้้อยละ 12.5 สูู งกว่่าในเด็็กและวััยรุ่่�นทั่่�วไปซึ่่�งพบ 
ร้้อยละ 5.4 
	 อาการของโรคสมาธิิสั้้�น แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม คื ือ 
“ซนเกิินไป ใจลอย รอคอยไม่่ได้้” เกิิดก่่อนอายุุ 12 ปีี 
มีอีาการมากกว่่าหรือืเท่่ากับั 2 สถานที่่� เช่่น บ้าน โรงเรียีน 
ฯลฯ ส่่งผลกระทบ (dysfunction) เช่่น ผลการเรีียน 
การเข้า้สังัคม เป็น็ต้น้ และไม่ไ่ด้้เกิดิจากปัญัหาการเลี้้�ยง
ดูู คุุณภาพการศึึกษา สื่่�อต่่าง ๆ 

การช่่วยเหลืือเด็็กสมาธิิสั้้�น
	 • การรัักษาด้้วยยา เพื่่�อเพิ่่�มสมาธิิ นิ่่�งขึ้้�น ช่่วย
การควบคุุมตนเอง 
	 • การปรัับพฤติิกรรม เน้้นการลดสิ่่�งเร้้า เพิ่่�ม
สมาธิิ เพิ่่�มการควบคุุมตนเอง 
	 • การช่ว่ยเหลือทางสังัคม ด้า้นการศึกึษา อาชีีพ
และการปรัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสม

4) กลุ่่�มโรควิิตกกัังวล (Anxiety disorder)
	 อาการโรควิิตกกัังวล ได้้แก่่ วิ ิตกกัังวลมากเกิิน
ไปเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ในชีีวิิต อย่่างน้้อย 6 เดืือน รู้้�สึึก
ยากที่่�จะควบคุุมความวิิตกกัังวล มีีอาการอย่่างน้้อย 3 
ใน 6 ข้้อต่่อไปนี้้� กระสัับกระส่่าย อ่่อนเพลีีย ไม่่มีีสมาธิิ 
หงุดหงิดิ ปวดตึงึกล้า้มเนื้้�อ มีคีวามผิดิปกติขิองการนอน 
นอนหลัับยาก

แนวทางการรัักษา
	 การให้้ความรู้้�เรื่่�องโรคและอาการ การดููแล
ตนเองเบื้้�องต้น้ การยอมรับัตัวัเอง การทำจิติบำบัดั การ
ฝึึกผ่่อนคลายเครีียด ทำกลุ่่�มบำบััด และการรัับประทาน
ยาตามแพทย์์สั่่�ง 
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5) โรคเครีียดภายหลัังภยัันตราย หรืือภาวะป่่วย
ทางจิิตจากเหตุุการณ์์รุุนแรง (Post-traumatic 
stress disorder)
	 สภาวะป่่วยทางจิิตใจเมื่่�อเผชิิญกัับเหตุุการณ์์ที่่�
กระทบกระเทืือนจิิตใจอย่่างร้้ายแรง เช่่น ภั ัยพิิบััติิ 
สงคราม การจลาจล การฆาตกรรม การปล้้นฆ่า่ ข่มขืืน 
เป็น็ต้้น ซึ่่�งคนที่่�เผชิญอยู่่�กับเหตุการณ์น์ั้้�นๆรอดชีวิติมา
ได้ ้หรือผู้้�ที่่�สููญเสียีบุคุคลอันัเป็น็ที่่�รักัในเหตุการณ์์ ทำให้้
เกิดิความเครียีดทางด้า้นจิติใจชนิดิรุนแรงมากจนทุกุข์์
ทรมาน ส่ งผลให้้เกิิดความบกพร่องในหน้าที่่�การงาน
และการใช้้ชีีวิิตประจำวัันต่่างๆ ตามมา 

อาการของโรคเครีียดภายหลัังภยัันตราย
	 • อาการเครีียดเฉีียบพลััน (acute stress 
disorder) ช่่วง 1 เดืือนแรก
	 • โรคเครีียดภายหลัังภยัันตราย ระยะมากกว่่า 
1 เดืือน ได้้แก่่ เห็็นภาพเหตุุการณ์์ผุุดขึ้้�นมา ฝั ันซ้้ำๆ 
พยายามหลีีกเลี่่�ยงเหตุุการณ์์ อาการตื่่�นตััว ตกใจง่าย 
กระสัับกระส่่าย ไม่่มีีสมาธิิ นอนไม่่หลัับ มี ีการ
เปลี่่�ยนแปลงอารมณ์ใ์นเชิงิลบ ไม่ม่ีคีวามสุุข อาจคิดฆ่า่
ตััวตาย หรืือ พึ่่�งสารเสพติิด 

แนวทางการรัักษา
	 การให้้ความรู้้�เรื่่�องโรคและอาการ การดููแล
ตนเองเบื้้�องต้น้ การยอมรับัตััวเอง การทำจิิตบำบัดั การ
ฝึึกผ่่อนคลายเครีียด ทำกลุ่่�มบำบััด และการรัับประทาน
ยาตามแพทย์์สั่่�ง 

6) โรคซึึมเศร้้า (Depression disorder)
	 อาการของโรคซึึมเศร้้า ประกอบด้้วยอาการดััง
ต่่อไปนี้้� 5 ข้้อขึ้้�นไป เป็็นเกืือบตลอดเวลา นานกว่่า 2 
สััปดาห์์ ได้้แก่่ รู้้�สึึกแย่่ เศร้้า หงุุดหงิิดหรืือสิ้้�นหวััง ไม่่
สนใจหรืือมีีความสุุขเวลาทำอะไร นอนหลัับยากหรืือ
นอนมากเกิินไป เบื่่�ออาหารหรืือกิินมากกว่่าปกติิ รู้้�สึึก
เหนื่่�อยล้้า ไม่่ค่่อยมีีเรี่่�ยวแรง รู้้�สึึกแย่่กัับตััวเอง จดจ่่อ
กับัอะไรได้ย้าก พููดหรือืทำอะไรช้า้หรือืกระวนกระวาย
มาก คิิดอยากตายหรืืออยากทำร้้ายตนเอง 

	วิ ิธีีการดููแลผู้้�ป่่วยซึึมเศร้้า 
	 การเข้้าใจ รั ับฟััง ให้้โอกาสผู้้�ป่่วยระบายความ
รู้้�สึึก การรัับประทานยาตามแพทย์์สั่่�ง การออกกำลััง
กาย การเปลี่่�ยนบรรยากาศ หมั่่�นสังัเกตอาการ ป้อ้งกันั
และเฝ้้าระวัังการทำร้้ายตนเอง 
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7) กลุ่่�มอาการทางจิิต (Psychosis)
	 อาการทางจิิต (psychosis) คืือ อาการบกพร่่องด้้านการรัับรู้้�ความเป็็นจริิง 
(reality testing) อย่่างชััดเจนและมีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม แสดงออกเป็็น 
กลุ่่�มอาการด้้านบวก (positive symptoms) เช่่น อาการหลงผิิด  (delusions) 
อาการประสาทหลอน (hallucinations) ความคิิดไม่่เป็็นระบบ (disorganized 
thinking) ซึ่่ �งส่่วนใหญ่่แสดงออกมาเป็็นการพููดไม่่ปะติิดปะต่่อ พ ฤติิกรรมสัับสน
อย่่างมาก (disorganized behavior) และมีีประสบการณ์์ต้้องยอมตามและถููก
ควบคุุม (passivity and control) ส่วนกลุ่่�มอาการด้า้นลบ (negative symptoms) 
เช่่น อารมณ์์ทื่่�อหรืือไร้้อารมณ์์ (blunted or flat affect) ขาดความกระตืือรืือร้้น 
(avolition) และมีกีารเคลื่่�อนไหวผิดิปกติทิี่่�มาจากจิติใจ (psychomotor disturbances) 
อาการทางจิิตเหล่่านี้้�อาจเกิิดได้้จากหลายภาวะ เช่่น อาการทางจิิตจากปััญหาทาง
ร่่างกาย
	 อาการทางจิิตจากการใช้้สารเสพติิด  โรคจิิตเภท โรคซึึมเศร้้าที่่�มีีอาการทาง
จิิตร่่วมด้้วย โรคอารมณ์์แปรปรวนที่่�มีีอาการทางจิิตร่่วมด้้วย เป็็นต้้น 

	 การรัักษาอาการทางจิิต 
	 ควรส่ง่พบแพทย์เ์พื่่�อทำการวินิิจิฉัยัแยกโรคและให้ก้ารรักัษาที่่�เหมาะสม โดย
พิิจารณาให้้ยาเพื่่�อรัักษาอาการทางจิิต ให้้การดููแลบำบััดด้้านจิิตสัังคม และติิดตาม
การรัักษาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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3. ปััจจััยทางสัังคม

ปััจจััยเสี่่�ยง

ปััจจััยเสี่่�ยง

ปััจจััยเสี่่�ยง

ปััจจััยปกป้้อง

ปััจจััยปกป้้อง

ปััจจััยปกป้้อง

- ความสััมพัันธ์์กัับพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองไม่่ดีี
- วิินััยเข้้มไปหย่่อนไป ไม่่คงเส้้นคงวา
- ขาดการแนะนำจากผู้้�ใหญ่่
- ผู้้�ปกครองไม่่ยุ่่�งเกี่่�ยว ไม่่มีีส่่วนร่่วม
- มีีพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองที่่�ต่่อต้้านสัังคม
- บ้้านแตกสาแหรกขาด
- แยกจากพ่่อแม่่ ถููกทอดทิ้้�ง
- ยากจน รายได้้น้้อย ฐานะทางสัังคมต่่ำ
- ถููกพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองรัังแก
- ความขััดแย้้งในครอบครััว

- มีีทััศนคติิและพฤติิกรรมไม่่ดีีต่่อโรงเรีียน
- มีีความล้้มเหลวในการเรีียน การศึึกษา

- ขาดความสััมพัันธ์์กัับสัังคม
- มีกีลุ่่�มเพื่่�อนมีพีฤติกิรรมต่่อต้้านสังัคม กระทำผิดิ 
เป็็นสมาชิิกแก๊๊ง

- มีีสััมพัันธภาพที่่�อบอุ่่�นกัับผู้้�ปกครองและผู้้�ใหญ่่ 
คนอื่่�น ๆ ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููล
- ผู้้�ปกครองประเมิินเพื่่�อนในทางบวก
- มีีการติิดตามกำกัับจากผู้้�ปกครอง

- มีีส่่วนร่่วมในการทำกิิจกรรมของโรงเรีียน

- มีีกลุ่่�มเพื่่�อนที่่�มีีพฤติิกรรมอยู่่�ในกฏเกณฑ์์

ปััจจััยเสี่่�ยงและปััจจััยปกป้้อง: ครอบครััว

ปััจจััยเสี่่�ยงและปััจจััยปกป้้อง: สถานศึึกษา

มีีกลุ่่�มเพื่่�อนที่่�มีีพฤติิกรรมอยู่่�ในกฏเกณฑ์์
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ปััจจััยเสี่่�ยงด้้านชุุมชน
	 • เพื่่�อนบ้้านมีีคดีี ยุ่่�งเกี่่�ยวกัับสารเสพติิด
	 • เพื่่�อนบ้้าน ชุุมชนไร้้ระเบีียบ 

	 การดููแลเยาวชนที่่�กระทำผิิด จำเป็็นต้้องอาศััยความเข้้าใจถึงเหตุปััจจัยัทางชีีววิทิยา จิติใจ และสังัคม เพื่่�อ
เชื่่�อมโยงกัับความเป็็นมาเป็็นไปในแต่่ละบุุคคลถึึงปััจจัยที่่�นำมาก่่อน (predisposing factors) ปั จจัยกระตุ้้�น 
(precipitating factors) ปั จจัยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่�  (perpetuating factors) และปััจจััยปกป้้อง  
(protectivefactors) ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อการวางแผนการบำบััด  แก้้ไข ฟื้้�นฟููเด็็ก และเยาวชนให้้ตรงตามสภาพปัญหา 
รายบุุคคล เพื่่�อคืืนเยาวชนที่่�ดีีกลัับสู่่�ครอบครััวและสัังคม 
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1. วิิทยากรสร้้างสััมพัันธภาพกัับ 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรม โดยแนะนำตััว 
สุ่่�มผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�เป็็นตััวแทน
ที่่�มีีลัักษณะต่่างกััน เช่่น เพศ อายุุ 
ประมาณ 5 คน ให้้แนะนำตััวเอง 
เล่่าประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการได้้
ทำงานกัับเด็็กเยาวชนที่่�กระทำผิิด 
และแรงบัันดาลใจในการเป็็นผู้้�ให้้
คำปรึึกษา

9:00-9:10
(10 นาทีี) 

-เพื่่�อสำรวจภููมิิหลััง ทััศนคติิ 
เชื่่�อมโยงเข้้าสู่่�เนื้้�อหาและแรง
บัันดาลใจที่่�มาทำงานกัับเด็็ก
เยาวชนกลุ่่�มเป้้าหมาย วิิทยากร
เน้้นสร้้างสััมพัันธภาพ สรุุป
ประเด็็นสำคััญ และทััศนคติิเชิิง
บวกจากการสุ่่�มถาม
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2. วิทิยากรเปิิดวีดิีิทัศัน์์ “เด็ก็ ม.1 
ยิิงเพื่่�อนดัับ” จากนั้้�น วิิทยากร 
นำผู้้�เข้้ารัับการอบรมอภิิปราย 
ดัังนี้้�
	 • รู้้�สึึกอย่่างไรกัับข่่าวนี้้�
	 • คิิดว่่าสาเหตุุการกระทำผิิด
ของเด็็กรายนี้้�คืืออะไร
	 • สภาพจิิตใจของเด็็กรายนี้้�
เป็็นอย่่างไร
	 • เด็็กรายนี้้�มีีโอกาสกระทำผิิด
ซ้้ำหรืือไม่่ เพราะเหตุุใด
	 • จะป้้องกัันการก่่อคดีีซ้้ำได้้
อย่่างไร
	 • กระบวนการยุุติิธรรมจะมีี
ส่่วนช่่วยเหลืือเด็็กรายนี้้�และสัังคม
ได้้อย่่างไร ควรเป็็นหน้้าที่่�ใครใน
กระบวนการยุุติิธรรม

3. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ 
“การบรรยายหััวข้้อจิิตสัังคมของ
เด็็กและเยาวชนที่่�กระทำผิิด” 
โดยแพทย์์หญิิงสลัักจิิต แสงสิิน 
จิิตแพทย์์เด็็กและวััยรุ่่�น นาทีีที่่� 
0:01-13:25 ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ
ปััจจััยทางชีีวภาพและปััจจััยทาง
จิิตใจที่่�มีีผลต่่อการกระทำผิิดของ
เด็็กและเยาวชน จากนั้้�นให้้
วิิทยากรชวนผู้้�รัับการอบรมแลก

9:10-9:22
(12 นาทีี)

9:22-9:40 
(18 นาทีี)

เพื่่�อนำเข้้าสู่่�บทเรีียนโดยใช้้ 
วีีดิิทััศน์์เป็็นสื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมได้้ลองตั้้�งสมมติิฐานเกี่่�ยว
กัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อ
คดีี และมองหาประเด็็นสำหรัับ
การให้้คำปรึึกษา

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมมีีความ
รู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับปััจจััยทาง
ชีีวภาพและปััจจััยทางจิิตใจที่่�มีี
ผลต่่อการกระทำผิิดของเด็็กและ
เยาวชน วิิทยากรสามารถใช้้
โอกาสนี้้�เชิิญชวนผู้้�รัับการอบรม
ให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของ
การสำรวจปััจจััยต่่าง ๆ ซึ่่�งมีี
ความสำคััญในการให้้คำปรึึกษา 
ตลอดจนเชื่่�อมโยงกัับการให้ ้

วีีดิิทััศน์์ 
“เด็็ก ม. 1 ยิิง
เพื่่�อนดัับ”

วีีดิิทััศน์์
“การบรรยาย
หััวข้้อจิิตสัังคม
ของเด็็กและ
เยาวชนที่่� 
กระทำผิิด”

(นาทีีที่่�
0:01-13:25)
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9:40-10:15
(35 นาทีี)

เปลี่่�ยนประสบการณ์ใ์ห้ค้ำปรึกึษา
เด็็กและเยาวชนที่่�กระทำผิิด และ
ชวนตั้้�งสมมติิฐานเกี่่�ยวกัับปััจจััย
ทางชีีวภาพและปััจจััยทางจิิตใจที่่�
มีีผลต่่อการกระทำผิิดนั้้�น

4. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ 
“การบรรยายหััวข้้อจิิตสัังคมของ
เด็็กและเยาวชนที่่�กระทำผิิด” 
โดยแพทย์์หญิิงสลัักจิิต แสงสิิน 
จิิตแพทย์์เด็็กและวััยรุ่่�น นาทีีที่่� 
13:30-43:01 ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยว
กัับโรคจิิตเวชที่่�พบได้้ในเด็็กและ
เยาวชนที่่�กระทำผิิด จากนั้้�นให้้
วิิทยากรชวนผู้้�รัับการอบรม
อภิิปรายในประเด็็นการค้้นหา
โรคทางจิิตเวชซึ่่�งเป็็นปััจจััยเสี่่�ยง
ต่่อการก่่อคดีีของเด็็กและเยาวชน
มีีความสำคััญต่่อการช่่วยเหลืือ
เด็็กและเยาวชนอย่่างไร

คำปรึึกษาในคลิินิิกจิิตสัังคม ซึ่่�ง
มีีบทบาทในการสำรวจและหา
แนวทางจััดการกัับปััจจััยเหล่่านี้้�

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมมีีความรู้้�
พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ โรคจิิตเวชที่่�พบ
บ่่อยในเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำ
ผิิด วิิทยากรสามารถเชื่่�อมโยงกัับ
การส่่งต่่อเพื่่�อรัักษาในระบบ
สาธารณสุุขในหััวข้้อที่่� 5

วีดีิทัิัศน์์
“การบรรยาย
หัวัข้้อจิิตสังัคม
ของเด็ก็และ

เยาวชนที่่�กระทำ
ผิดิ”

(นาทีีที่่�
13:30-43:01)

-

5. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ 
“การบรรยายหััวข้้อจิิตสัังคมของ
เด็็กและเยาวชนที่่�กระทำผิิด” 
โดยแพทย์์หญิิงสลัักจิิต แสงสิิน 
จิิตแพทย์์เด็็กและวััยรุ่่�น นาทีีที่่� 
43:16-49:09 ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ
ปััจจััยทางสัังคมที่่�มีีผลต่่อการ

10:15-10:30 
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมมีคีวามรู้้�
พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับปััจจััยทางสัังคม
ที่่�มีีผลต่่อการกระทำผิิดของเด็็ก
และเยาวชน วิิทยากรสามารถใช้้
โอกาสนี้้�เชิิญชวนผู้้�รัับการอบรม
ให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของ
การสำรวจปััจจััย

วีดีิทัิัศน์์
 “การบรรยาย
หัวัข้้อจิิตสังัคม
ของเด็ก็และ

เยาวชนที่่�กระทำ
ผิดิ”

(นาทีีที่่�
43:16-49:09)
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กระทำผิิดของเด็็กและเยาวชน 
จากนั้้�นให้้วิิทยากรชวนผู้้�รัับการ
อบรมอภิิปรายในประเด็็นต่่าง ๆ 
ดัังนี้้�
	 • การค้้นหาปััจจััยเสี่่�ยงต่่อ
การกระทำผิิดและปััจจััยปกป้้อง
ของเด็็กและเยาวชนจะเป็็น
ประโยชน์์ในการวางแผนฟื้้�นฟูู
อย่่างไร
	 • การเข้้าใจสาเหตุุการกระทำ
ผิิดของเด็็กและเยาวชนอย่่างรอบ
ด้้านมีีความสำคััญต่่อการให้้คำ
ปรึึกษาอย่่างไร

ต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีความสำคััญในการให้้
คำปรึึกษา ตลอดจนเชื่่�อมโยงกัับ
การให้้คำปรึึกษาในคลิินิิกจิิต
สัังคม ซึ่่�งมีีบทบาทในการสำรวจ
และหาแนวทางจััดการกัับปััจจััย
เหล่่านี้้�

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาที่่�อภิิปรายกัับวััตถุุประสงค์์ของการ
เรีียนรู้้�
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ทััศนคติิและจริิยธรรม
ของผู้้�ให้้คำปรึึกษา

หััวข้้อที่่� 2
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1. ตระหนักรู้้�อคติิของตนเอง ความสำคััญของทััศนคติิยอมรัับและเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�นได้้
อย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไข 
2. พััฒนาทััศนคติิของตนเองในการยอมรัับไม่่ตััดสิินตนเองและผู้้�อื่่�นด้้วยอคติิ
3. ระบุุจริิยธรรมการให้้คำปรึึกษาได้้อย่่างถููกต้้อง 
4. ระบุุบทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษาได้้อย่่างถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี

เนื้้�อหา 
	
	 อ่่านรายละเอีียดได้้ในเนื้้�อหาของหััวข้้อที่่� 2 ทั ศนคติิและจริยธรรมของผู้้�ให้้คำปรึึกษา หลั กสููตรการให้ ้
คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สำหรัับศาลทั่่�วไป)
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1. วิิทยากรนำผู้้�เข้้ารัับการอบรม
สำรวจตนเอง โดยการทำสมาธิิ 
สำรวจความคาดหวัังของตนเองที่่�
มีีต่่อการเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา โดย
ตั้้�งคำถามทีีละคำถามดัังนี้้�ว่่า
- ต้้องการให้้ตนเองเป็็นอย่่างไร
- มีีแรงบัันดาลใจสำหรัับการเป็็น
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาอย่่างไร 
- ความสุุขของการเป็็นผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษาคืืออะไร
- ต้้องการเห็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาเป็็น
อย่่างไร
- มุุมมองของตนเองเกี่่�ยวกัับภาพ
ของผู้้�ให้้คำปรึึกษาที่่�ดีีเป็็นอย่่างไร 
- คาดหวัังอะไรจากการอบรมครั้้�ง
นี้้�จากนั้้�น วิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมแบ่่งปัันประสบการณ์์ และ
สรุุปประเด็็นสำคััญที่่�ตรงกัับ
วััตถุุประสงค์์และเนื้้�อหา

10:30-10:45
(15 นาทีี)

-เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้สำรวจ
ความตั้้�งใจและแรงบัันดาลใจของ
ตนเองในการมาเป็็นผู้้�ให้้คำปรึกึษา 
และช่่วยให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้
ทบทวนเป้้าหมายของการพัฒันา
ตนเอง วิทิยากรจะต้้องสร้าง
บรรยากาศของความสงบ ให้้เวลา
ผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้อยู่่�กับัตนเอง 
และสำรวจตนเองอย่่างจริงิจัังอาจ
ให้้เวลาอย่่างน้้อย 2-3 นาที ีชี้้�ชวน
ให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรม ได้้ถาม
คำถามกัับตนเองด้้วยคำถามที่่�
วิทิยากรถาม เมื่่�อวิทิยากรให้้ผู้้�เข้้า
รับัการอบรมแบ่่งปัันประสบการณ์์ 
วิทิยากรต้้องขมวดประเด็น็สำคัญั
ของการพััฒนาตนเองในบทบาท
ผู้้�ให้้คำปรึึกษา กระตุ้้�นความรู้้�สึึก
เชิิงบวก และแรงบัันดาลใจของ 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรม ให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมเห็็นคุุณค่่าของการ 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
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3. วิิทยากรตั้้�งคำถามว่่า 
	 - เมื่่�อได้้พููดข้อดีีหรือจุุดเด่่น
ของตนเองรู้้�สึึกอย่่างไรบ้้าง
	 - เมื่่�อได้้ยินิเพ่ื่�อนแนะนำตััวเอง
ด้้วยข้้อดีีหรือจุุดเด่่นรู้้�สึึกอย่่างไร
บ้้าง 
	 - เคยคิิดมาก่่อนหรืือไม่่ว่่าทุุก
คนมีีข้้อดีีหรืือจุุดเด่่น
	 - คนแต่่ละคนมีีความแตกต่่าง
กัันได้้หรืือไม่่

10:45-11:00
(15นาทีี)

-

-

2. ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทบทวน
ข้้อดีี หรืือจุุดเด่่นของตนเอง ให้้
เวลาประมาณ 2-3 นาทีี จากนั้้�น
ให้้จัับคู่่�บอกข้้อดีีหรืือจุุดเด่่นกัับ
เพื่่�อนอย่่างน้้อยคนละ 3 ข้้อ และ
ให้้โอกาสขอบคุุณเพื่่�อนที่่�แบ่่งปััน
สิ่่�งดีีๆ ให้้เวลาครั้้�งละ 2 นาทีี 
สลัับเวีียนอีีก 2-3 ครั้้�ง  
(ประมาณตามเวลาที่่�เหมาะสม)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้มอง
เห็็นและชื่่�นชมคุุณค่่าของเพื่่�อน
มนุุษย์์ผ่่านการชื่่�นชมผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมด้้วยกััน วิิทยากรจะใช้้
จุุดนี้้�โยงมาถึึงผู้้�รัับคำปรึึกษา ซึ่่�ง
เป็็นผู้้�กระทำผิิดและก่่อคดีี ชี้้�ให้้
เห็็นมุุมมองอีีกมุุมหนึ่่�งว่่า ผู้้�รัับคำ
ปรึึกษาก็็อาจมีีศัักยภาพหรืือ
คุุณค่่าในตนเอง ซึ่่�งอาจไม่่เคย
ค้้นพบหรืือเปิิดเผยมาก่่อน และ
หากผู้้�ให้้คำปรึึกษาช่่วยเหลืือให้้
ผู้้�รัับคำปรึึกษาเห็็นศัักยภาพและ
คุุณค่่าในตนเอง จะช่่วยให้้ผู้้�รัับ
คำปรึึกษาเกิิด ประสบการณ์์ 
เชิิงบวกกัับตนเอง และพร้้อมจะ
เปลี่่�ยนแปลงตนเองต่่อไปทั้้�งนี้้� 
ท่่าทีีของวิิทยากรที่่�ยอมรัับความ
แตกต่่างระหว่่างบุุคคลมีีความ
สำคััญต่่อการปรัับทััศนคติิของผู้้�
เรีียนให้้ยอมรัับความแตกต่่าง
ของเพื่่�อนมนุุษย์์
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	 - เชื่่�อหรือไม่ว่่า่ทุกุคนในโลกใบ
นี้้�ล้้วนแต่่มีข้ี้อดีหีรือืจุดุเด่่นอยู่่�ในตััว 
	 - คิดว่าคนที่่�รู้้�กับัคนไม่่รู้้�ว่าตนเอง
มีีข้้อดีีของตนเองจะมีีพฤติิกรรม
ต่่างกัันอย่่างไรบ้้าง
	 - เคยเห็็นข้้อดีีหรืือจุุดเด่่นใน
ตััวผู้้�ที่่�อยู่่�รอบข้้างหรืือไม่่ 
	 - เมื่่�อมองเห็็นข้อ้ดีขีองเขาแล้้ว
เกิิดประสบการณ์์ในใจที่่�แตกต่่าง
จากเดิิมหรืือไม่่ อย่่างไร

4. วิิทยากรสุ่่�มถามความคิิดเห็็นที่่�
เหมืือนกัันและแตกต่่างกัันของผู้้�
เข้า้รับัการอบรมทีลีะคำถาม สรุปุ
ความเห็็นของผู้้�รัับการอบรมเป็็น
ระยะ 

-

5. วิิทยากรสุ่่�มถามผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ที่่�มีี
อคติิทั้้�ง 4 รููปแบบ ได้้แก่่ อคติิ
เพราะรัักใคร่่กััน อคติิเพราะไม่่
ชอบกััน อคติิเพราะรู้้�ไม่่ถ่่องแท้้ 
อคติิเพราะกลััวหรืือเกรงใจ จาก
นั้้�นบรรยายสรุุป โดยใช้้ Power-
Point “ทััศนคติิ การยอมรัับ การ
เข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�น” วิิทยากร
อาจยกตััวอย่่างของอคติิแต่่ละ
แบบกรณีีที่่�ผู้้�รัับการอบรมยัังไม่่
เข้้าใจคำว่่าอคติิ

11:00-11:15
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทดลอง
ได้้สำรวจและรู้้�เท่่าทัันความรู้้�สึึก
นึึกคิิดของตนเอง และวิิทยากร
บรรยายสรุุป

PowerPoint 
“ทััศนคติิการ
ยอมรัับ การ
เข้้าใจตนเองและ
ผู้้�อื่่�น”
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6. ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเล่่า
ประสบการณ์์ที่่�เคยไปขอคำปรึกึษา
จากผู้้�อื่่�นสั้้�น ๆ ให้้ยกตััวอย่่าง 
ลัักษณะของผู้้�ให้้คำปรึึกษา ผลที่่�
ได้้ในระหว่่างการได้้รัับคำปรึึกษา
และผลที่่�ตามมา วิิทยากรสรุุป
ประเด็็นสำคััญ เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปสู่่�
ทััศนคติิของผู้้�ให้้คำปรึึกษากัับ
ลัักษณะของการปรึึกษาจากกรณีี
ตััวอย่่าง

7. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “ตััดสิิน
จิิตรกร” หรืือวีีดิิทััศน์์อื่่�น ๆ ที่่�มีี
ลัักษณะคล้้ายกััน คืือกระตุ้้�น
ความรู้้�สึึกขััดแย้้งภายในจิิตใจ

8. วิิทยากรสอบถามความรู้้�สึึก
นึกึคิดิของ ผู้้�เข้้ารัับการอบรมกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมแสดงความ
คิิดเห็็นอย่่างทั่่�วถึึง กรณีีที่่�ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมมีีความคิิดเห็็นคล้้อย
ตามกััน เช่่น เห็็นใจจิิตรกร รู้้�สึึก
ไม่่เป็็นธรรม กรรมการรีีบด่่วน
ตััดสิิน วิิทยากรก็็ตั้้�งคำถามให้้
สำรวจลึึกลงไป ด้้วยคำถาม 
“แล้้วคิิดว่่าการรีีบด่่วนตััดสิินของ
กรรมการมีีผลทางจิิตใจต่่อ
จิิตรกรอย่่างไร ผลที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การด่่วนตััดสิินเป็็นอย่่างไร

11:15-11:30 
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเห็็น
ตััวอย่่างของการด่่วนตััดสิิน ชี้้�ให้้
เห็น็ผลกระทบ และชวนกัันอภิปิราย
ถึึงสาเหตุุของการด่่วนตััดสิิน 
เชื่่�อมโยงมาถึึงการด่่วนตััดสิิน
ผู้้�รัับคำปรึึกษาจากพฤติิกรรม 
ที่่�ก่่อคดีี หากผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
ด่่วนตััดสิิน ผู้้�ให้้คำปรึึกษาจะไม่่
เปิิดใจที่่�จะช่่วยผู้้�รัับคำปรึึกษา
ค้้นหาศัักยภาพและคุุณค่่าที่่�มีีอยู่่�
ในตนเอง วิิทยากรควรเน้้นถาม
ความรู้้�สึึกของผู้้�เข้้ารัับการอบรม 
ให้้เวลาได้้สำรวจความรู้้�สึึกของ
ตนเอง อย่่าปล่่อยให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมเล่่าเรื่่�องนอกประเด็็น

-

-

วีีดิิทััศน์์
“ตััดสิินจิิตรกร”
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9. วิทิยากรชวนผู้้�เข้้ารับัการอบรม
คิดิในอีกีมุมุหนึ่่�งด้้วยการตั้้�งคำถามว่่า 
“เพราะอะไรกรรมการจึึงรีีบด่่วน
ตััดสิิน” “ผิิดหรืือไม่่ที่่�เขารีีบด่่วน
ตััดสิิน “ตััดโอกาส” “แล้้วจะดีี
กว่่านี้้� ถ้้ากรรมการ....” วิทยากร
ค่่อย ๆ ทยอยตั้้�งคำถาม เพื่่�อให้้
เกิดิการคิดิอภิปิรายอย่่างรอบด้้าน

10. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์
“รวบวัยัรุ่่�นมั่่�วสุมุเสพสารเสพติด” 
จากนั้้�นวิิทยากรสอบถามความ
รู้้�สึึกผู้้�เข้้ารัับการอบรม ดัังนี้้�
	 - ดููวีีดิิทััศน์์นี้้�แล้้วรู้้�สึึกอย่่างไร
	 - คิิดอย่่างไรกัับเยาวชนที่่�ไป
ร่่วมงานสัังสรรค์์นี้้� โดยเฉพาะใน
ข่่วงที่่�มีีการแพร่่ระบาดของ
โรคโควิิด-19
	 - ถ้้าศาลสั่่�งให้้เยาวชนเหล่่านี้้�
มารัับคำปรึึกษาจากท่่าน ทััศนคติิ
อะไรที่่�อาจเป็็นอุุปสรรคสำหรัับ
การให้้คำปรึึกษา
	 - จะลดช่่องว่่างเพื่่�อให้้
เยาวชนไว้้วางใจต่่อการให้้
คำปรึึกษาได้้อย่่างไร

11:30-11:45
(15 นาทีี)

วีีดิิทััศน์์ “รวบวััยรุ่่�นมั่่�วสุุมสาร
เสพติิด” เป็็นวีีดิิทััศน์์ที่่�กระตุ้้�น
ความรู้้�สึึกด้้านลบ และทำให้้เกิิด
ความคิิดอััตโนมััติิที่่�จะตััดสิิน
เยาวชนผู้้�กระทำผิิดได้้ง่่าย ขอให้้
วิิทยากรนำความคิิดอััตโนมััติินั้้�น
มาเป็็นประเด็็นสำคััญในการ
อภิิปราย

วีีดิิทััศน์์
“รวบวัยัรุ่่�นมั่่�วสุมุ

สารเสพติดิ”
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11. วิิทยากรเชื่่�อมโยงเข้้ามาถึึง
บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
ชวนให้้ใคร่่ครวญโอกาสที่่�จะเกิิด
ความรู้้�สึึกนึึกคิิดในด้้านด่่วน
ตััดสิิน (อคติิ) ที่่�จะส่่งผลต่่อการ
ให้้คำปรึึกษา เพื่่�อให้้เกิิดความ
ตระหนัักรู้้�ทััศนคติิของตนเอง 
วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “ทััศนคติิ
และจริิยธรรมการให้้คำปรึึกษา” 
เพื่่�อสรุุปภาพรวมของจริิยธรรม
การให้้คำปรึึกษา และบทบาท
ของผู้้�ให้้คำปรึึกษา 

12. ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
หลับัตา อยู่่�ในความสงบ ทบทวน
ประสบการณ์์ในอดีีตที่่�เคยมีีอคติิ 
4 รููปแบบ ได้้แก่่ อคติิเพราะรััก
ใคร่่กััน อคติิเพราะไม่่ชอบกััน
อคติิเพราะรู้้�ไม่่ถ่่องแท้้ และอคติิ
เพราะกลััวหรืือเกรงใจ ทีีละ
เหตุุการณ์์ แล้้วทำความรู้้�ตััวให้้
ชััดขึ้้�น ให้้อภััยกัับตนเองและ
เหตุุการณ์์ที่่�ผ่่านมา ค่่อย ๆ ลืืมตา

เพื่่�อสรุุปสาระสำคััญเกี่่�ยวกัับ
ทััศนคติิของผู้้�ให้้คำปรึึกษาข้้อ
สำคััญ คืือ การไม่่ด่่วนตััดสิินผู้้�รัับ
คำปรึึกษาจากพฤติิกรรมที่่�ก่่อคดีี
เพีียงอย่่างเดีียว และให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมรู้้�จัักตระหนัักถึึงความ
รู้้�สึึกซึ่่�งอาจเป็็นอคติิที่่�ทำให้้เกิิด
อุุปสรรคในการให้้คำปรึึกษา

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ทบทวนประสบการณ์์ที่่�เคยมีีอคติิ 
ตระหนัักรู้้�ถึึงอคติิ และให้้อภััย
ตนเอง จะนำไปสู่่�การตระหนัักรู้้�
อคติิ ซึ่่�งมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้ในการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ให้้คำปรึึกษา
 

11:45-12:00
(15 นาทีี)

- วีีดิิทััศน์์ 
“ทััศนคติิและ

จริิยธรรมการให้้
คำปรึึกษา”

-
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13. วิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
อยู่่�ในความสงบ และทบทวนสิ่่�งที่่�
ได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองครู่่�หนึ่่�ง จาก
นั้้�นขออาสาสมััคร 1-2 คน สรุุป 
วิิทยากรสรุุปเพิ่่�มเติิมตาม
วััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้� 

11:45-12:00
(15 นาทีี)

-เพื่่�อสรุปุประเด็น็สำคัญัของหัวัข้อ้
นี้้�ตามวััตถุุประสงค์์



กระบวนการให้้คำปรึึกษา 
และสาธิิตการให้้คำปรึึกษา

หััวข้้อที่่� 3
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1. ระบุุเป้้าหมาย หลัักการ กระบวนการและขั้้�นตอนการให้้คำปรึึกษาได้้ถููกต้้อง 
2. ระบุุลัักษณะ และประโยชน์์ของเทคนิิคต่่างๆในการให้้คำปรึึกษา และสามารถเลืือกใช้้
อย่่างเหมาะสม

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 45 นาทีี

เนื้้�อหา 

	 อ่า่นรายละเอีียดได้ท้ี่่�เนื้้�อหาของหััวข้อ้ที่่� 3 กระบวนการให้ค้ำปรึึกษาและสาธิิตการให้ค้ำปรึึกษาหลักสููตร
การให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สำหรัับศาลทั่่�วไป)

1. วิิทยากรเชื่่�อมโยงการเรีียนรู้้�
หััวข้้อที่่�แล้้วเพื่่�อเข้้าสู่่�การเรีียนรู้้�
หััวข้้อใหม่่ เช่่น ถามว่่าเคยมีีเรื่่�อง
ไม่่สบายใจแล้้วต้้องการปรึึกษา
ใครสัักคนหรืือไม่่ เขาทำอย่่างไร
เขามีีลัักษณะอย่่างไร ผลเป็็น
อย่่างไร

13:00-13:05
(5 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ทบทวนลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์
ของผู้้�ให้้คำปรึึกษาจากประสบการณ์์
ตรงที่่�ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเคยรัับ 
คำปรึึกษาจากผู้้�อื่่�น ให้้วิิทยากร
สอบถามประสบการณ์์ของผู้้�เข้้า
รัับการอบรมในการรัับคำปรึึกษา 
แล้้วเชื่่�อมโยงมาถึึงการทำงานใน
ฐานะผู้้�ให้้คำปรึกึษา

-
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13:20-14:35
(1 ชั่่�วโมง 
15 นาทีี)

13:05-13:20
(15 นาทีี)

2. วิทิยากรเปิิดวีดิีิทัศัน์์ “หลักัการ
ให้้คำปรึึกษาและกระบวนการให้้ 
คำปรึึกษา” และกระตุ้้�นถามผู้้�เข้้า
รัับการอบรมเพื่่�อให้้เชื่่�อมโยงกัับ
ประสบการณ์์การให้้คำปรึึกษา

3. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ 
“สาธิิตการให้้คำปรึึกษา กรณีี
ศึกึษานายเปรียีว ครั้้�งที่่� 1” ซึ่่�งมารัับ
คำปรึึกษาที่่�คลิินิิกจิิตสัังคมตาม
คำสั่่�งศาล ครั้้�งที่่� 1 ระหว่่างที่่�เปิิด
วีีดิิทััศน์์ วิิทยากรหยุุดเป็็นระยะๆ 
เพื่่�ออธิิบายกระบวนการให้้
คำปรึึกษาและเทคนิิคการให้้
คำปรึึกษา ให้้วิิทยากรชี้้�แจงผู้้�เข้้า
อบรมว่่าแม้้นายเปรีียวอายุุ 20 ปีี 
แต่่พฤติิกรรมเสพมีีมาตั้้�งแต่่อายุุ 
14 ปีี ขอให้้คิิดว่่าเป็็นกรณีีที่่�ถููก
จัับตั้้�งแต่่อายุุน้้อยกว่่า 18 ปีี

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�หลัักการให้้คำปรึึกษาและ
กระบวนการให้้คำปรึึกษาผ่่าน 
วีีดิิทััศน์์ จากนั้้�น วิิทยากรสรุุป
ประเด็็นสำคััญ และเชื่่�อมโยง
หลัักการกัับประสบการณ์์ของ 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมในกิิจกรรม
ก่่อนหน้้า

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�หลัักการให้้คำปรึึกษาและ
กระบวนการให้้คำปรึึกษาผ่่าน
ตััวอย่่างสาธิิต คลิิปวีีดีีโอสาธิิต
จะมีีคำอธิิบายแทรก ขั้้�นตอน
การให้้คำปรึึกษาจะใช้้พื้้�นหลััง
สีีน้้ำตาล ส่่วนเทคนิิคและคำ
อธิิบายอื่่�นๆ จะใช้้พื้้�นหลัังสีีฟ้้า 
วิิทยากรต้้องศึึกษาคลิิปวีีดีีโอนี้้�
มาก่่อน สามารถอธิิบายขั้้�นตอน 
และการใช้้เทคนิคิการให้้คำปรึกึษา 
อธิิบายได้้ว่่าเทคนิิคนี้้�คืืออะไร ใช้้
เทคนิิคนี้้�เพื่่�ออะไร เทคนิิคนี้้�ช่่วย
ผู้้�รัับคำปรึึกษาอย่่างไรบ้้าง สิ่่�งที่่�
ควรเน้้นสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษา
มืือใหม่่ คืือการรัับฟัังเป็็นทัักษะ
พื้้�นฐานการให้้คำแนะนำโดยไม่่
รัับฟัังเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรทำอย่่างยิ่่�ง

วีีดิิทััศน์์
“หลัักการให้้คำ
ปรึึกษาและ
กระบวนการ 
ให้้คำปรึึกษา”

วีีดิิทััศน์์
“สาธิิตการให้้
คำปรึึกษา
กรณีีศึึกษา
นายเปรีียว 
ครั้้�งที่่� 1” 

เอกสาร
คำอธิิบาย

ประกอบการ
สาธิิตการให้้
คำปรึึกษา
กรณีีศึึกษา : 
นายเปรีียว
ครั้้�งที่่� 1
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14:35-14:45
(10 นาทีี)

4. วิิทยากรชวนให้้ผู้้�รัับการอบรม
สรุุปสาระสำคััญ ดัังนี้้�
	 • หลัักการให้้คำปรึึกษา
	 • บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
	 • กระบวนการให้้คำปรึึกษา
	 • เทคนิิคการให้้คำปรึึกษา 
โดยใช้้ PowerPoint “สรุุปสาระ
สำคััญของการให้้คำปรึึกษา” มา
ประกอบการเรีียนรู้้�

เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำคััญของ
หััวข้้อนี้้�ตามวััตถุุประสงค์์

PowerPoint 
“สรุุปสาระ

สำคััญของการให้้
คำปรึึกษา”
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0:53	 สร้้างสััมพัันธภาพ โดยผู้้�ให้้คำปรึึกษาแนะนำตััวเอง

1:24	 สอบถามข้้อมููลทั่่�วไป ทวนสอบความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัคดีแีละวััตถุุประสงค์์การเข้้าคลินิิกิจิิตสังัคม

1:50	 ตกลงบริิการและแจ้้งวััตถุุประสงค์์ของคลิินิิก

2:07	 สำรวจปััญหา เริ่่�มจากสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคดีี

2:45	 เชื่่�อมโยงคดีีกัับการมารัับบริิการคลิินิิกจิิตสัังคม

2:55	 สำรวจปััญหาภาวะเสพติิด ภาษากายของผู้้�รัับคำปรึึกษายัังไม่่ตระหนัักถึึงปััญหา

3:07	 สำรวจปััจจััยที่่�นำมาก่่อนและปััจจััยกระตุ้้�น

คำอธิิบายประกอบการสาธิิตการให้้คำปรึึกษา
กรณีีศึึกษา : นายเปรีียว ครั้้�งที่่� 1

กรณีีศึึกษา
	 นายเปรีียว อายุุ 20 ปี  ส ถานภาพโสด  กระทำความผิิดพระราชบัญญััติิยาเสพติิดให้้โทษ 
มีีเมทแอมเฟตามีีนในครอบครอง ได้้รัับการปล่่อยชั่่�วคราว และศาลสั่่�งให้้มาพบผู้้�รัับคำปรึึกษาที่่� 
คลิินิิกจิิตสัังคม
	 บิิดามารดาของเปรีียวแยกทางกััน เมื่่�อเปรีียวอายุุ 14 ปีี จากนั้้�น เปรีียวเริ่่�มออกจากบ้้านไป
อยู่่�บ้้านเพื่่�อน และเสพสารเสพติิดกัับเพื่่�อนมาเรื่่�อย ๆ  จนถููกดำเนิินคดีี ก่่อนหน้้านี้้� ไม่่เคยถููกดำเนิิน
คดีีมาก่่อน
	 ปััจจุบุันั เปรียีวอาศัยัอยู่่�กับมารดา ห่างเหินิกับัมารดาและพี่่�สาว ส่วนบิิดามีคีรอบครัวัใหม่ 
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3:16	 สำรวจปฏิิกิิริิยาและการรัับมืือกัับภาวะวิิกฤตภาษากายของผู้้�รัับคำปรึึกษายัังไม่่ตระหนััก

	 ถึึงปััญหา มีีแรงต้้าน หลีีกเลี่่�ยงการสำรวจตนเองในระดัับลึึก

4:06	 สำรวจภาวะวิิกฤต ใช้้ภาวะวิิกฤตสร้้างความตระหนัักถึึงปััญหาจากคดีี สำรวจปััจจััยปกป้้อง

4:36	 แรงต้้านจากการให้้คำปรึึกษา ผู้้�รัับคำปรึึกษาไม่่ได้้สนใจคำถาม ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องถามซ้้ำ

5:00	 ย้้ำวััตถุปุระสงค์์อีกีครั้้�ง สร้างความตระหนักัให้้มากขึ้้�น ชี้้�ให้้เห็็นผลดีจีากการเข้้ากระบวนการ

	 คลิินิิกจิิตสัังคมผู้้�รัับคำปรึึกษาเริ่่�มตระหนัักถึึงปััญหา

5:40	 ทวนสอบความเข้้าใจ

5:48	 ถามรายละเอีียดในสิ่่�งที่่�ยัังไม่่ชััดให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

5:56	 ถามถึึงแรงจููงใจในการเปลี่่�ยนแปลง

6:20	 สำรวจสาเหตุุที่่�ใช้้สารเสพติิด (ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน และปััจจััยกระตุ้้�น) ถามซ้้ำ เพราะตอนนี้้�	 	

	 เริ่่�มตระหนัักมากขึ้้�นแล้้ว

6:35	 สำรวจปััญหาครอบครััวและข้้อมููลทั่่�วไปที่่�อาจมีีผล ต่่อการเสพติิด (ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน

	 และปััจจััยกระตุ้้�น)

7:42	 ถามรายละเอีียดในสิ่่�งที่่�ยัังไม่่ชััดให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อนำไปสู่่�การสำรวจตนเองให้้ลึึกขึ้้�น

	 ภาษากายของผู้้�รัับคำปรึึกษาเริ่่�มเปลี่่�ยนไป เริ่่�มลัังเลกัับพฤติิกรรมเสพ

8:39	 สำรวจผลกระทบที่่�มีีต่่อจิิตใจของผู้้�รัับคำปรึึกษา (บาดแผลทางใจ)

8:56	 เชื่่�อมโยงบาดแผลทางใจกัับการแก้้ปััญหาที่่�นำสู่่�ภาวะเสพติิด

9:55	 สำรวจความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างครอบครััวและผู้้�รัับคำปรึึกษา

10:32	 ถามถึึงปริิมาณและความถี่่�ของการเสพ

10:50	 บทบาท psychoeducator ชี้้�ให้้เห็็นผลกระทบที่่�มีีต่่อร่่างกาย

11:06	 สำรวจปััจจััยเรื่่�องเพื่่�อน ซึ่่�งอาจเป็็นปััจจััยที่่�นำมาก่่อนหรืือปััจจััยกระตุ้้�น

11:34	 สำรวจผลกระทบทางจิิตใจ (บาดแผลทางใจ)
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12:02	 ประเมิินแรงจููงใจในการเปลี่่�ยนแปลงอีีกครั้้�ง หลัังจากเริ่่�มเห็็นผลกระทบแล้้ว

12:19	 ผู้้�รัับคำปรึึกษาเห็็นผลกระทบมากขึ้้�น เริ่่�มอยากเปลี่่�ยนแปลงตััวเอง

13:05	 สรุุปความ แล้้วถามทวน

13:48	 สำรวจพฤติิกรรมเสพของคนในครอบครััว ซึ่่�งเป็็นบาดแผลทางใจ

14:04	 สำรวจตััวกระตุ้้�นภายนอก (แม่่บ่่น) และตััวกระตุ้้�นภายใน (น้้อยใจ)

14:40	 สำรวจพฤติิกรรมดื่่�มสุุราของแม่่ ประเมิินตััวกระตุ้้�น และการเปลี่่�ยนแปลงหลัังดื่่�มสุุรา

15:11	 สำรวจผลกระทบของการดื่่�มสุุราของแม่่ที่่�มีีต่่อจิิตใจของผู้้�รัับคำปรึึกษา

15:27	 สำรวจตััวกระตุ้้�นของแม่่ 

15:45	 กระตุ้้�นให้้คิิดในมุุมมองของแม่่

16:11	 สรุุปความ

16:31	 ผู้้�รัับคำปรึึกษาพููดถึึงบาดแผลทางใจ (ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน)

17:00	 สรุุปความ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าหนีีปััญหา

17:24	 ทวนความ

17:43	 สำรวจปััจจััยในตััวแม่่เชื่่�อมโยงมาถึึงตััวผู้้�รัับคำปรึึกษา

18:19	 กระตุ้้�นให้้สำรวจผลกระทบของการเสพ

18:40	 ถามถึึงข้้อดีีของการเสพ

19:00	 เชื่่�อมโยงให้้เห็็นแบบแผนของผู้้�เสพว่่าช่่วยให้้ลืืมความทุุกข์์ และท้้าทายว่่าจริิงหรืือไม่่

19:42	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาแสดงความเข้้าใจเปรีียว โดยการสรุุปความและสะท้้อนความรู้้�สึึก

20:00	 ถามถึึงเป้้าหมายในการเปลี่่�ยนแปลงตััวเอง

20:13	 เริ่่�มมีีเป้้าหมายและตััดสิินใจเปลี่่�ยนแปลงมากขึ้้�น

20:40	 สำรวจปััจจััยปกป้้องให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

21:16	 สำรวจผลกระทบต่่อการเสพที่่�มีีต่่อครอบครััว
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22:07	 ชวนตั้้�งเป้้าหมายที่่�ตััวผู้้�รัับคำปรึึกษาเอง

22:56	 เปลี่่�ยนวิิธีีคิิดให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเป็็นผู้้�ให้้กำลัังใจผู้้�อื่่�น

24:50	 สะท้้อนความสััมพัันธ์์เชิิงบวกของแม่่กัับผู้้�รัับคำปรึึกษา (เป็็นพลัังให้้แก่่กััน)

25:10	 ให้้สัังเกตปฏิิกิิริิยาของเปรีียว เมื่่�อผู้้�ให้้คำปรึึกษาถามว่่า เปรีียวเป็็นพลัังให้้คุุณแม่่ไหม

25:20	 คำถามของผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเปรีียว ขอให้้สัังเกตต่่อ

	 อย่่างละเอีียด

25:30	 ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกเป็็นพลัังให้้ปรัับพฤติิกรรม (ตััดสิินใจชััดเจนขึ้้�นอีีก)

25:49	 ถามเพื่่�อกำหนดเป้้าหมายชีวีิติที่่�เฉพาะเจาะจง สีหน้าท่่าทางของผู้้�รับัคำปรึกึษาเริ่่�มจริงิจังัมากขึ้้�น

26:26	 บทบาท life-coach สะท้้อนพลัังบวกในตััวผู้้�รัับคำปรึึกษา

27:06	 กำหนดเป้้าหมายระยะสั้้�นในช่่วง 12 วััน

27:36	 ถามถึึงการจััดการกัับตััวกระตุ้้�น โดยนำสู่่�พฤติิกรรมที่่�จะทำจริิง

28:07	 ให้้ลองซ้้อมพููดกัับแม่่ ลองทำจริิง (ถ้้าไม่่เคยทำสุุดท้้ายจะทำไม่่ถููกหรืือไม่่ได้้ทำ)

	 สัังเกตสีีหน้้าท่่าทาง มีีปฏิิกิิริิยาที่่�ชััดเจน

29:47	 สำรวจประสบการณ์์ภายในจิิตใจ เช่่น ความรู้้�สึกึ มุมุมอง ความคาดหวังั ในระดับัที่่�ลึกึขึ้้�น

30:28	 “บอกอะไรกับัตััวเอง” คือืการตั้้�งเป้้าหมายกับัตัวัเองสังัเกตภาษากาย สะท้้อนการตระหนักั

	 ถึงึปััญหาและความตั้้�งใจในการเปลี่่�ยนแปลงตนเอง

31:05	 นำสิ่่�งที่่�สัังเกตเห็็นจากภาษากายมาถามความรู้้�สึึกในปััจจุุบััน

31:35	 ชี้้�ให้้เห็็นความเป็็นไปได้้ของการเปลี่่�ยนแปลง และสิ่่�งขััดขวางการเปลี่่�ยนแปลง คืือ

`	 การตัดัสินิตัวัเอง

32:15	 สะท้้อนปััจจััยปกป้้อง (ครอบครััว) เปลี่่�ยนปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่�เป็็นปััจจััยปกป้้อง

33:00	 กลัับมาถามถึึงเป้้าหมายของการเปลี่่�ยนแปลง หลัังจากผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้เห็็นปััจจััยปกป้้อง 

	 ที่่�มากขึ้้�น
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33:20	 ถามถึึงการจััดการตััวกระตุ้้�นอีีกครั้้�ง

34:20	 ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�รัับคำปรึึกษาเองก็็เป็็นพลัังให้้แม่่

35:07	 ทบทวนการจััดการตััวกระตุ้้�น

35:37	 เตรีียมความพร้้อม เมื่่�อเจออุุปสรรค ให้้กำลัังใจ

35:52	 ทวนความเพื่่�อตอกย้้ำความมุ่่�งมั่่�นสำคััญมาก

36:13	 กระตุ้้�นให้้หาวิิธีีป้้องกัันการเสพด้้วยตนเองอย่่างเป็็นรููปธรรม

36:51	 สะท้้อนความรู้้�สึึก (กัังวล)

37:03	 ให้้ประเมิินความเสี่่�ยง

37:29	 ให้้หาทางเลืือกอื่่�นเพื่่�อฟื้้�นฟููตััวเอง

39:49	 บทบาท life-coach เสริิมพลัังใจก่่อนจบการให้้คำปรึึกษา

40:19	 ย้้ำวััตถุุประสงค์์ของคลิินิิกจิิตสัังคม

40:31	 ถามทวนความเข้้าใจของการให้้ความปรึึกษาและช่่วยให้้เห็็นความเป็็นไปได้้ของการปรัับ

	 พฤติิกรรม

41:07	 ชี้้�ให้้เห็็นพลัังที่่�มีีอยู่่�ในตััวเอง

41:30	 ยุุติิการให้้คำปรึึกษา และให้้การบ้้านเพื่่�อป้้องกัันการเสพซ้้ำ

42:01	 บัันทึึกข้้อมููล



ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา
ครั้้�งที่่� 1 : กรณีีตนเอง

หััวข้้อที่่� 4
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กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 
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1. ฝึึกปฏิิบััติิการสื่่�อสารเพ่ื่�อความเข้้าใจระหว่่างผู้้�ส่่งและผู้้�รัับสารโดยใช้้เทคนิิคการให้้คำ
ปรึึกษาได้้เหมาะสม
2. สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิและฝึึกรัับฟัังการสะท้้อนข้้อมููลย้้อนกลัับได้้อย่่างสร้้างสรรค์์

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง

เนื้้�อหา 
	 อ่่านรายละเอีียดได้้ที่่�เนื้้�อหาของหััวข้้อที่่� 4 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา ครั้้�งที่่� 1: กรณีีตนเอง หลัักสููตร 
การให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สำหรัับศาลทั่่�วไป)

1. วิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
แบ่่งกลุ่่�มย่่อย จำนวนกลุ่่�มเท่่ากัับ
จำนวนวิิทยากร ให้้มีีวิิทยากร
ประจำกลุ่่�มทุุกกลุ่่�ม ให้้วิิทยากร
แนะนำการฝึึกปฏิิบััติิโดยใช้้ 
PowerPoint “การฝึึกปฏิิบััติิ 
กรณีีตนเอง” ประกอบ
	
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา : 
นำประเด็็นที่่�ตนเองไม่่สบายใจ 
พอจะเปิิดเผยได้้มารัับคำปรึึกษา 
และเป็็นเรื่่�องจริิงเท่่านั้้�น

15:00-15:05
(5 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา วิิทยากร
ต้้องเน้้นย้้ำว่่าผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�รัับคำปรึึกษาต้้องนำเรื่่�องจริิงที่่�
เปิิดเผยได้้มารัับคำปรึึกษา ไม่่ใช่่
เรื่่�องสมมติิ หรืือเรื่่�องของบุุคคล
อื่่�น เนื่่�องจากต้้องการให้้ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาเกิิด
ประสบการณ์์ตรงจากการเป็็น
ผู้้�รัับคำปรึึกษา จะทำให้้ทราบ
ด้้วยตนเองว่่าการให้้คำปรึึกษา
ลัักษณะใดที่่�จะช่่วยให้้เกิิดความ
เข้้าใจตนเอง เข้้าใจปััญหา และ
นำไปสู่่�การแก้้ปััญหาที่่�แท้้จริิง

PowerPoint 
“การฝึึกปฏิิบััติิ
กรณีีตนเอง”
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	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา : ควรใช้้
เทคนิิคต่่างๆ อย่่างมีีทิิศทางไป 
ทางบวก โดยเฉพาะการฟัังอย่่าง
ใส่่ใจ (ยัังไม่่ต้้องให้้คำแนะนำ)

	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็นผู้้�
สังัเกตการณ์์ : ไม่่เข้้าไปรบกวน
ในการสนทนาระหว่่างผู้้�รัับคำ
ปรึึกษาและผู้้�ให้้คำปรึึกษาทั้้�ง
ภาษาพููดและภาษากาย ไม่่ควร
จดรายละเอีียดของการสนทนา 
แต่่สนใจ ใส่่ใจอยู่่�ที่่�การฝึึกปฏิิบััติิ
และประสบการณ์์ภายในที่่�เกิิด
ขึ้้�นกัับตนเอง

ส่่วนผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษามีีหน้้าที่่�สำรวจปััญหา 
โดยมากผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะ
เข้้าใจผิิดและเคยชิินกัับการเป็็น
ผู้้�แนะนำ วิิทยากรจึึงต้้องเน้้นย้้ำ
ว่่าบทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษาคืือ
การรัับฟัังและทำความเข้้าใจ 
กิิจกรรมนี้้�ไม่่ได้้เน้้นให้้ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้อง
แนะนำแนวทางแก้้ไขปััญหาแต่่
อย่่างใด ส่่วนบทบาทของผู้้�
สัังเกตการณ์์ คืือ สัังเกต
กระบวนการ ขั้้�นตอน และ
เทคนิิคของการให้้คำปรึึกษา 
รวมทั้้�งรัักษามารยาทในฐานะผู้้�
สัังเกตการณ์์ ต้้องไม่่รบกวนด้้วย
การส่่งเสีียงดััง หรืือแทรก
ระหว่่างกระบวนการให้้คำ
ปรึึกษาระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ 
วิิทยากรกลุ่่�มมีีหน้้าที่่�
สัังเกตการณ์์ และสามารถ
แทรกแซงกระบวนการให้้คำ
ปรึึกษาได้้ หากเห็็นว่่า ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษายััง
หลงทาง ใช้้กระบวนการหรืือ
เทคนิิคที่่�เบี่่�ยงเบนไปจาก
แนวทางที่่�ควรจะเป็็น วิิทยากร
กลุ่่�มจะต้้องให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับ

-
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เพื่่�อให้้สัังเกตการณ์์ได้้ฝึึกการ
สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิอย่่าง
สร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึกึษา
ได้้ทบทวนขั้้�นตอน กระบวนการ
และเทคนิิคที่่�ตนเองใช้้ในการ
ฝึึกปฏิิบััติิ ส่่วนผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�รับัคำปรึกึษาก็จ็ะได้้ทบทวน
ขั้้�นตอนกระบวนการ และเทคนิคิ
ที่่�ว่่า ก่่อให้้เกิิดผลอย่่างไรด้้วย
ประสบการณ์์ตรงในฐานะผู้้�รัับ
คำปรึึกษา ผู้้�เข้้ารัับการอบรมไม่่
จำเป็็นต้้องท่่องหรืืออ่่านหรืือใช้้
คำถามทุุกคำถามในใบงาน 
สามารถปรัับคำถามได้้ตาม
ความเหมาะสม แต่่ต้้องช่่วยให้้ 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเห็็นแนวทาง
ในการพััฒนาตนเอง วิิทยากร
กลุ่่�มมีีหน้้าที่่�

2. ฝึึกปฏิิบััติิใช้้เวลา 30 นาทีี

3. ผู้้�สัังเกตการณ์์ถามคำถาม
ผู้้�ให้้คำปรึกึษาและผู้้�รับคำปรึกึษา
เกี่่�ยวกับัประสบการณ์์การสนทนา 
ตามลำดัับตามแนวคำถามใน 
ใบงานที่่� 1 “แนวทางฝึึกสะท้้อน
ข้้อมููลกลัับ (Feedback)” 
วิิทยากรกลุ่่�มเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 

15:05-15:35
(30 นาทีี)

15:35-15:50 
(15 นาทีี)

ใบงานที่่� 1 
“แนวทางฝึึก

สะท้้อนข้้อมููลกลัับ 
(Feedback)”

-

ที่่�ช่่วยให้้กลุ่่�มได้้เห็็นแนวทาง
พััฒนาจากการฝึึกปฏิิบััติิจริิง 
และพึึงเข้้าใจว่่า ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมส่่วนใหญ่่ ไม่่เคยมีี 
ประสบการณ์์ในการเรีียนรู้้�การ
ให้้คำปรึึกษาอย่่างจริิงจัังมาก่่อน 
วิิทยากรกลุ่่�มต้้องใจเย็็นในการให้้
ข้้อมููลสะท้้อนกลัับ
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แนวทางการจััดกิิจกรรมการฝึึกปฏิิบััติินอกห้้องเรีียน
 	 ฝึึกทัักษะการฟัังอย่่างใส่่ใจ  การสื่่�อสารภาษากายและทัักษะอื่่�น ๆ อย่่างตั้้�งใจเพิ่่�มขึ้้�นในการใช้้ชีีวิิตและ
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�การงานประจำวััน 
การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ
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เพื่่�อสรุุปหลัักการให้้คำปรึึกษา 
โดยเชื่่�อมโยงความรู้้�จากหััวข้้อ
ก่่อนหน้้ากัับการฝึึกปฏิิบััติิจริิง 
วิิทยากรต้้องสรุุปประเด็็นสำคััญ
จากการฝึึกปฏิิบััติิจริิงของผู้้�เข้้า
รัับการอบรมให้้ได้้ว่่า มีีประเด็็น
ใดที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนาทัักษะ
การให้้คำปรึึกษา ส่่วนใหญ่่ผู้้�เข้้า
รัับการอบรมจะมีีจุุดอ่่อนเรื่่�อง
การรัับฟััง มัักให้้คำแนะนำโดย
ยัังไม่่เข้้าใจปััญหาอย่่างถ่่องแท้้ 
วิิทยากรมีีหน้้าที่่�ให้้ข้้อมููสะท้้อน
กลัับอย่่างสร้้างสรรค์์

4. รวมกลุ่่�มใหญ่่ แบ่่งปััน
ประสบการณ์์ วิิทยากรดำเนิิน
รายการและสรุุป และมีีวิิทยากร
เขีียนสรุุปประเด็็นสำคััญในการ
เรียีนรู้้�ที่่�ได้้จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

-15:50-16:00
(10 นาทีี)

กระตุ้้�นผู้้�เข้้ารัับการอบรมให้้เกิิด
การถาม เพื่่�อสะท้้อนการฝึึก
ปฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์ และ
สรุุปประเด็็นสำคััญใน การเรีียน
รู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง เชื่่�อมโยง
กัับการอบรมในหััวข้้อก่่อนหน้้า



ใบงาน แนวทางฝึึกสะท้้อนข้้อมููลกลัับ (Feedback)

คำชี้้�แจง
1. ให้้วิทิยากรกลุ่่�มและผู้้�สังัเกตการณ์์ช่่วยกัันตั้้�งคำถามกัับผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาก่่อน โดยเลืือกจาก
ตััวอย่่างคำถามดัังนี้้� และให้้ทวนคำตอบเป็็นระยะ 
ตััวอย่่างคำถามสำหรัับผู้้�สัังเกตการณ์์ถามผู้้�ให้้คำปรึึกษา
	 1)	 คุุณเตรีียมตััวเองอย่่างไรก่่อนการให้้คำปรึึกษา
	 2)	 คุุณสร้้างสััมพัันธภาพกัับผู้้�รัับคำปรึึกษาอย่่างไร
	 3)	 การให้้คำปรึึกษาครั้้�งนี้้�ช่่วยผู้้�รัับคำปรึึกษาอย่่างไรบ้้าง
	 4)	 อะไรเป็็นเรื่่�องยากในการให้้คำปรึึกษาครั้้�งนี้้�  คุ ุณจััดการกัับสิ่่�งนั้้�นอย่่างไร 
 	 	 ผลเป็็นอย่่างไร
	 5)	 คุุณต้้องการปรัับปรุุงอะไรหรืือไม่่ อย่่างไร
	 6)	 สิ่่�งใดที่่�คุุณทำได้้ดีี มีีความพอใจ
	
2. จากนั้้�นให้้วิิทยากรกลุ่่�มและผู้้�สัังเกตการณ์์ช่่วยกัันตั้้�งคำถามกัับผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้ทวนคำ
ตอบเป็็นระยะ
	 1)	 การรัับคำปรึึกษาครั้้�งนี้้�มีีผลอย่่างไรต่่อคุุณบ้้าง
	 2)	 คุุณชอบอะไรในการรัับคำปรึึกษาครั้้�งนี้้�
	 3)	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสามารถให้้คำปรึึกษาที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นจากเดิิมได้้อย่่างไรบ้้าง	
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ระบบบริิการคลิินิิกจิิตสัังคม
แผนที่่�นำทาง (Roadmap)

การให้้คำปรึึกษา และ Case Formulation

หััวข้้อที่่� 5
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1. อธิิบายระบบการบริิการคลิินิิกจิิตสัังคมของศาลอาญาได้้พอสัังเขป
2. อธิิบายแผนที่่�นำทาง (roadmap) การให้้คคำปรึึกษาของคลิินิิกจิิตสัังคมของศาลอาญาได้้
พอสัังเขป 
3. ทำประมวลปััจจัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�รับัการปรึึกษาตามหลักการของ case formulation เพื่่�อ
วางแผนการปรึึกษาตามแผนที่่�นำทางได้้พอสัังเขป
4. ตระหนักัความสำคัญัของการบันัทึกึข้อ้มููล สรุปุรายงานและสามารถบันัทึกึเพื่่�อส่ง่ต่อ่ข้อ้มููล
แผนการให้้คำปรึึกษาในครั้้�งต่่อไปได้้
 5. ระบุุแนวทางการส่่งต่่อกัับระบบบริิการสาธารณสุุขได้้อย่่างถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี
เนื้้�อหา 

1. ระบบบริิการ/ผัังไหลการบริิการของคลิินิิกจิิตสัังคม
	 พระราชบัญญัตัิศิาลเยาวชนและครอบครัวัและวิิธีพิีิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครััว พ.ศ. 2553 มาตรา 73 
กล่่าวถึึงการฟื้้�นฟููเด็็กและเยาวชนผู้้�กระทำผิิด  กรณีีปล่่อยชั่่�วคราว ไว้้ว่่า “การมอบตััวเด็็กหรือเยาวชนให้้แก่่ 
ผู้้�ดููแลตามวรรคหนึ่่�งหรือืการปล่อ่ยชั่่�วคราวหากปรากฏต่อ่ ศาลว่่าเด็ก็หรือืเยาวชนมีคีวามจำเป็น็ต้อ้งเข้า้รับัการ
บำบััดรัักษา หรืือรัับคำปรึึกษาแนะนำหรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรมบำบััดใด ๆ ให้้ศาลมีีอำนาจกำหนดมาตรการเช่่นว่่า
นั้้�นด้้วยก็็ได้้” เด็็กและเยาวชนผู้้�กระทำผิิดจึึงมีีโอกาสได้้รัับคำปรึึกษาจากผู้้�ให้้คำปรึึกษาของคลิินิิกจิิตสัังคมใน
ระยะต่่าง ๆ ตามแผนภาพ

ระยะก่อนพิพากษา

ระยะหลังพิพากษา

ขั้นสอบสวน
รอพิจารณา

ผู้ต้องหารับคำปรึกษา

จำเลยรับคำปรึกษา

ปล่อย
ชั่วคราว

ผู้ต้องหา

จำเลย รอการลงโทษ
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2. แผนที่่�นำทาง (Roadmap) ของการให้้
คำปรึึกษาในคลิินิิกจิิตสัังคม
	 อ่า่นรายละเอียีดได้้ที่่�เนื้้�อหาของหัวัข้อ้ที่่� 5 ระบบ
บริกิารคลิินิกิจิติสังัคม แผนที่่�นำทาง (Roadmap) การ
ให้้คำปรึึกษา และ Case Formulation หลัักสููตรการ
ให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สำหรัับศาลทั่่�วไป)

3. Case Formulation
	 อ่่านรายละเอีียดได้้ที่่�เนื้้�อหาของหััวข้้อที่่� 5 
ระบบบริิการคลิินิิกจิิตสัังคม แผนที่่�นำทาง (Road-
map) การให้้คำปรึึกษา และ Case Formulation 
หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สำหรับศาล
ทั่่�วไป)

4. การบัันทึึกข้้อมููลการให้้คำปรึึกษา
	 อ่า่นรายละเอียีดได้้ที่่�เนื้้�อหาของหัวัข้อ้ที่่� 5 ระบบ
บริิการคลิินิิกจิิตสัังคม แผนที่่�นำทาง (Roadmap)  
การให้้คำปรึึกษา และ Case Formulation หลัักสููตร
ให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สำหรัับศาลทั่่�วไป)

5. แนวทางการดำเนิินงานตามบัันทึึกข้้อตกลง
ความร่่วมมืือ เรื่่�องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการ
ดำเนิินกระบวนการยุุติิธรรม ด้้านคดีีเด็็ก เยาวชน
และครอบครััวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสาธารณสุุข
	 จาก “บัันทึกึข้อ้ตกลงความร่ว่มมือืเรื่่�องการเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพของการดำเนิินกระบวนการยุุติธิรรม ด้า้น
คดีีเด็็ก เยาวชนและครอบครััวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
สาธารณสุข” มีการลงนามเมื่่�อวันัที่่� 5 กุมภาพันัธ์ ์2563 
ระหว่างสำนัักงานศาลยุุติิธรรม และ กระทรวง
สาธารณสุขุ วั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้กระบวนการยุุติิธรรม
ด้้านคดีีเด็็ก เยาวชนและครอบครััว ด ำเนิินไปอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ ให้บุ้คุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในคดีทีี่่�อาจมีปีัญัหา
ด้า้นสุุขภาพจิติ จิติเวช และสารเสพติดิ ได้ร้ับัการตรวจ
ประเมิิน บำบััดรัักษา และฟื้้�นฟูู  ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อ
ตนเองและสัังคม ส ามารถดำรงชีีวิิตภายในครอบครััว 
และสัังคมได้้อย่่างปกติิสุุข และได้้รัับการคุ้้�มครอง เพื่่�อ
ให้้การวิินิิจฉัยชี้้�ขาดคดีีของศาลเป็็นไปโดยเที่่�ยงธรรม
ยิ่่�งขึ้้�น 
	 แนวทางการดำเนิินงานตามบัันทึึกข้้อตกลง
ความร่ว่มมือื เรื่่�องการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของการดำเนินิ
กระบวนการยุตุิธิรรม ด้้านคดีเีด็ก็ เยาวชนและครอบครัวั
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสาธารณสุข มี วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้
หน่่วยงานของกระทรวงสาธารณสุข และสำนัักงาน 
ศาลยุุติิธรรม ใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนิินงานตาม
กระบวนการยุตุิธิรรมด้้านคดีเีด็ก็ เยาวชน และครอบครัวั 
	 การบริิหารจััดการ มี ีการชี้้�แจงนโยบายระดัับ 
ผู้้�บริิหาร และการขยายผลในระดัับจัังหวััด โดยแต่่งตั้้�ง
คณะกรรมการระดัับจัังหวััด ชื่่ �อ “คณะกรรมการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการดำเนิินกระบวนการยุุติิธรรมด้้านคดีี
เด็็ก เยาวชน และครอบครััว ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับการ
สาธารณสุุข จั ังหวััด…” (พยส.) องค์์ประกอบคณะ



ขั้นตอนการดำเนินงานด้านสาธารณสุข
ตามกระบวนการยุติธรรมด้านคดีเด็ก เยาวชน และครอบครัว

หมายเหตุ : แบบ ผค.๓ และแบบ ผค. ๒ ใช้สำหรับหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต

ศาลรับฟ้อง

นักจิตวิทยาประจำศาลประเมินสภาพเด็กและเยาวชนเพื่อเสนอศาลพิจารณา
จำเป็นต้องส่งแพทย์วินิจฉัยเบื้องต้น ให้ประสานสอบถามที่ศูนย์พึ่งได้ OSCC

เพื่อประเมินความสามารถของโรงพยาบาลที่จะรองรับการประเมิน

ศาล มีคำสั่งให้ส่งตัวเด็ก/เยาวชน/บุคคลอื่นตามกฎหมาย
ไปประเมิน/ตรวจวินิจฉัยจากแพทย์

ศูนย์พึ่งได้ OSCC รับเรื่อง สศ.๑
และประสานการตรวจกับแผนกที่เกี่ยวข้อง

เข้าสู่กระบวนพิจารณาคดี ศาลพิจารณาพิพากษาคดี
และสำนักงาน/สำนักอำนวยการประจำศาล

มีหนังสือถึงแจ้งคำสั่งศาลให้รักษาบำบัดไปยังโรงพยาบาล

ศาลมีการเปลี่ยนแปลงคำสั่ง/ยุติการรักษา
และสำนักงาน/สำนักอำนวยการประจำศาล มีหนังสือแจ้งโรงพยาบาล

สิ้นสุดกระบวนการยุติธรรมด้านคดีเด็ก เยาวชน และครอบครัว

โรงพยาบาล ส่ง
รายงานผลการตรวจประเมิน

วินิจฉัย (แบบ สศ. ๒)
ภายใน ๔๕ วัน นับแต่วันที่

ได้รับตัวจากศาล

รพ.สธ. สามารถทำได้

สถาบัน/โรงพยาบาลมีหนังสือสรุปผลการรักษาแจ้งศาล
(แบบ สศ. ๓) - ภายใน ๑๘๐ วัน นับแต่วันที่รับผู้ป่วยคดีไว้

หรือทุก ๑๘๐ วัน เว้นแต่ศาลจะมีคำสั่งเป็นอย่างอื่น

รพ.สธ. สามารถทำได้
-ด้านจิตเวช ส่งโรงพยาบาบ

สังกัดกรมสุขภาพจิต
-ด้านยาเสพติด ส่งโรงพยาบาล

สังกัดกรมการแพทย์
ให้บริการทางการแพทย์และ

รายงานตามแบบ สศ. ๓ /
แบบ ผ.ค.๒ - ภายใน ๑๘๐ วัน
นับแต่วันที่รับผู้ป่วยคดีไว้ หรือ

ทุก ๑๘๐ วัน เว้นแต่ศาล
จะมีคำสั่งเป็นอย่างอื่น

เกินขีดความสามารถของ รพ.สธ.

การตรวจประเมินทางร่างกาย/จิต/สารเสพติด

โรงพยาบาลรับตัวเข้ารับการรักษา บำบัด ฟื้นฟู
ด้านจิตเวช และด้านยาเสพติ

-ด้านจิตเวช ส่งโรงพยาบาบ
สังกัดกรมสุขภาพจิต

-ด้านยาเสพติด ส่งโรงพยาบาล
สังกัดกรมการแพทย์

ดำเนินการตามหนังสือนำส่ง
และรายงานตามแบบ สศ. ๒/

แบบ ผค.๑ - ภายใน ๔๕ วัน
นับแต่วันที่ได้รับตัวจากศาล

เกินขีดความสามารถของ รพ.สธ.
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กรรมการ อาทิิ ผู้้�พิพากษาและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ประจำศาลเยาวชนและครอบครััวประจำจัังหวัดั ตำรวจ 
อัยัการสำนักังานคดีเียาวชนและครอบครัวั นายแพทย์์
สาธารณสุขจัังหวัด  ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล แพทย์์ 
(กุมุารแพทย์์ จิติแพทย์์ นิติิแิพทย์์ หรือืแพทย์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง) 
เจ้้าหน้าที่่�งานศููนย์์พึ่่�งได้้ นิ ติิกรประจำโรงพยาบาล
สถานพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน 

บทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ พยส.
	 1. กำหนดแนวทาง และวางแผนการดำเนินิงาน 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือฯ
	 2. สนั บสนุุนการดำเนิินการตามพัันธกิิจของ
แต่่ละหน่่วยงานซึ่่�งกัันและกััน 
	 3. สนับัสนุนุและพัฒันาการจัดัระบบบริกิารและ
วิชิาการ ในการดำเนินิกระบวนการยุตุิธิรรมด้า้นคดีีเด็็ก 
เยาวชน และครอบครััว ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสาธารณสุุข
	 4. ติ ดตามประเมิินผลการดำเนิินงาน รายงาน
ผล และแก้้ไขข้้อขััดข้้องในแต่่ละพื้้�นที่่�
	 5. ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน 



ขั้นตอนการดำเนินงานด้านสาธารณสุข
ตามกระบวนการยุติธรรมด้านคดีเด็ก เยาวชน และครอบครัว

หมายเหตุ : แบบ ผค.๓ และแบบ ผค. ๒ ใช้สำหรับหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต

ศาลรับฟ้อง

นักจิตวิทยาประจำศาลประเมินสภาพเด็กและเยาวชนเพื่อเสนอศาลพิจารณา
จำเป็นต้องส่งแพทย์วินิจฉัยเบื้องต้น ให้ประสานสอบถามที่ศูนย์พึ่งได้ OSCC

เพื่อประเมินความสามารถของโรงพยาบาลที่จะรองรับการประเมิน

ศาล มีคำสั่งให้ส่งตัวเด็ก/เยาวชน/บุคคลอื่นตามกฎหมาย
ไปประเมิน/ตรวจวินิจฉัยจากแพทย์

ศูนย์พึ่งได้ OSCC รับเรื่อง สศ.๑
และประสานการตรวจกับแผนกที่เกี่ยวข้อง

เข้าสู่กระบวนพิจารณาคดี ศาลพิจารณาพิพากษาคดี
และสำนักงาน/สำนักอำนวยการประจำศาล

มีหนังสือถึงแจ้งคำสั่งศาลให้รักษาบำบัดไปยังโรงพยาบาล

ศาลมีการเปลี่ยนแปลงคำสั่ง/ยุติการรักษา
และสำนักงาน/สำนักอำนวยการประจำศาล มีหนังสือแจ้งโรงพยาบาล

สิ้นสุดกระบวนการยุติธรรมด้านคดีเด็ก เยาวชน และครอบครัว

โรงพยาบาล ส่ง
รายงานผลการตรวจประเมิน

วินิจฉัย (แบบ สศ. ๒)
ภายใน ๔๕ วัน นับแต่วันที่

ได้รับตัวจากศาล

รพ.สธ. สามารถทำได้

สถาบัน/โรงพยาบาลมีหนังสือสรุปผลการรักษาแจ้งศาล
(แบบ สศ. ๓) - ภายใน ๑๘๐ วัน นับแต่วันที่รับผู้ป่วยคดีไว้

หรือทุก ๑๘๐ วัน เว้นแต่ศาลจะมีคำสั่งเป็นอย่างอื่น

รพ.สธ. สามารถทำได้
-ด้านจิตเวช ส่งโรงพยาบาบ

สังกัดกรมสุขภาพจิต
-ด้านยาเสพติด ส่งโรงพยาบาล

สังกัดกรมการแพทย์
ให้บริการทางการแพทย์และ

รายงานตามแบบ สศ. ๓ /
แบบ ผ.ค.๒ - ภายใน ๑๘๐ วัน
นับแต่วันที่รับผู้ป่วยคดีไว้ หรือ

ทุก ๑๘๐ วัน เว้นแต่ศาล
จะมีคำสั่งเป็นอย่างอื่น

เกินขีดความสามารถของ รพ.สธ.

การตรวจประเมินทางร่างกาย/จิต/สารเสพติด

โรงพยาบาลรับตัวเข้ารับการรักษา บำบัด ฟื้นฟู
ด้านจิตเวช และด้านยาเสพติ

-ด้านจิตเวช ส่งโรงพยาบาบ
สังกัดกรมสุขภาพจิต

-ด้านยาเสพติด ส่งโรงพยาบาล
สังกัดกรมการแพทย์

ดำเนินการตามหนังสือนำส่ง
และรายงานตามแบบ สศ. ๒/

แบบ ผค.๑ - ภายใน ๔๕ วัน
นับแต่วันที่ได้รับตัวจากศาล

เกินขีดความสามารถของ รพ.สธ.
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เกณฑ์์การพิิจารณาส่่งต่่อเข้้าระบบสาธารณสุุข
	 1.	มีปีระวัตัิกิารรักัษาโรคทางกาย/ทางจิิตเวช หรือื มี อีาการผิดิปกติทิี่่�อาจมาจากความเจ็บ็ป่่วยทางกาย/
จิติเวช 
	 2.	มีีประวััติิป่่วยเป็็นโรคทางสมอง เช่่น ลมชััก สมาธิิสั้้�น หรืือมีีร่่องรอยบาดแผลทางศีีรษะชััดเจน 
	 3.	มีีอาการทางจิิต เช่่น หููแว่่ว ประสาทหลอน หลงผิิด คุุมตนเองไม่่ได้้ หรืือ มีีอาการถอน/ อาการเมาสาร
เสพติิดอย่่างรุุนแรง 
	 4.	ซึึมเศร้้า คิิดอยากตาย เคยทำร้้ายตนเอง วางแผนฆ่่าตััวตาย หรืือมีีร่่องรอยการทำร้้ายตนเอง 
	 5.	มีีประวััติิพััฒนาการช้้า มีีปััญหาด้้านสติิปััญญา มีีประวััติิสงสััยป่่วยเป็็นสมาธิิสั้้�น 
	 6.	พฤติิการณ์์แห่่งคดีีโหดร้้าย ผิิดวิิสััย เกิินวััย 
	 7.	กระทำผิิดซ้้ำด้้วยข้้อหาที่่�รุุนแรงมากขึ้้�น หรืือกระทำผิิดซ้้ำตั้้�งแต่่ครั้้�งที่่� 3 ขึ้้�นไป 

	 การดำเนิินงานตามแนวทางการดำเนิินงานตามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ เรื่่�องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของการดำเนิินกระบวนการยุุติิธรรม ด้้านคดีีเด็็ก เยาวชนและครอบครััวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสาธารณสุุข จำเป็็น
ต้้องอาศัยัความร่่วมมือืในการทำงานของหลายภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นบุคุลากรด้้านยุตุิธิรรม ด้้านสาธารณสุขุ รวมถึงึ
ภาคสังัคม เพื่่�อให้้เด็ก็ เยาวชน ครอบครัวัที่่�อยู่่�ในกระบวนการยุตุิธิรรมได้้รับัความคุ้้�มครองและดููแลอย่่างเหมาะสม 
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กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 
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1. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “แผนที่่�
นำทาง (Roadmap) การให้้คำ
ปรึึกษาคลิินิิกจิิตสัังคม” จากนั้้�น 
วิิทยากรสรุุปประเด็็นสำคััญที่่�ได้้
จากวีีดิิทััศน์์ “แผนที่่�นำทาง 
(Roadmap) การให้้คำปรึึกษา
คลินิิิกจิติสังัคม” โดยใช้้ PowerPoint 
“แผนที่่�นำทาง (Roadmap) 
การให้้คำปรึึกษาคลิินิิกจิิตสัังคม” 
และช่่วยให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
เชื่่�อมโยงเนื้้�อหาจากวีีดิิทััศน์์กัับ
การประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน
การให้้คำปรึึกษาที่่�ผ่่านมา 

2. วิิทยากรบรรยายตาม Power- 
Point “Case Formulation” และ
อธิิบายเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้เกิิดการ
ประมวลข้้อมููลเพื่่�อให้้ผู้้�รัับการ
อบรมเข้้าใจผู้้�รัับคำปรึึกษาอย่่าง
เป็็นระบบ จากนั้้�น วิิทยากรชวน
ให้้ผู้้�รัับการอบรมทำ case 
formulation โดยใช้้กรณีีศึึกษา
นายเปรีียวประกอบ วิิทยากร
สามารถ เขียีนแผนภููมิ case 
formulation บนกระดาน แล้้ว
ชวนผู้้�รัับการอบรมตั้้�งสมมติิฐาน

9:00-9:20
(20 นาทีี)

9:20-9:50
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�การดููแลผู้้�ให้้คำปรึึกษาแต่่ละ
ระยะ ซึ่่�งมีีความแตกต่่างกัันทั้้�ง
สภาวะทางจิิตใจ และเป้้าหมาย
ในแต่่ละระยะ การให้้คำปรึึกษา
ที่่�ดีีต้้องมีีเป้้าหมายและทิิศทาง 
จึึงต้้องมีีแผนที่่�นำทางที่่�ชััดเจน

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมมีี
แนวทางในการทำความเข้้าใจ
ผู้้�รัับคำปรึึกษาผ่่านปััจจััยที่่�นำมา
ก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น ปััจจััยที่่�ทำให้้
ปััญหาคงอยู่่� และปััจจััยปกป้้อง 
ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการให้้
คำปรึึกษาในคลิินิิกจิิตสัังคมและ
มีีตััวอย่่างให้้ได้้ลองวิิเคราะห์์
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านกรณีีศึึกษา
เอกสาร “ตััวอย่่างการอภิิปราย
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีศึึกษา” 
เป็็นเพียีงแนวทางในการอภิิปราย

วีีดิิทััศน์์  
“แผนที่่�นำทาง 
(Roadmap) 

การให้้คำปรึึกษา
คลิินิิกจิิตสัังคม” 

PowerPoint 
“แผนที่่�นำทาง 
(Roadmap) 

การให้้คำปรึึกษา
คลิินิิกจิิตสัังคม”

PowerPoint 
“Case  

Formulation”

เอกสาร
“ตััวอย่่างการ

อภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ
กรณีีศึึกษา : 
นายเปรีียว”
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วีีดิิทััศน์์ 
“การบรรยาย
หััวข้้อ แนวทาง
การดำเนิินงาน
ตามบัันทึึกข้้อ

ตกลงความร่่วมมือื
เรื่่�อง การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพของ
การดำเนิิน
กระบวนการ

ยุุติิธรรมด้้านคดีี
เด็็ก เยาวชน  
และครอบครััว 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การสาธารณสุุข”

9:50-10:25
(35 นาทีี)

ในแต่่ละปััจจััย วิิทยากรอาจเริ่่�ม
ยกตััวอย่่างปััจจััยบางปััจจััยก่่อน 
เพื่่�อให้้ผู้้�รัับการอบรมได้้เห็็น
ตััวอย่่างการตั้้�งสมมติิฐาน หลััง
จากนั้้�น วิทิยากรมีหีน้าที่่�เชื่่�อมโยง
ปััจจััยแต่่ละปััจจััยเข้้าหากััน

3. วิิทยากรเกริ่่�นเรื่่�องบัันทึึกข้้อ
ตกลงความร่่วมมืือเรื่่�อง การเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของการดำเนิิน
กระบวนการยุุติิธรรมด้้านคดีีเด็็ก 
เยาวชน และครอบครััวที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการสาธารณสุุข ซึ่่�ง
นำไปอยู่่�การกำหนดวิิธีีการส่่งต่่อ
และการจััดระบบบริิการคลิินิิกจิิต
สัังคมของศาลเด็็ก เยาวชนและ
ครอบครััวให้้เป็็นไปในแนวทาง
เดีียวกัันทั่่�วประเทศ
จากนั้้�น วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์การ
บรรยายหััวข้้อ แนวทางการ
ดำเนิินงานตามบัันทึึกข้้อตกลง
ความร่่วมมืือเรื่่�อง การเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของการ ดำเนิิน
กระบวนการยุุติิธรรมด้้านคดีีเด็็ก 
เยาวชน และครอบครััวที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับการสาธารณสุุข โดย
แพทย์์หญิิงสลัักจิิต แสงสิิน 
(ความยาว 27 นาทีี) ให้้วิิทยากร

วิิทยากรและผู้้�เข้้ารัับการอบรม
อาจชวนกัันอภิิปรายข้้อมููลใน
ตััวอย่่างสาธิิต รวมทั้้�งแนวทาง
การสำรวจปััจจััยเพิ่่�มเติิม

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมทราบ
แนวทางการดำเนินิงานตาม
บันัทึกึข้้อตกลงความร่่วมมืือเรื่่�อง 
การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของการ
ดำเนินิกระบวนการยุตุิธิรรมด้้าน
คดีเีด็ก็ เยาวชน และครอบครัวัที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการสาธารณสุขุ และ
สามารถนำแนวทางนี้้�ไปในการส่่ง
ต่่อเด็ก็และเยาวชน เพื่่�อรับัการ
รักัษาในระบบบริกิารสาธารณสุขุ
ได้้อย่่างเหมาะสม
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หยุุดสรุุปเป็็นช่่วง ๆ โดยเฉพาะ
เกณฑ์์การส่่งต่่อ การประสานงาน
กัับนัักจิิตวิิทยาประจำศาลเพื่่�อทำ
บัันทึึกการส่่งต่่อตามแบบบัันทึึกที่่�
กำหนด การใช้้ประโยชน์์ในการ
ช่่วยเหลืือเด็็กและเยาวชนต่่อ
เนื่่�องตามข้้อมููลที่่�บัันทึึกตามแบบ
ฟอร์์มของหน่่วยงานสัังกััด
กระทรวงสาธารณสุุขคู่่�เครืือข่่าย

4. วิิทยากรสรุุปประเด็็นสำคััญ
ของการเรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำคััญของการ
เรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์

10:25-10:30
(5 นาทีี)

-



ตัวัอย่่างการอภิปิรายปััจจัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับักรณีีศึกึษา : นายเปรีียว

ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน
	 • ความสััมพัันธ์์ห่่างเหิินกัับคนในครอบครััว
	 • ขาดที่่�พึ่่�งทางจิิตใจ
	 • ขาดทัักษะการแก้้ปััญหาชีีวิิต
	 ฯลฯ

ปััจจััยกระตุ้้�น
	 พ่่อแม่่เลิิกกััน หลั ังจากนั้้�นอยู่่�กัับแม่่ซึ่่�งติิดสุุรา ทำให้้รู้้�สึึกว่่าชีีวิิตไม่่อบอุ่่�น ขาดพ่่อและน้้อยใจ
ชีีวิิต จึึงออกจากบ้้านไปหาเพื่่�อน และใช้้สารเสพติิด ฯลฯ

ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่�
	 • ว่่างงาน
	 • ติิดเพื่่�อนที่่�เคยใช้้สารเสพติิด
	 • แม่่เมาสุุรา แล้้วดุุด่่า ใช้้อารมณ์์
	 • ญาติิพี่่�น้้องมีีทััศนคติิที่่�ไม่่ดีีกัับนายเปรีียว เพราะนายเปรีียวใช้้สารเสพติิด
	 ฯลฯ

ปััจจััยปกป้้อง
	 •	 พ่่อแม่่มาประกัันตััว และให้้กำลัังใจ 
	 • เคยทำงานมาก่่อน
	 • อยากเลิิกเกเร
	 ฯลฯ
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ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครั้้�งที่่� 2 :
กรณีีศึึกษา (เน้้นการสำรวจปััญหา)

หััวข้้อที่่� 6
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1. ฝึึกปฏิิบััติิการสื่่�อสารเพื่่�อความเข้้าใจระหว่่างผู้้�ส่่งและผู้้�รัับสารโดยใช้้เทคนิิค
การให้้คำปรึึกษาได้้เหมาะสม
2. สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิและฝึึกรัับฟัังการสะท้้อนข้้อมููลย้้อนกลัับได้้อย่่างสร้้างสรรค์์

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 15 นาทีี

กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 

1. ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมแบ่่งกลุ่่�ม
โดยมีีสมาชิิกกลุ่่�มเท่่า ๆ กััน ตาม
ความเหมาะสม มีีวิิทยากรกลุ่่�ม
ประจำแต่่ละกลุ่่�มให้้วิิทยากร
แนะนำการฝึึกปฏิิบััติิโดย 
ใช้้ PowerPoint “การฝึึกปฏิิบััติิ
กรณีีศึึกษา” ประกอบ

10:45-11:00
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาในฐานะ
ผู้้�รัับคำปรึึกษาจากกรณีีศึึกษาที่่�
วิทิยากรเตรียีมไว้้ให้้ ซึ่่�งมีลีักัษณะ
เช่่นเดีียวกัับผู้้�รัับคำปรึึกษา 
ที่่�มาพบผู้้�ให้้คำปรึึกษาครั้้�งแรก 
วิิทยากรเน้้นย้้ำผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้สวม
บทบาทตามความเหมาะสม
สามารถแต่่งเติิมข้้อมููลได้้ แต่่ต้้อง
อยู่่�ในเค้้าของความเป็็นจริิงและ
ไม่่จำเป็็นต้้องช่่วยผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาให้้สามารถให้้
คำปรึึกษาได้้สำเร็็จ ส่่วนผู้้�สวม

PowerPoint 
“การฝึึกปฏิิบััติิ 
กรณีีศึึกษา”
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10:45-11:00
(15 นาทีี)

2. เตรีียมการฝึึกปฏิิบััติิ โดยให้้

	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา :  
สวมบทบาทเป็็นนายบอย

	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา : ให้้ตั้้�งคำถาม
เพื่่�อสำรวจปััญหาเท่่านั้้�น ไม่่ให้้คำ
แนะนำ สามารถใช้้ทัักษะอื่่�น ๆ 
เพ่ื่�อแสดงความเข้้าใจผู้้�รับัคำปรึกึษา
ตามความเหมาะสมได้้

	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็นผู้้�
สัังเกตการณ์์ 
วิิทยากรให้้ข้้อมููลกรณีีศึึกษากัับ
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา
โดยใช้้ข้้อมููลตามใบงาน 
“ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา 
กรณีีศึึกษา : นายบอย”

วิิทยากรซัักซ้้อมบทบาทของผู้้�ให้้
คำปรึึกษาและผู้้�สัังเกตการณ์์

บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีหน้้า
ที่่�สำรวจปััญหาโดยมากผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมจะเข้้าใจผิิดและเคยชิิน
กัับการเป็็นผู้้�แนะนำวิิทยากรจึึง
ต้้องเน้้นย้้ำว่่า บทบาทของผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษาคืือการรัับฟัังและทำความ
เข้้าใจ

กิจิกรรมนี้้�ไม่่ได้้เน้้นให้้ผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องแนะนำ
แนวทางแก้้ไขปััญหาแต่่อย่่างใด 
ส่่วนบทบาทของผู้้�สัังเกตการณ์์ 
คืือสัังเกตกระบวนการ ขั้้�นตอน 
และเทคนิิคของการให้้คำปรึึกษา
รวมทั้้�งรัักษามารยาทในฐานะ 
ผู้้�สัังเกตการณ์์ ต้้องไม่่รบกวนด้้วย
การส่่งเสีียงดัังหรืือแทรกระหว่่าง
กระบวนการให้้คำปรึึกษาระหว่่าง
การฝึึกปฏิบิัตัิ ิวิทิยากรกลุ่่�มมีีหน้าที่่�
สังัเกตการณ์์ และสามารถแทรกแซง
กระบวนการให้้คำปรึึกษาได้้ หากเห็็น
ว่่าผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึกึษา
ยัังหลงทางใช้้กระบวนการหรืือ
เทคนิิคที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากแนวทาง
ที่่�ควรจะเป็็น วิิทยากรกลุ่่�มจะต้้อง
ให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับที่่�ช่่วยให้้
กลุ่่�มได้้เห็็นแนวทางพััฒนาจาก
การฝึึกปฏิิบััติิจริิงและ

ใบงานที่่� 2
“ ฝึึกปฏิิบััติิ 

การให้้คำปรึกึษา
กรณีีศึึกษา : 
นายบอย”
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พึึงเข้้าใจว่่า ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยมีีประสบการณ์์ใน
การเรีียนรู้้�การให้้คำปรึึกษาอย่่าง
จริิงจัังมาก่่อน วิิทยากรกลุ่่�มต้้อง 
ใจเย็็นในการให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับ
ทั้้�งนี้้�ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเปลี่่�ยน
บทบาทจากการฝึึกปฏิิบััติิครั้้�งก่่อน

3. ฝึึกปฏิิบััติิใช้้เวลา 30 นาทีี 
ระหว่่างนี้้�ผู้้�สัังเกตการณ์์จะไม่่
เข้้าไปรบกวนการสนทนา 
วิิทยากรกลุ่่�มสามารถแทรกแซง 
ชี้้�แนะระหว่่างปฏิิบััติิได้้ตามเห็็น
สมควร กรณีีที่่�การฝึึกปฏิิบััติิ
สะดุุด สะเปะสะปะ หรืือผิิด 
หลัักการ

11:00-11:30
(30 นาทีี)

-

เพื่่�อให้้ผู้้�สัังเกตการณ์์ได้้ฝึึกการ
สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิอย่่าง
สร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้เพื่่�อให้้ผู้้�
สัังเกตการณ์์ได้้ฝึึกการสะท้้อน
การฝึึกปฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์ 
รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาได้้
ทบทวนขั้้�นตอน กระบวนการ

ใบงานที่่� 1
“แนวทางการ
สะท้้อนข้้อมููล
ย้้อนกลัับ 

(Feedback)”

4.เมื่่�อหมดเวลาให้้วิิทยากรกลุ่่�ม
และผู้้�สัังเกตการณ์์ ถามคำถาม
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษา
เกี่่�ยวกัับประสบการณ์์การสนทนา 
ตามลำดัับ ตามใบงานที่่� 1 “แนวทาง
การสะท้้อนข้้อมููลย้้อนกลัับ 
(Feedback)”

11:30-11:45
(15 นาทีี)
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และเทคนิิคที่่�ตนเองใช้้ในการ 
ฝึึกปฏิิบััติิ ส่่วนผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�รัับคำปรึึกษาก็็จะได้้ทบทวน 
ขั้้�นตอน กระบวนการ และ
เทคนิิคที่่�ว่่า ก่่อให้้เกิิดผลอย่่างไร
ด้้วยประสบการณ์์ตรงในฐานะ
ผู้้�รัับคำปรึึกษา ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมไม่่จำเป็็นต้้องท่่องหรืืออ่่าน
หรืือใช้้คำถามทุุกคำถามในใบ
งาน สามารถปรัับคำถามได้้ตาม
ความเหมาะสม แต่่ต้้องช่่วยให้้ 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเห็น็แนวทางใน
การพัฒันาตนเอง วิทิยากรกลุ่่�ม
มีหีน้าที่่�กระตุ้้�นผู้้�เข้้ารับัการอบรม
ให้้เกิดิการถาม เพื่่�อสะท้้อนการ
ฝึึกปฏิบัิัติอิย่่างสร้างสรรค์์ และ
สรุปุประเด็น็สำคัญัในการเรียีนรู้้�
จากการฝึึกปฏิิบัตัิจิริงิ เชื่่�อมโยง
กับัการอบรมในหัวัข้้อก่่อนหน้า

เพื่่�อสรุุปหลัักการให้้คำปรึึกษา 
โดยเชื่่�อมโยงความรู้้�จากหััวข้้อ
ก่่อนหน้้าทั้้�งหมดกัับการฝึึก
ปฏิิบััติิจริิง วิิทยากรต้้องสรุุป
ประเด็็นสำคััญจากการฝึึกปฏิิบััติิ
จริิงของผู้้�เข้้ารัับการอบรมให้้ได้้
ว่่า มีีประเด็็นใดที่่�จะนำไปสู่่�การ
พััฒนาทัักษะการให้้คำปรึึกษา

4. วิิทยากรหลัักให้้วิิทยากรกลุ่่�ม
นำเสนอการเรีียนรู้้�ในกลุ่่�มย่่อยต่่อ
กลุ่่�มใหญ่่ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้า
รัับการอบรมแสดงความคิิดเห็็น
และสอบถามเพื่่�อความกระจ่่าง
จากนั้้�นสรุุปสาระสำคััญของการ
ฝึึกปฏิิบััติิและมีีวิิทยากรเขีียน
สรุุปประเด็็นสำคััญในการเรีียนรู้้�

11:45-12:00
(15 นาทีี)

-
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ส่่วนใหญ่่ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะมีี
จุุดอ่่อนเรื่่�องการรัับฟััง มัักให้้คำ
แนะนำโดยยัังไม่่เข้้าใจปััญหา
อย่่างถ่่องแท้้วิิทยากรมีีหน้้าที่่�ให้้
ข้้อมููลสะท้้อนกลัับอย่่าง
สร้้างสรรค์์

ที่่�ได้้จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม และ
ชวนผู้้�รัับการอบรมค้้นหาปััจจััย
ตาม case formulation ปััจจััย
ที่่�ได้้จากการอภิิปรายอาจมีีความ
แตกต่่างกัันในแต่่ละกลุ่่�มขึ้้�นกัับ
การสำรวจปััญหาของผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาและ
การให้้ข้้อมููลของผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา

-

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการคุุณภาพในการฝึึกปฏิิบััติิและเนื้้�อหาการอภิิปราย
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ใบงานที่่� 2 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษากรณีีศึึกษา : : บอย

คำชี้้�แจง
		
การฝึึกปฏิิบััติิโดยสวมบทบาทสมมุุติิ รอบละ 30 นาทีี
	 •	 ให้้ฝึึกปฏิิบััติิโดยผู้้�รัับคำปรึึกษาสวมบทบาทเป็็นจำเลยที่่�ศาลพิิพากษาและสั่่�งเข้้าคลิินิิก
จิิตสัังคม ให้้จิินตนาการตามว่่าเป็็นบุุคคลนั้้�นตามข้้อมููลกรณีีศึึกษา
	 •	 ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาอาจจิินตนาการรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมขึ้้�นกัับผู้้�ให้้ 
คำปรึึกษาจะสำรวจไปในประเด็็นใด ๆ ในระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ
	 •	 เมื่่�อหมุนเวีียนสลับบทบาทในรอบถััดไป ผู้้�ที่่�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาจะต้้อง
จิินตนาการต่่อตามข้้อมููลที่่�ได้้ฝึึกในรอบก่่อนหน้า ส มมุุติิสถานการณ์์ว่่าเป็็นการให้้คำปรึึกษา 
ผู้้�ต้้องหารายเดิิมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 ดังันั้้�น ผู้้�ฝึกึปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นผู้้�สังัเกตการณ์แ์ต่ล่ะรอบจะต้อ้งตั้้�งใจ มีสีมาธิจิดจ่อ่กับัการฝึกึปฏิบิัตัิิ
ของเพ่ื่�อน และต้้องจดจำข้้อมููลที่่�สำคััญที่่�จะมีีการสรุปแต่่ละรอบด้้วยผู้้�ฝึึกปฏิิบััติิเป็็นผู้้�ให้้และ 
ผู้้�รับัการปรึกึษาต้อ้งสื่่�อสารด้ว้ยเสีียงที่่�ดังัพอที่่�ผู้้�สังัเกตการณ์จ์ะได้ย้ินิอย่า่งชัดัเจน ผู้้�สังัเกตการณ์์
ก็็ต้้องเงีียบ ไม่่ส่่งเสีียงรบกวนสมาธิิของเพื่่�อนร่่วมกลุ่่�มคนอื่่�น

กรณีีศึึกษา
	 บอย อายุุ 13 ปีีเศษ นัักเรีียนชั้้�นม.2 กระทำผิิดในข้้อหาพรากเด็็กอายุุไม่่เกิินสิิบห้้าปีีไป
เสียีจากบิิดามารดา ผู้้�ปกครองหรือผู้้�ดููแลเพ่ื่�อการอนาจารและกระทำชำเราเด็็กอายุุไม่่เกินิสิบิห้้าปีี
ซึ่่�งมิิใช่ภ่ริิยาหรือสามีีของตน โดยเด็็กนั้้�นจะยิินยอมหรือไม่่ก็ต็าม ผู้้�พิพิากษาสั่่�งเข้้าคลิินิกิจิติสังัคม
พบผู้้�ให้้คำปรึึกษาเพื่่�อช่่วยเหลืือทางด้้านจิิตใจและแก้้ไขปรัับปรุุงพฤติิกรรมของเยาวชน
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	 บอยใช้้ชีีวิิตแบบวััยรุ่่�นทั่่�ว ๆ ไป ไปเรีียนหนัังสืือ ไม่่ค่่อยขยัันเรีียนเท่่าไรนััก แต่่ก็็ไม่่มีี
พฤติกิรรมเกเรที่่�โรงเรียีน ไปเรียีนหนังัสืือทุกุวันัตามปกติ ิมักจะใช้เ้วลาว่า่งไปกับัการเล่่นเกมส์ ์เล่น่
อิินเตอร์์เน็็ท หาเพื่่�อนในเฟซบุ๊๊�ก พ่่อและย่่าเตืือนให้้ตั้้�งใจเรีียน บอยก็็รัับคำพอผ่่าน ๆ ไป บอยได้้
รู้้�จัักกัับมิิวอายุุ 13 ปีีเท่่า ๆ  กััน ซึ่่�งเป็็นผู้้�เสีียหายในคดีีนี้้�ทางเฟซบุ๊๊�ก หลัังจากพููดคุุยถููกคอกััน ก็็นััด
ไปเจอกัันที่่�ห้้างสรรพสิินค้้าใกล้้บ้้าน หลั ังจากนั้้�นบอยก็็ชวนมิิวไปเที่่�ยวที่่�บ้้านซึ่่�งอยู่่�ห่่างจากบ้้าน
เช่่าที่่�มิิวพัักกัับแม่่เพีียงแค่่ 5 ซอย วัันที่่�มิิวไปเที่่�ยวบ้้านบอยนั้้�น แม่่ของมิิวและเพื่่�อนรุ่่�นพี่่�ของมิิวก็็
ตามไปด้้วย ย่่าของบอยก็็ให้้การต้้อนรัับ ออกไปตลาดกัับแม่่ของมิิวเพื่่�อหาซื้้�ออาหารมาทำกิินกััน
ในบ้้าน ระหว่่างนั้้�นเพื่่�อนรุ่่�นพี่่�ของมิิวก็็ออกไปซื้้�อถุุงยางอนามััยที่่�ร้้านหน้้าปากซอยแล้้วเอามาให้้
มิิวแล้้วตนเองก็็นั่่�งดููทีีวีีในห้้องนั่่�งเล่่น ส่ ่วนมิิวชวนบอยเข้้าไปในห้้องและเปิิดยููทููปคลิิปการมีี 
เพศสััมพันัธ์์ เด็ก็ทั้้�งสองดููแล้ว้เกิดิอารมณ์ท์างเพศ แล้ว้ก็็มีกีารร่ว่มเพศกันัโดยมิวิให้บ้อยสวมถุุงยาง
อนามััยก่่อน ใช้้เวลาไม่่นานนััก เมื่่�อย่่าของบอยและแม่่กลัับมา ก็ ็พบว่่าเด็็กทั้้�งสามคนนั่่�งดููทีีวีีกััน 
หลัังจากกิินอาหารกลางวัันเสร็็จเรีียบร้้อยมิิวกัับเพื่่�อนรุ่่�นพี่่�ก็็กลัับไป ถั ดจากนั้้�นหนึ่่�งสััปดาห์์มิิวก็็ 
ชวนบอยไปเที่่�ยวที่่�บ้้าน แม่่ของมิิวก็็อยู่่�บ้านด้้วย มิ วบอกให้้แม่่ไปหาซื้้�อของมาเลี้้�ยงต้้อนรัับบอย 
ระหว่่างที่่�แม่่ไม่่อยู่่�บ้้าน ทั้้ �งสองคนก็็ชวนกัันเข้้าห้้องและเปิิดคลิิปยููทููปที่่�กระตุ้้�นอารมณ์์ทางเพศ 
แล้้วก็็มีีเพศสััมพัันธ์์กัันอีีก โดยมิิวเตรีียมถุุงยางอนามััยมาด้้วย เมื่่�อแม่่กลัับมาถึึงบ้้าน ก็ ็ชวนกััน 
กินิอาหารแล้ว้บอยก็ล็ากลับัไปเมื่่�อเวลาสมควร ทั้้�งคู่่�ยังัคุยุติดิต่อ่ทางเฟซบุ๊๊�กสักัพัักหนึ่่�ง มิวก็บ็ล็อ็ก
เฟซบุ๊๊�กไป 	
	 วัันที่่�ตำรวจแจ้้งข้้อกล่่าวหาและมาเชิิญตััวไปโรงพััก พ่ ่ออยู่่�บ้านด้้วย ทุ กคนในบ้้านก็็ดููงงๆ 
เมื่่�อไปถึึงโรงพััก แม่่ของมิิวซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�แจ้้งความมีีอารมณ์์โกรธ ไม่่พอใจอย่่างมาก มี ีการต่่อว่่าพ่่อ
และย่่าของบอยที่่�ไม่่อบรมสั่่�งสอนลููก พ่่อของบอยหลัังจากหายงงก็็โกรธและตบหน้้าบอย และหััน
ไปต่่อว่่าแม่่ของมิิวที่่�ดููแลลููกไม่่ดีี ย่่ายืืนร้้องไห้้ พนัักงานสอบสวนแยกผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดคนละมุุม 
และแยกสอบปากคำ
	 พ่่อของบอยอายุุ 47 ปีี ทำงานรัับเหมาก่่อสร้้างขนาดย่่อม เลิิกกัับแม่่ของบอยซึ่่�งปััจจุุบััน
อายุ ุ36 ปี ตั้้�งแต่่ที่่�บอยอายุุได้้หนึ่่�งขวบ บอยอยู่่�ในความดููแลของย่่าเป็็นส่่วนใหญ่ แม่่มาเยี่่�ยมนาน ๆ 
ครั้้�ง ส่่วนใหญ่่ติิดต่่อพููดคุุยทางโทรศััพท์์ พ่่อของบอยมีีภรรยาใหม่่ พัักอยู่่�บ้้านเดีียวกััน บอยเข้้ากัับ
แม่่เลี้้�ยงได้้ พ่่อไม่่มีีลููกกัับแม่่เลี้้�ยง
	 นัับจากวัันนั้้�น บอยและมิิวก็็ไม่่ได้้เจอกัันอีีก แม่่ของมิิวพามิิวย้้ายบ้้าน
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กรณีีศึึกษา (เน้้นการแก้้ปััญหา)

หััวข้้อที่่� 7
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1. ฝึึกปฏิิบััติิการสื่่�อสารเพื่่�อความเข้้าใจระหว่่างผู้้�ส่่งและผู้้�รัับสารโดยใช้้เทคนิิคการให้้
คำปรึึกษาได้้เหมาะสม
2. สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิและฝึึกรัับฟัังการสะท้้อนข้้อมููลย้้อนกลัับได้้อย่่างสร้้างสรรค์์

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 45 นาทีี

1. ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมแบ่่งกลุ่่�ม
โดยมีีสมาชิิกกลุ่่�มเท่่า ๆ กััน ตาม
ความเหมาะสม มีีวิิทยากรกลุ่่�ม
ประจำแต่่ละกลุ่่�ม ให้้วิิทยากร
แนะนำการฝึึกปฏิิบััติิโดยใช้้
PowerPoint “การฝึึกปฏิิบััติิ 
กรณีีศึึกษา”

13:00-13:15
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาในฐานะ
ผู้้�รัับคำปรึึกษาจากกรณีีศึึกษาที่่�
วิิทยากรเตรีียมไว้้ให้้ ซึ่่�งมีีลักัษณะ
เช่่นเดียีวกัับผู้้�รับัคำปรึกึษาในครั้้�ง
ต่่อ ๆ มา วิิทยากรเน้้นย้้ำผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้
สวมบทบาทตามความ
เหมาะสม สามารถแต่่งเติิม 
ข้้อมููลได้้ 

PowerPoint
“การฝึึกปฏิิบััติิ
กรณีีศึึกษา”
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แต่่ต้้องอยู่่�ในเค้้าของความเป็็น
จริิง และไม่่จำเป็็นต้้องช่่วยผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาให้ ้
คำปรึึกษาได้้สำเร็็จ ส่่วนผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีหน้้า
ที่่�สำรวจปััญหาต่่อจากการให้้คำ
ปรึึกษา และร่่วมกัันหาแนวทาง
แก้้ไขปััญหา ส่่วนบทบาทของ 
ผู้้�สัังเกตการณ์์ คืือ สัังเกต
กระบวนการ ขั้้�นตอน และ
เทคนิิคของการให้้คำปรึึกษา 
รวมทั้้�งรัักษามารยาทในฐานะ 
ผู้้�สัังเกตการณ์์ ต้้องไม่่รบกวน
ด้้วยการส่่งเสีียงดััง หรืือแทรก
ระหว่่างกระบวนการให้้คำ
ปรึึกษาระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ 
วิิทยากรกลุ่่�มมีีหน้้าที่่�
สัังเกตการณ์์ และสามารถ
แทรกแซงกระบวนการให้้
คำปรึึกษาได้้ หากเห็็นว่่า ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษายััง
หลงทาง ใช้้กระบวนการหรืือ
เทคนิิคที่่�เบี่่�ยงเบนไปจาก
แนวทางที่่�ควรจะเป็็น วิิทยากร
กลุ่่�มจะต้้องให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับ
ที่่�ช่่วยให้้กลุ่่�มได้้เห็็นแนวทาง
พััฒนาจากการฝึึกปฏิิบััติิจริิง 
และพึึงเข้้าใจว่่า ผู้้�เข้้ารัับการ 

2. เตรีียมการฝึึกปฏิิบััติ ิโดยให้้

	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา : สวม
บทบาทเป็็นนายบอย 

	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา : ให้้นำ
ข้้อมููลจากการฝึึกปฏิิบััติิครั้้�งที่่� 2 
ที่่�เป็็นการสำรวจปััญหา มาวาง
แนวทางช่่วยเหลืือผู้้�รัับคำปรึึกษา 

	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็นผู้้�
สัังเกตการณ์์ 
วิิทยากรเตรีียมสมาชิิกในกลุ่่�ม 
โดยให้้ข้้อมููลกรณีีศึึกษาโดยย่่อ 
และแจกใบงานที่่� 2 “ฝึึกปฏิิบััติิ
การให้้คำปรึึกษากรณีีศึึกษา : 
นายบอย”

13:00-13:15
(15 นาทีี)

ใบงานที่่� 2
“ฝึึกปฏิิบััติิ

การให้้คำปรึึกษา
กรณีีศึึกษา :
นายบอย”
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อบรมส่่วนใหญ่่ ไม่่เคยมีี
ประสบการณ์์ในการเรีียนรู้้�การ
ให้้คำปรึึกษาอย่่างจริิงจัังมาก่่อน 
วิิทยากรกลุ่่�มต้้องใจเย็็นในการให้้
ข้้อมููลสะท้้อนกลัับ

ทั้้�งนี้้� ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
เปลี่่�ยนบทบาทจากการฝึึกปฏิบิัตัิิ 
ครั้้�งก่่อน

2. ฝึึกปฏิิบััติิใช้้เวลา 45 นาทีี 
ระหว่่างนี้้�ผู้้�สัังเกตการณ์์จะไม่่
เข้้าไปรบกวนการสนทนา 
วิิทยากรกลุ่่�มสามารถแทรกแซง 
ชี้้�แนะระหว่่างปฏิิบััติิได้้ตามเห็็น
สมควร กรณีีที่่�การฝึึกปฏิิบััติิ
สะดุุด สะเปะสะปะ หรืือผิิด 
หลัักการ

3. เมื่่�อหมดเวลาให้้วิิทยากรกลุ่่�ม
และผู้้�สัังเกตการณ์์ ถามคำถาม
ผู้้�ให้้คำปรึกึษาและผู้้�รับคำปรึกึษา
เกี่่�ยวกับัประสบการณ์์การสนทนา 
ตามลำดัับ ตามใบงานที่่� 1 
“แนวทางการสะท้้อนข้้อมููลย้้อน
กลัับ (Feedback)”

เพื่่�อให้้ผู้้�สัังเกตการณ์์ได้้ฝึึกการ
สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิอย่่าง
สร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ได้้ทบทวนขั้้�นตอน กระบวนการ 
และเทคนิิคที่่�ตนเองใช้้ในการ
ฝึึกปฏิิบััติิ ส่่วนผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�รัับคำปรึึกษาก็็จะได้้ทบทวน 
ขั้้�นตอน กระบวนการ และ
เทคนิิคที่่�ว่่าก่่อให้้เกิิดผลอย่่างไร

ใบงานที่่� 1
 “แนวทางการ
สะท้้อนข้้อมููล
ย้้อนกลัับ 

(Feedback)”

-13:15-14:00
(45 นาทีี)

14:00-14:15
(15 นาทีี)
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-

ด้้วยประสบการณ์์ตรงในฐานะ
ผู้้�รัับคำปรึึกษา ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมไม่่จำเป็็นต้้องท่่องหรืืออ่่าน
หรืือใช้้คำถามทุุกคำถามใน
ใบงาน สามารถปรัับคำถามได้้
ตามความเหมาะสม แต่่ต้้องช่่วย
ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเห็็น
แนวทางในการพััฒนาตนเอง 
วิิทยากรกลุ่่�มมีีหน้้าที่่�กระตุ้้�น 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมให้้เกิิดการถาม 
เพื่่�อสะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิอย่่าง
สร้้างสรรค์์ และสรุุปประเด็็น
สำคััญในการเรีียนรู้้�จากการฝึึก
ปฏิิบััติิจริิง เชื่่�อมโยงกัับการ
อบรมในหััวข้้อก่่อนหน้้า

เพื่่�อสรุปุหลักัการให้้คำปรึกึษา 
โดยเชื่่�อมโยงความรู้้�จากหััวข้้อ
ก่่อนหน้าทั้้�งหมดกับการฝึึกปฏิบัิัติิ
จริงิ วิทิยากรต้้องสรุปุประเด็น็
สำคัญัจากการฝึึกปฏิบัิัติจิริงิของ 
ผู้้�เข้้ารับัการอบรมให้้ได้้ว่่า มี
ประเด็น็ใดที่่�จะนำไปสู่่�การพัฒันา
ทักัษะการให้้คำปรึกึษา ส่วนใหญ่
ผู้้�เข้้ารับัการอบรมจะมีจีุดุอ่อน
เรื่่�องการรับัฟััง มักัให้้คำแนะนำ
โดยยังัไม่่เข้้าใจปัญหาอย่่าง
ถ่่องแท้้ วิทิยากรมีหีน้าที่่�ให้้ข้้อมููล
สะท้้อนกลัับอย่่างสร้างสรรค์์

4. วิิทยากรหลัักให้้วิิทยากรกลุ่่�ม
ในเสนอการเรีียนรู้้�ในกลุ่่�มย่่อย
ต่่อกลุ่่�มใหญ่่ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้า
รัับการอบรมแสดงความคิิดเห็็น
และสอบถามเพื่่�อความกระจ่่าง
จากนั้้�นสรุุปสาระสำคััญของการ
ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา
ครั้้�งที่่� 3 และมีีวิิทยากรเขีียน
สรุุปประเด็็นสำคััญในการเรีียนรู้้�
ที่่�ได้้จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

14:15-14:30
(15 นาทีี)
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การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการคุุณภาพในการฝึึกปฏิิบััติิและเนื้้�อหาการอภิิปราย
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เพื่่�อสรุุปและเชื่่�อมโยงประเด็็น
สำคััญที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากหลัักสููตรนี้้�

5. วิิทยากรหลัักให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมทบทวนสิ่่�งที่่�เรีียนมา
ทั้้�งหมด และสรุุปประเด็็นสำคััญ
จากการเรีียน รวมทั้้�งมีีวิิทยากร
เขีียนสรุุปประเด็็นสำคััญในการ
เรีียนรู้้�ที่่�ได้้จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

14:30-14:45
(15 นาทีี)

-



แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล
หััวข้้อที่่� 8



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากแบบประเมิิน และการสรุุปประเด็็นของผู้้�เข้้าร่่วมอบรมจากกิิจกรรมยืืนเป็็นวงกลม
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 1. สรุุปประเด็็นสำคััญจากการอบรมอย่่างมีีส่่วนร่่วม
 2. ประเมิินผลการอบรมอย่่างมีีส่่วนร่่วม

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง

1.แจกแบบประเมิินการฝึึกอบรม
การให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ให้ ้
ผู้้�เข้้ารับัการอบรมทำแบบประเมิิน

2.ยืืนเป็็นวงกลมและให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรมสรุุปประเด็็นที่่�ได้้จากการ
อบรมและประเมิินผลหลัักสููตร

15:00-15:30
(30 นาทีี)

15:30-16:00
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม 
ได้้ประมวลสาระสำคััญจากการ
อบรม และประเมิินหลัักสููตร
วิิทยากรควรให้้เวลาผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมในการทำแบบประเมิิน

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้นำสิ่่�ง
ที่่�ได้้ทบทวนจากการทำแบบ
ประเมิินมาสรุุปอีีกครั้้�งหนึ่่�ง

แบบประเมิินการ
ฝึึกอบรมการให้้

คำปรึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน

-
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แบบประเมิินการฝึึกอบรมการให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

1. ท่่านคิิดว่่า ผู้้�กระทำผิิดต้้องการโอกาสในการเปลี่่�ยนแปลงตนเองอย่่างไร

2. ในฐานะผู้้�ให้้คำปรึึกษาจะมีีส่่วนช่่วยเหลืือให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเปลี่่�ยนแปลงตนเองได้้อย่่างไรบ้้าง
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3. ทัักษะที่่�สำคััญของการให้้คำปรึึกษา ได้้แก่่อะไรบ้้าง

4. การสำรวจปััญหาและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น ปััจจััยที่่�ทำให้้
ปััญหาคงอยู่่� และปััจจััยปกป้้องมีีส่่วนสำคััญในการให้้คำปรึึกษาอย่่างไร
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5. ท่่านคิิดว่่าจะนำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปพััฒนาตนเองได้้อย่่างไร



หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด

(สำหรัับศาลเยาวชนและครอบครััว)



ข้้อมููลทั่่�วไปของหลัักสููตรการจััดการภาวะเสพติิด
(สำหรัับศาลเยาวชนและครอบครััว)

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ
1.	 อธิิบายความหมายของภาวะเสพติิดและเชื่่�อมโยงภาวะเสพติิดกัับการก่่อคดีีได้้
2.	 ระบุุเป้้าหมายของการให้้คำปรึึกษาการจััดการกัับภาวะเสพติิดและบทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
3.	 ค้้นหาตััวกระตุ้้�นภายนอก ตััวกระตุ้้�นภายในที่่�ทำให้้เกิิดภาวะเสพติิด รวมถึึงแรงต้้านและปััจจััยปกป้้องเพื่่�อ	
	 นำไปประยุุกต์์ใช้้ในการช่่วยเหลืือผู้้�รัับคำปรึึกษา
4.	 อธิิบายขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมและการให้้คำปรึึกษาที่่�หมาะสมกัับขั้้�นตอนการ	เปลี่่�ยนแปลงได้้	
	 อย่่างถููกต้้อง
5.	 อธิิบายหลัักการและวิิธีีการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาตระหนัักผลกระทบของ	
	 พฤติิกรรมเสพติิดต่่อการก่่อคดีีได้้อย่่างถููกต้้อง
6.	 อธิิบายหลัักการและวิิธีีการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาวางแผนในการปรัับเปลี่่�ยน พ ฤติิกรรมได้้ 
	 อย่่างถููกต้้อง
7.	 วิเิคราะห์์การประมวลแผนที่่�นำทางของการให้้คำปรึกึษา บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึกึษา และ case formulation 	
	 กัับการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมได้้พอสัังเขป
8.	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาเพ่ื่�อสำรวจปัจจัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมเสพติด  และประเมิินขั้้�นตอนการ 
	 เปลี่่�ยนแปลง โดยใช้้เทคนิิคการให้้คำปรึึกษาได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
9.	 อธิิบายความหมายและปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อบาดแผลทางใจได้้ถููกต้้อง
10. 	อธิิบายความสััมพัันธ์์ของบาดแผลทางใจกัับภาวะเสพติิดที่่�เชื่่�อมโยงกัับการก่่อคดีีได้้ถููกต้้อง

ระยะเวลาฝึึกอบรม 2 วััน 
หััวข้้อ ประกอบด้้วย

หััวข้้อที่่� 1 	 ภาวะเสพติิด

หััวข้้อที่่� 2 	 สาธิิตการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 3 	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 4 	 บาดแผลทางใจกัับภาวะเสพติิด

หััวข้้อที่่� 5 	 สาธิิตการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 6 	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 7 	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 3

หััวข้้อที่่� 8	 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด322



ตารางการฝึึกอบรม

9:00 -10:00น.

9:00 -12:00น.

10:15 - 12:00น. 13:00-14:00น. 15:15-16:00 น.

14:45-16:00น.

14:15-15:15 น.

13:00-14:30น.

วัันที่่� 
2

วัันที่่� 
1

หััวข้้อที่่� 1
ภาวะเสพติิด

หััวข้้อที่่� 5 
สาธิิต

การให้้คำปรึึกษา 
การจััดการ
ภาวะเสพติิด

ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 4
บาดแผลทางใจ
กัับภาวะเสพติิด 

หััวข้้อที่่� 2 
สาธิิตการให้้คำปรึึกษา 
การจััดการภาวะเสพติิด

ครั้้�งที่่� 1 

หััวข้้อที่่� 6 
ฝึึกปฏิิบััติิ

การให้้คำปรึกึษา
การจััดการ
ภาวะเสพติิด

ครั้้�งที่่� 3

หััวข้้อที่่� 3 
ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด

ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 7
ฝึึกปฏิิบััติ ิ

การให้้คำปรึึกษา 
การจััดการ
ภาวะเสพติิด

ครั้้�งที่่� 3

หััวข้้อที่่� 8
แลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�และ
ประเมิินผล
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ภาวะเสพติิด
หััวข้้อที่่� 1
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1. ระบุุนิยิาม สาเหตุของการเสพติด และอาการจากการเสพสารเสพติดบางชนิดิได้้อย่่างถููกต้้อง
2. ตระหนัักว่่าพฤติิกรรมเสพติิดในชีีวิิตประจำวัันเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว
3. ระบุุความเชื่่�อมโยงภาวะเสพติิดกัับการก่่อคดีีได้้
4. ตระหนัักถึึงความสำคััญของการสำรวจปััญหาและสาเหตุุที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังภาวะเสพติิด 
5. อธิิบายความหมายของตััวกระตุ้้�นภายนอก ตั ัวกระตุ้้�นภายใน แรงต้้าน ปั ัจจััยปกป้้องได้้
อย่่างถููกต้้อง และสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม
6. อธิบิายขั้้�นตอนเป้้าหมายของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม และการให้ค้ำปรึึกษาที่่�เหมาะสม
กัับขั้้�นตอนได้้อย่่างถููกต้้อง 
7. ระบุุแนวทางประเมิินและส่่งต่่อเพื่่�อรัับการบำบััดรัักษาที่่�เหมาะสมได้้

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 3 ชั่่�วโมง 

เนื้้�อหา 
	 อ่่านรายละเอีียดได้้ที่่�เนื้้�อหาของหััวข้้อที่่� 1 ภาวะเสพติิด หลั ักสููตรการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะ 
เสพติิด (สำหรัับศาลทั่่�วไป)



กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 

เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�
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1. วิิทยากรอธิิบายภาพรวมของ
หลัักสููตรสำหรัับผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
และหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด โดยใช้้ 
PowerPoint “ภาพรวมหลัักสููตร
การให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะ
เสพติิด” ประกอบ

9:00-9:15
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้มอง
เห็็นภาพรวมของหลัักสููตรการให้้
คำปรึึกษา ตั้้�งแต่่หลัักสููตรการให้้
คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน เชื่่�อมโยง
มาถึึงหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติดิ เน้้นการ
นำความรู้้�และทัักษะจากการ
อบรมหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน รวมทั้้�งการปฏิบัิัติงิาน
ในฐานะผู้้�ให้้คำปรึกึษา มาต่่อยอด
ความรู้้�และทัักษะการจััดการ
ภาวะเสพติิดในหลัักสููตรนี้้�
วิิทยากรต้้องศึึกษาหลัักสููตรการ
ให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและ
หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาการ
จััดการภาวะเสพติิดมาก่่อน เพื่่�อ
ให้้เข้้าใจภาพรวมของทั้้�งสอง
หลัักสููตรจึึงจะสามารถเชื่่�อมโยง
แนวทางและกระบวนการเรีียนรู้้�
ของหลัักสููตรทั้้�งสองได้้อย่่าง 
มีีคุุณภาพ

PowerPoint 
“ภาพรวม

หลัักสููตรการให้้
คำปรึึกษาการ
จััดการภาวะ
เสพติิด”
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2. วิิทยากรนำเข้้าสู่่�บทเรีียนโดย
การเปิิดวีดีิทิัศัน์์  “ภาวะเสพติดิ 1” 
และให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมอภิิปราย
เกี่่�ยวกัับวีีดิิทััศน์์โดยการตั้้�งคำถาม
อภิิปรายทีีละคำถาม ดัังนี้้�
	 • เคยมีีพฤติิกรรมเสพติิดอะไร
บ้้าง 
	 • ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือวัันละกี่่�
ชั่่�วโมง 
	 • หยิิบโทรศััพท์์มืือถืือชั่่�วโมง
ละกี่่�ครั้้�ง 
	 • ทำอย่่างไรเมื่่�อได้้ยิินเสีียง
เตืือนจาก Line 
	 • รู้้�สึึกอย่่างไรเมื่่�ออยู่่�ใน
สถานการณ์์ที่่�ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือไม่่
ได้้
	 • ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือเป็็นสิ่่�งแรก
หลัังตื่่�นนอนหรืือสิ่่�งสุุดท้้ายก่่อน
นอนหรืือไม่่ แล้้วเชื่่�อมโยงมายััง
ตััวอย่่างพฤติิกรรมเสพติิดในชีีวิิต
ประจำวััน เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ 
เกม การพนััน การซื้้�อของ ขนม
หวาน รวมทั้้�งสารเสพติด

9:15-9:30
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�เกี่่�ยวกัับภาวะเสพติด โดยอธิิบาย
ขอบเขตของภาวะเสพติดิที่่�รวมถึึง
พฤติกิรรมเสพติดิในชีวีิติประจำวันั
การตั้้�งคำถามอภิปิรายทีีละคำถาม
ทีีละประเด็็นจะทำให้ผู้้้�เข้้าอบรม
ค่่อย ๆ เกิดิจินิตนาการต่่อยอดจน
เกิดิความตระหนักัได้้ว่่าพฤติกิรรม
เสพติดิเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััวของทุกุคน

วีีดิิทััศน์์ 
“ภาวะเสพติิด 1”
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3. วิทยากรเปิิดวีดิีิทัศัน์์ “การเสพ
ติดิของลููกไก่่” และให้้ผู้้�เข้้ารับัการ
อบรมอภิิปรายเกี่่�ยวกับัวีดิีิทัศัน์์  
ว่่าได้้เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงของ
ลููกไก่่อย่่างไรบ้้าง และเชื่่�อมโยงกับั
พฤติกิรรมเสพติดิของคนอย่่างไร

4. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “ภาวะ 
เสพติิด 2” และให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมอภิปิรายเกี่่�ยวกับัคลิปิวีดิีิทัศัน์์ 
วิิทยากรอธิิบายเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
เนื้้�อหาในวีีดิิทััศน์์และสรุุปประเด็็น
สำคัญัเพิ่่�มเติิมโดยใช้้ PowerPoint
“ภาวะเสพติิด”

9:30-9:45
(15 นาทีี)

9:45-10:15
(30 นาทีี) 

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เห็็น
ตััวอย่่างภาวะเสพติิดช่่วงแรก ๆ 
ลููกไก่่จะลังัเลเมื่่�อจะดููดสารสีเีหลือืง 
เมื่่�อลองดููดแล้้ว ทำให้้ลููกไก่่รู้้�สึึก
คึกึคักัและเคลิ้้�มสุุข เมื่่�อสารสีี
เหลือืงหมดฤทธิ์์� ลููกไก่่จะเริ่่�ม
อ่่อนเพลีีย ไม่่มีีเรี่่�ยวแรง เริ่่�ม
แสวงหาและไม่่ลัังเลที่่�จะดููดสาร
สีีเหลืืองเพื่่�อให้้รู้้�สึึกคึึกคัักและ
เคลิ้้�มสุุข สัังเกตว่่าสารสีีเหลืือง
ปริิมาณเท่่าเดิิม ทำให้้ลููกไก่่รู้้�สึึก
คึึกคัักและเคลิ้้�มสุุขได้้น้้อยลง 
และกิินเวลาสั้้�นลง ในขณะ
เดีียวกััน ลููกไก่่จะรู้้�สึึกอ่่อนเพลีีย
และมีีพฤติิกรรมแสวงหาสารสีี
เหลืืองมากขึ้้�น 

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�เกี่่�ยวกัับ
	 - ฤทธิ์์�ของสารเสพติิดที่่�มีีต่่อ
สมอง ทำให้้อารมณ์์เปลี่่�ยนแปลงไป 
หงุุดหงิิดง่่าย คุุมตััวเองได้้น้้อย 
รวมถึึงมีีอาการทางจิิต
	 - ตัวักระตุ้้�น ได้้แก่่ ตัวกระตุ้้�น
ภายใน ตัวักระตุ้้�นภายนอก ต้องย้้ำ
ว่่า ถ้้าตััวกระตุ้้�นภายในไม่่แรงพอ 
ตััวกระตุ้้�นภายนอกก็็กระตุ้้�นไม่่ได้้

วีีดิิทััศน์์ 
“การเสพติิด
ของลููกไก่่”

วีีดิิทััศน์์ 
“ภาวะเสพติิด 2” 

PowerPoint 
“ภาวะเสพติิด”
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	 - ผู้้�ให้้คำปรึึกษามีีบทบาทใน
การสำรวจความรุุนแรงของภาวะ
เสพติิดและปััญหาชีีวิิตที่่�แท้้จริิง 
จึงึจะช่่วยให้้ผู้้�รับคำปรึกึษาสามารถ
จััดการกัับภาวะเสพติิดและปััญหา
ชีีวิิตอัันนำไปสู่่�ภาวะเสพติิดได้้
	 - ฤทธิ์์�ของสารเสพติิด ได้้แก่่ 
สุุรา ยาบ้้า กััญชา

พักั10:15-10:30
( 15 นาทีี)

- -

5. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “ละคร
เรื่่�องข้้ามสีทีันัดร” ทีลีะวีดีิทิัศัน์์ 
เรีียงจากวีีดิิทััศน์์ A, B, C , D 
อภิิปรายและสรุุปให้้จบทีีละ 
วีีดิิทััศน์์จึึงจะเปิิดลำดับัต่่อไป  
โดยให้้สรุปุประเด็น็ ตััวกระตุ้้�น
ภายนอก ตััวกระตุ้้�นภายใน  
แรงต้้านการเปลี่่�ยนแปลง และ
ปััจจััยปกป้้อง 

10:30 -11:00
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�ตััวกระตุ้้�นภายนอก ตััวกระตุ้้�น
ภายใน แรงต้้าน และปััจจััย
ปกป้้องจากตััวอย่่างวีีดิิทััศน์์
ละครข้้ามสีีทัันดร อภิิปรายและ
สรุุปให้้จบทีีละตอนจะช่่วยให้้ผู้้�
เข้้าอบรมชััดเจนทีีละประเด็็น 
หากเปิิดทุุกตอนแล้้วอภิิปราย
ตอนท้้ายจะเกิิดความสัับสนมาก
A 
เหตุุการณ์์: พ่่อพบสารเสพติดิ
ของตัวัละครหลักั จึงใช้้ความ 
รุนุแรงทางคำพููดและอารมณ์์
ตััวกระตุ้้�นภายนอก : คำพููดดููถููก 
คำด่่า คำพููดไล่่ออกจากบ้้าน กับั
ความรุนุแรงทางอารมณ์์ของพ่่อ

วีีดิิทััศน์์ 
“ละครเรื่่�อง
ข้้ามสีีทัันดร  
A, B, C, D” 
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และเสีียงโทรศััพท์์จากเพื่่�อน
ตััวกระตุ้้�นภายใน: ความรู้้�สึึกไม่่
มั่่�นใจในตนเอง ความไม่่มั่่�นคง
ทางอารมณ์์ ความรู้้�สึึกน้้อยใจ
ปััจจััยปกป้้อง: ท่่าทีีของแม่ ่
ที่่�แสดงความไว้้ใจ และพร้้อมจะ
ให้้โอกาส

B 
เหตุุการณ์์: เพื่่�อนยื่่�นสารเสพติิด
ให้้ตััวละครหลััก
ตััวกระตุ้้�นภายนอก: สารเสพติิด
ที่่�เพื่่�อนยื่่�นให้้ คำพููดท้้าทายจุุด
เปราะบาง 
 (เช่่น ความสััมพันัธ์์ในครอบครัวั)
ปััจจััยปกป้้อง: ความคิิดที่่�ยัังอยู่่�
ในกรอบศีีลธรรม
ตััวละครจะเสพหรืือไม่่ ขึ้้�นกัับว่่า 
ตััวกระตุ้้�นภายนอกจะกระตุ้้�นตััว
กระตุ้้�นภายในได้้มากเพีียงใด 
และปััจจััยปกป้้องในตััวเข้้มแข็็ง
มากพอหรืือไม่่

C 
เหตุุการณ์์: ตัวัละครหลักักำลัังจะ
ไปโรงเรียีน มีเีพื่่�อนคนหนึ่่�งชวนไป
เรียีน อีกีคนหนึ่่�งชวนโดดเรียีน
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ตััวกระตุ้้�นภายนอก: คำพููด 
ท้้าทายจุดุเปราะบาง (เช่่น ความ
สัมัพันัธ์์ในครอบครัวั) 
ตััวกระตุ้้�นภายใน: ความรู้้�สึกึไม่่
มั่่�นใจในตนเอง ความไม่่มั่่�นคงทาง
อารมณ์์ ความรู้้�สึกึน้้อยใจ
แรงต้้าน: เกิดิจากความรู้้�สึกึไม่่
มั่่�นใจในตนเองที่่�จะเผชิญิกัับจุดุ
เปราะบาง ตัวักระตุ้้�นภายนอก
แรงมาก และอาจติดความสุขุจาก
การเสพ
ปััจจััยปกป้้อง: การมีคีนรอบข้้าง
พยายามทำความเข้้าใจ ให้้กำลัังใจ 
และช่่วยเหลือื

D 
เหตุุการณ์์: ตัวัละครหลักักำลัังทิ้้�ง
สารเสพติดิลงชัักโครก แต่่เกิิด
ความลังัเล
ตััวกระตุ้้�นภายนอก: อุปุกรณ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสารเสพติดิ
ตััวกระตุ้้�นภายใน: ความรู้้�สึกึไม่่
มั่่�นใจในตนเอง ความไม่่มั่่�นคงทาง
อารมณ์์ ความรู้้�สึกึน้้อยใจ
แรงต้้าน: เกิดิจากความรู้้�สึกึไม่่
มั่่�นใจในตนเองที่่�จะเผชิญิกัับจุดุ
เปราะบาง และอาจติดิความสุขุ
จากการเสพ
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ปััจจััยปกป้้อง: ความเชื่่�อมั่่�นและ
กำลัังใจจากครอบครััวจาก
เหตุุการณ์์นี้้� จะเห็็นว่่า ปััจจััย
ปกป้้องที่่�เข้้มแข็็งพอจะช่่วย
จััดการกัับตััวกระตุ้้�นภายในและ
แรงต้้านได้้

ขอให้้วิทิยากรเปิิดวีดีิทัิัศน์์และ
อภิปิรายประเด็น็สำคัญัทีลีะคลิปิ 
ขอให้้ชวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม
อภิปิรายประเด็น็สำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัภาวะเสพติดิเท่่านั้้�น ไม่่ควร
อภิปิรายหรือเล่่าเรื่่�องย่่อของละคร
หรือืวิจิารณ์์นักัแสดง เพราะทำให้้
เสียีเวลาและหลงประเด็น็

6. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์  
“Stage of Change” ให้้วิิทยากร
ชวนผู้้�เข้้ารัับการอบรมอภิิปราย
เชื่่�อมโยงกัับการให้้คำปรึึกษาผู้้�รัับ
คำปรึึกษาที่่�มีีภาวะเสพติิดจากนั้้�น
วิิทยากรบรรยายสรุุปโดยใช้้  
PowerPoint  “Stage of Change”

11:00-11:30
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�เกี่่�ยวกับัขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมของ Prochaska & 
DilClemante ตั้้�งแต่่ขั้้�นที่่�ไม่่
ใส่่ใจปััญหา จนถึงึขั้้�นลงมือื
เปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขไปสู่่�พฤติิกรรม
ใหม่่อย่่างมั่่�นคง และการตอบ
สนองที่่�เหมาะสมในแต่่ละขั้้�น 

วีีดิิทััศน์์ 
“Stage of 
Change”

PowerPoint 
“Stage of 
Change”
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7. วิทิยากรบรรยายเกี่่�ยวกับัการ
ประเมินิความรุุนแรงของภาวะ
เสพติดิ การแปลผลการประเมินิ
โดยเครื่่�องมือื ASSIST-Lite ฉบับั
ภาษาไทย และการส่่งต่่อเพื่่�อ
บำบัดัรักัษาโดยใช้้ PowerPoint 
“การส่่งต่่อเพื่่�อบำบัดัรักัษาใน
ระบบสาธารณสุขุ” ประกอบการ
บรรยาย

8. วิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
สรุุปประเด็็นสำคััญจากการเรีียน 
เพื่่�อทวนสอบความเข้้าใจและ
อธิิบายเพิ่่�มเติิม

11:30-11:45
(15 นาทีี)

11:45-12:00
(15 นาทีี)

เพื่่�อแนะนำเครื่่�องมือื ASSIST-Lite 
ฉบัับภาษาไทย ซึ่่�งใช้้ประเมินิ
ภาวะเสพติดิเป็็นเกณฑ์์ส่่งต่่อเพื่่�อ
บำบัดัรักัษาในระบบสาธารณสุขุ 

เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำคััญของ
หััวข้้อนี้้�ตามวััตถุุประสงค์์

เอกสาร
“ASSIST-Lite
ฉบัับภาษาไทย”

PowerPoint
“การส่่งต่่อเพื่่�อ
บำบััดรัักษา
ในระบบ

สาธารณสุุข”

-



สาธิิตการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 2
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1. อธิบิายหลักการและวิธิีกีารให้ค้ำปรึกึษาเพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจให้ผู้้้�รับคำปรึกึษาตระหนักถึงึผล 
กระทบของพฤติิกรรมเสพติิดต่่อการก่่อคดีีได้้อย่่างถููกต้้อง
2. อธิิบายหลักการและวิิธีีการให้้คำปรึึกษาเพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาวางแผนในการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมได้้อย่่างถููกต้้อง
3. วิิเคราะห์์การประมวลแผนที่่�นำทางของการให้้คำปรึึกษา บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา และ 
case formulation กัับการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมได้้พอสัังเขป

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี 

1. วิทยากรทบทวนเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกับั
การให้้คำปรึึกษา ดัังนี้้� 
	 • แผนที่่�นำทางของการให้้ 
คำปรึึกษา ในคลิินิิกจิิตสัังคม 
	 • บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ในคลิินิิกจิิตสัังคม 
	 • หลักการของการให้้คำ
ปรึกึษาทางจิิตสัังคม
	 • กระบวนการให้้คำปรึึกษา 
	 • เทคนิิคการให้้คำปรึึกษา
	 • ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม (Stage of change)
โดยใช้้ PowerPoint “ความรู้้�
พื้้�นฐานของการให้้คำปรึกึษา”และ 
PowerPoint “ Stage of Change”
ประกอบการบรรยาย

13:00-13:15
(15 นาทีี) 

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ทบทวนการให้้คำปรึึกษาในแต่่
ระยะของผู้้�รัับคำปรึึกษา บทบาท
ผู้้�ให้้คำปรึึกษา หลัักการของการ
ให้้คำปรึึกษา กระบวนการ และ
เทคนิิคการให้้คำปรึึกษา ซึ่่�งเป็็น
เนื้้�อหาจากการอบรมหลัักสููตร
การให้้คำปรึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะต้้องนำ
ความรู้้�นี้้�มาบููรณาการกัับความรู้้�
เกี่่�ยวกัับภาวะเสพติิด เพื่่�อให้้
สามารถให้้คำปรึึกษากัับผู้้�ที่่�มีี
ภาวะเสพติิดได้้ตามระยะของ
การให้้คำปรึึกษา

PowerPoint 
“ความรู้้�พื้้�นฐาน
ของการให้้คำ

ปรึึกษา”

PowerPoint 
“Stage of 
Change”
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2. วิิทยากรเปิิดวิิดีีทััศน์์ “สาธิิต
การให้้คำปรึึกษาเพื่่�อจััดการกัับ
ภาวะเสพติิดกรณีีศึึกษา:นาย
เปรีียว ครั้้�งที่่� 1” วิิทยากรหยุุด
เป็็นระยะๆ เพื่่�ออธิิบายบทบาทผู้้�
ให้้คำปรึึกษาและกระบวนการให้้
คำปรึึกษา โดย เน้้นกระบวนการ
ให้้คำปรึึกษาเมื่่�อพบผู้้�รับคำปรึึกษา
ครั้้�งแรกคือื เน้้นการสร้างแรงจููงใจ
และประเมินิขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมให้้วิิทยากรชี้้�แจงผู้้�เข้้า
อบรมว่่าแม้้นายเปรียีว อายุุ 20 ปี 
แต่่พฤติกิรรมเสพมีีมาตั้้�งแต่่อายุุ 
14 ปีี ขอให้้คิิดว่่าเป็็นกรณีีที่่�ถููก
จัับตั้้�งแต่่อายุุน้้อยกว่่า 18 ปีี และ
ให้้วิิทยากรทำความเข้้าใจว่่าการ
ชมสาธิิตครั้้�งนี้้�ต่่างกัับที่่�ได้้ชมใน
หลัักสููตรพื้้�นฐานด้้วยความเข้้าใจ
ที่่�มีีระดัับลึึกซึ้้�งขึ้้�น มีีความรู้้�เรื่่�อง
ภาวะเสพติดิ วงจรการปรับัเปลี่่�ยน
พฤติิกรรม ตััวกระตุ้้�นภายนอก 
ตััวกระตุ้้�นภายในที่่�จะเป็็นได้้ทั้้�ง
ปััจจััยกระตุ้้�น และอาจจะเป็็น
ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหายัังคงอยู่่�

13:15-14:15
 (1 ชั่่�วโมง)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเรีียนรู้้�
การให้้คำปรึึกษาและการจััดการ
ภาวะเสพติิดผ่่านกรณีีศึึกษา 
วิิทยากรชี้้�ประเด็็น ดัังนี้้� 
- การเตรียีมตัวัของผู้้�ให้้คำปรึกึษา
และสถานที่่�ให้้คำปรึึกษา
• บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
• เป้้าหมายการให้้คำปรึึกษาตาม
แผนที่่�นำทาง
• กระบวนการให้้คำปรึึกษา
• เทคนิิคการให้้คำปรึึกษา 
• ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม (Stage of change)
• แรงต้้านต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
• บาดแผลใจที่่�เชื่่�อมโยงกัับ
พฤติกิรรมเสพติดิและการก่่อคดีี 

วีดิีิทัศัน์์สาธิติจะมีคีำอธิบิายแทรก 
คำอธิิบายในกรอบสีีน้้ำตาลที่่�
แสดงกระบวนการให้้คำปรึึกษา 
ส่่วนสีีน้้ำเงิินแสดงรายละเอีียด
การให้้คำปรึึกษา วิิทยากรต้้อง
ศึึกษาวีีดิิทััศน์์นี้้�มาก่่อน และต้้อง
เชื่่�อมโยงความรู้้�จากหลัักสููตรการ
ให้้คำปรึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน กับความรู้้�
ในหลักัสููตรการให้้คำปรึกึษาการ
จััดการภาวะเสพติิด

วีีดิิทััศน์์
“ สาธิิต

การให้้คำปรึึกษา
เพื่่�อจััดการกัับ
ภาวะเสพติิด 
กรณีีศึึกษา :
นายเปรีียว
ครั้้�งที่่� 1”

เอกสาร 
“คำอธิิบาย
ประกอบ
การสาธิิต

การให้้คำปรึึกษา 
กรณีีศึึกษา : 
นายเปรีียว
ครั้้�งที่่� 1”
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3. วิิทยากรทบทวนหลัักการทำ 
case formulation และชวน 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทำ case 
formulation ของกรณีีศึึกษาใน
กลุ่่�มใหญ่่ โดยใช้้ PowerPoint  
“Case Formulation” ประกอบ

14:15-14:30
(15 นาทีี) 

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ทำความเข้้าใจที่่�มาที่่�ไปของกรณีี
ศึึกษา โดยนำปััจจััยที่่�นำมาก่่อน 
ปััจจัยักระตุ้้�น ปัจจัยัที่่�ทำให้้ปััญหา
คงอยู่่� และปััจจัยัปกป้้อง มาอธิบิาย 
วิิทยากรสามารถใช้้เอกสาร 
“ตััวอย่่างการอภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีศึึกษา กรณีี
นายเปรีียว” เป็็นแนวทางในการ
อภิิปรายได้้

PowerPoint 
“Case  

Formulation”

เอกสาร 
“ตััวอย่่าง 

การอภิิปราย
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับกรณีีศึึกษา : 
นายเปรีียว”



ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 3
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1. ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อสำรวจปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมเสพติิด และประเมิิน
ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงโดยใช้้เทคนิิคการให้้คำปรึึกษาได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
2. สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิ และฝึึกรัับฟัังการสะท้้อนข้้อมููลย้้อนกลัับได้้อย่่างสร้้างสรรค์์

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 15 นาทีี

1.วิิทยากรให้้ผู้้�เรีียนแบ่่งกลุ่่�มย่่อย 
จำนวนเท่่า ๆ กััน ตามความ
เหมาะสมกัับจำนวนวิิทยากรกลุ่่�ม 
โดยให้้มีีวิิทยากรประจำกลุ่่�มทุุก
กลุ่่�ม โดยให้้ฝึึกปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1
เป็็นผู้้�รับคำปรึกึษา : สวมบทบาท
เป็็นนางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�ก
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็น 
ผู้้�สัังเกตการณ์์ : ไม่่เข้้าไปรบกวน
ในการสนทนาระหว่่างผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษาและผู้้�รัับคำปรึึกษา 
2. วิิทยากรอธิิบายผู้้�รัับคำปรึึกษา
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวของกรณีีศึึกษา 
เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาทำความ

14:45 -15:00
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาและการ
จััดการภาวะเสพติิดจากกรณีี
ศึึกษาที่่�วิิทยากรเตรีียมไว้้ให้้ ซึ่่�งมีี
ลักัษณะเช่่นเดีียวกัับผู้้�รับคำปรึึกษา
ที่่�มาพบผู้้�ให้้คำปรึึกษาครั้้�งแรก 
วิิทยากรเน้้นย้้ำผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�รับัคำปรึกึษาให้้สวมบทบาทตาม
ความเหมาะสม สามารถปรับัเพศ
ให้้ตรงกับัเพศตนเอง และแต่่งเติมิ
ข้้อมููลได้้ แต่่ต้้องอยู่่�ในเค้้าของ
ความเป็็นจริงิ และไม่่จำเป็็นต้้อง
ช่่วยผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ให้้สามารถให้้คำปรึกึษาได้้สำเร็็จ 
ส่่วนผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึกึษา
มีหีน้าที่่�สำรวจปัญหา และประเมิิน

ใบงานที่่� 1
“กรณีีศึึกษา : 
นางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�ก 
รัับคำปรึึกษาที่่�
คลิินิิกจิิตสัังคม 

ครั้้�งที่่� 1” 
(เอกสารสำหรัับ
ผู้้�สวมบทบาท

เป็็นผู้้�รัับ
คำปรึึกษาและ

วิิทยากร)
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เข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทสมมติิที่่�ได้้ 
โดยแยกอธิิบายผู้้�ทำหน้้าที่่� 
แต่่ละบทบาทออกจากกััน

เสพติดิ ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้
คำปรึกึษาสามารถอ่่านข้้อมููลเบื้้�อง
ต้้นของผู้้�รับัคำปรึกึษาที่่�เตรียีมไว้้
ให้้ก่่อนเริ่่�มให้้คำปรึกึษา โดยมาก
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะเข้้าใจผิดิและ
เคยชินิกัับการเป็็นผู้้�แนะนำ 
วิทิยากรจึึงต้้องเน้้นย้้ำว่่าบทบาท
ของผู้้�ให้้คำปรึกึษาคืือการรับัฟััง
และทำความเข้้าใจ ภาวะเสพติดิ 
ได้้แก่่ ปัจจัยัที่่�นำมาก่่อน ตัวกระตุ้้�น
ภายใน ตัวักระตุ้้�นภายนอก ปัจจัย
ที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� ปัจจัยปกป้้อง 
ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม 
และแรงต้้าน กิจิกรรมนี้้�ไม่่ได้้เน้้น
ให้้ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึกึษา
ต้้องแนะนำแนวทางแก้้ไขปััญหา 
แต่่อย่่างใด ส่่วนบทบาทของ 
ผู้้�สัังเกตการณ์์ คือื สังัเกต
กระบวนการ ขั้้�นตอน และเทคนิคิ
ของการให้้คำปรึกึษา รวมทั้้�ง
รักัษามารยาทในฐานะผู้้�สังัเกตการณ์์ 
ต้้องไม่่รบกวนด้้วยการส่่งเสียีงดังั 
หรือืแทรกระหว่างกระบวนการให้้
คำปรึกึษาระหว่างการฝึึกปฏิบัิัติิ 
วิทิยากรกลุ่่�มมีีหน้าที่่�สังัเกตการณ์์ 
และสามารถแทรกแซงกระบวนการ
ให้้คำปรึกึษาได้้ หากเห็็นว่่า ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษายััง

ใบงานที่่� 2 
“กรณีีศึึกษา : 
นางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�ก
รัับคำปรึึกษาที่่�
คลิินิิกจิิตสัังคม 

ครั้้�งที่่� 1”
 (เอกสารสำหรัับ
ผู้้�สวมบทบาท

เป็็นผู้้�ให้้ 
คำปรึกึษา)
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3. ฝึึกปฏิิบััติิใช้้เวลา 30 นาทีี 
ระหว่างนี้้�ผู้้�สังัเกตการณ์์จะไม่่เข้้า 
ไปรบกวนการสนทนา วิิทยากร
กลุ่่�มสามารถแทรกแซง ชี้้�แนะ
ระหว่่างปฏิิบััติิได้้ตามเห็็นสมควร 
กรณีีที่่�การฝึึกปฏิิบััติิสะดุุด สะเปะ
สะปะหรืือผิิดหลัักการ

15:00-15:30
(30 นาทีี)

หลงทางใช้้กระบวนการหรืือ
เทคนิคิที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากแนวทาง
ที่่�ควรจะเป็็น วิิทยากรกลุ่่�มจะ
ต้้องให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับที่่�ช่่วย
ให้้กลุ่่�มได้้เห็็นแนวทางพััฒนา
จากการฝึึกปฏิิบััติิจริิง 

-

4. วิิทยากรประจำกลุ่่�มนำ
อภิิปรายในกลุ่่�มย่่อย ในประเด็็น
ต่่อไปนี้้�
	 - Case formulation :
ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น 
ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� ปััจจััย
ปกป้้อง
	 - ภาวะเสพติิด: ตััวกระตุ้้�น
ภายนอก ตััวกระตุ้้�นภายใน
	 - ทัักษะการให้้คำปรึึกษา

15:30-15:45
 ( 15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลทัักษะและข้้อมููลจากการ
ฝึึกปฏิิบััติิ ช่่วยกัันค้้นหาภาวะเสพ
ติิด วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน 
ปััจจััยกระตุ้้�น ปััจจััยที่่�ทำให้้
ปััญหาคงอยู่่� ปััจจััยปกป้้อง ขั้้�น
ตอนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
(Stage of change) แรงต้้านต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลง และแนวทาง
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
วิิทยากรสามารถใช้้

เอกสาร  
“ตััวอย่่าง

การอภิิปราย
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับกรณีีศึึกษา : 
นางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�ก”
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5. วิิทยากรประจำกลุ่่�มต่่าง ๆ 
เสนอความเห็็นของกลุ่่�มย่่อยแลก
เปลี่่�ยนในกลุ่่�มใหญ่่ และวิิทยากร
หลัักสรุุปประเด็็นสำคััญเกี่่�ยวกัับ
กระบวนการให้้คำปรึึกษา การ
ประเมิินภาวะเสพติิด และชวน
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทำ case 
formulation ของกรณีีตััวอย่่าง 
จากนั้้�นวิิทยากรสรุุป case 
formulation และมีีวิิทยากร
เขีียนสรุุปประเด็็นสำคััญในการ
เรีียนรู้้�ที่่�ได้้จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

15:45-16:00 
(15 นาทีี)

เอกสาร “ตััวอย่่างการอภิิปราย
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีศึึกษา 
กรณีีนางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�ก” เป็็น
แนวทางในการอภิิปรายได้้

ให้้วิิทยากรกลุ่่�มย่่อยสรุุปในกลุ่่�ม
ใหญ่่ เพื่่�อสรุุปประเด็็น และ
กระชัับเวลา อาจให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมแลกเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติิมได้้

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ



ใบงานที่่� 1
กรณีีศึึกษา : นางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�ก
(เอกสารสำหรัับผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา)

	 ตุ๊๊�กติ๊๊�ก อายุุ 15 ปีี ถููกจัับจากการงานปาร์์ตี้้�ยา ด้้วยข้้อหากระทำความผิิดมีียาเสพติิดให้้โทษ 

(ยาไอซ์์) ไว้้ในครอบครองโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 

	 ตุ๊๊�กติ๊๊�กออกจากบ้้าน มาอยู่่�กับัแฟนได้้หนึ่่�งปี ีหลังจากที่่�หนีเีรียีนออกไปเที่่�ยวตามห้า้งกัับเพื่่�อน

ตั้้�งแต่่ ม.2 ทางโรงเรีียนเรีียกผู้้�ปกครองไปพบเพื่่�อแจ้้งว่่าตุ๊๊�กติ๊๊�กขาดเรีียนบ่่อยส่่งงานไม่่ครบ พ่่อแม่่

โกรธมาก ลงโทษตบหน้้าตุ๊๊�กติ๊๊�กต่่อหน้้าครูู หลัังจากนั้้�นเธอก็็หนีีออกจากบ้้านไปอยู่่�กัับแฟน และไม่่

ไปโรงเรีียนอีีก 

	 พ่่อของตุ๊๊�กติ๊๊�ก มีีอาชีีพรัับจ้้างทั่่�วไป ดื่่�มสุุราเป็็นประจำ เมื่่�อเมา ก็็จะอาละวาด ทะเลาะตบตีี

กัับแม่่ ตั้้�งแต่่ตุ๊๊�กติ๊๊�กจำความได้้ เวลาพ่่อสร่่างเมาก็็อารมณ์์ดีี พููดน้้อย ไม่่โต้้เถีียงกัับแม่่ที่่�เป็็นคนขี้้�บ่่น 

เจ้้าอารมณ์์ ตุ๊๊�กติ๊๊�กมีีพี่่�ชายหนึ่่�งคน มีีนิิสััยชอบรัังแกน้้อง เอาเปรีียบน้้อง หนีีเรีียน ไปค้้างบ้้านเพื่่�อน

บ่่อย ๆ แม่่ค่่อนข้้างโอ๋๋ลููกชาย ส่่วนพ่่อห่่างเหิินกัับลููกทั้้�งสองคน 

	 ตุ๊๊�กติ๊๊�กเบื่่�อที่่�บ้้าน และเบื่่�อการเรีียน เรีียนหลาย ๆ วิิชาไม่่รู้้�เรื่่�อง ไม่่รู้้�ว่่าจะถามใคร ถามครููก็็

ถููกครููดุ ุเมื่่�อเริ่่�มเรียีนชั้้�นม.1 มีเีพื่่�อนผู้้�ชายทั้้�งรุ่่�นเดีียวกัันและรุ่่�นพี่่�มาจีบี ขี้้�นม.2 เริ่่�มมีแีฟน แฟนชวน

ให้้ลองเสพยาบ้้า ตุ๊๊� กติ๊๊�กอยากให้้แฟนรัักจึึงเสพยาตามที่่�แฟนชวน เมื่่�อถููกพ่่อแม่่ตบหน้้าที่่�โรงเรีียน 

จึึงหนีีไปอยู่่�กัับแฟน ช่่วยพ่่อแม่่แฟนขายอาหารตามสั่่�งบ้้าง แต่่ไม่่ได้้ช่่วยประจำ และได้้ไปร่่วมงาน

ปาร์์ตี้้�ยาพร้้อมกัับแฟนหลายครั้้�ง
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ใบงานที่่� 2
กรณีีศึึกษา : นางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�ก
(เอกสารสำหรัับผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา)

	 ตุ๊๊�กติ๊๊�ก อายุุ 15 ปีี ถููกจัับจากการงานปาร์์ตี้้�ยา ด้้วยข้้อหากระทำความผิิดมีียาเสพติิดให้้โทษ

(ยาไอซ์์) ไว้้ในครอบครองโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

	 ตุ๊๊�กติ๊๊�กหนีีเรีียนไปเที่่�ยวห้้างกัับเพื่่�อนหลายครั้้�ง แล้้วหนีีไปอยู่่�กัับแฟนได้้ 1 ปีีแล้้ว ขณะนั้้�นตุ๊๊�ก

ติ๊๊�กตอนเรีียนอยู่่�ชั้้�น ม. 2 จากนั้้�นไม่่ได้้กลัับไปเรีียนหนัังสืืออีีก

	 ตุ๊๊�กติ๊๊�กช่่วยพ่่อแม่่แฟนขายอาหารตามสั่่�งบ้้าง แต่่ไม่่ได้้ช่่วยประจำ

	 แฟนของตุ๊๊�กติ๊๊�กชวนให้้เสพยาบ้้า และไปร่่วมงานปาร์์ตี้้�ยากัับแฟนหลายครั้้�ง

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด344



ตััวอย่่างการอภิิปรายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีศึึกษา :
นางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�ก

ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน
	 • พ่่อดื่่�มสุุรา เวลาเมาสุุราจะทำร้้ายร่่างกายแม่่
	 • แม่่ขี้้�บ่่น เจ้้าอารมณ์์
	 • พี่่�ชายรัังแก เอาเปรีียบตุ๊๊�กติ๊๊�ก
	 • มีีปััญหาการเรีียน
 	 ฯลฯ

ปััจจััยกระตุ้้�น
	 พ่อ่แม่ใ่ช้ค้วามรุุนแรงต่่อหน้าคนนอกครอบครััว ทำให้ตุ้๊๊�กติ๊๊�กรู้้�สึกึเจ็บ็ปวดและไม่่สามารถพึ่่�งพา
คนในครอบครัวัได้้ จึงึหนีอีอกจากบ้า้นไปอยู่่�กับัแฟน แล้ว้ใช้ส้ารเสพติดิเพื่่�อบรรเทาความรู้้�สึกึว้า้เหว่่
และเพื่่�อให้้แฟนยอมรัับ ฯลฯ

ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่�
	 • สามีียัังใช้้สารเสพติิด
	 • ขาดที่่�ยึึดเหนี่่�ยวด้้านอารมณ์์
	 ฯลฯ

ปััจจััยปกป้้อง
	 • ช่่วยพ่่อแม่่แฟนทำงานบ้้าง
 	 ฯลฯ
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บาดแผลทางใจกัับภาวะเสพติิด
หััวข้้อที่่� 4
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กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 

347สำหรัับศาลเยาวชนและครอบครััว

1. อธิิบายความหมายและปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อบาดแผลทางใจได้้ถููกต้้อง
2. อธิบิายความสัมัพันัธ์ข์องบาดแผลทางใจกับภาวะเสพติดิที่่�เชื่่�อมโยงกับัการก่อ่คดีไีด้ถูู้กต้อ้ง

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 

1.วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “เปีียโน” 
แสดงตััวอย่่างความรุุนแรงใน
ครอบครััว จากนั้้�น วิิทยากรตั้้�ง
คำถามและชวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม
อภิิปราย ดัังนี้้�
 - เห็็นพฤติิกรรมของพ่่อ และ
ปฏิิกิิริิยาของลููก แล้้วมีีความรู้้�สึึก
อย่่างไร 
 - คิิดว่่าลููกรู้้�สึึกอย่่างไร 
 - ถ้้าเกิิดเหตุุการณ์์เช่่นนี้้�ทุุกวััน 
เด็็กคนนี้้�จะมีีทางออกอย่่างไรบ้้าง

9:00-9:08 
(8 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เห็็น
ตััวอย่่างความรุุนแรงใน
ครอบครััว และทำให้้เกิิด
บาดแผลทางใจ การตั้้�งคำถาม
และอภิิปรายจะช่่วยให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมได้้ตระหนักัถึึงผลกระทบ
จากความรุุนแรง และบาดแผล
ทางใจ ซึ่่�งอาจดููเป็็นเรื่่�องเล็็กน้้อย 
แต่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในชีีวิิต
ประจำวันั และมีผีลกระทบได้้จริงิ

วีีดิิทััศน์์ 
“เปีียโน”

เนื้้�อหา 
	 อ่่านรายละเอีียดได้้ที่่�เนื้้�อหาของหััวข้้อที่่� 4 บาดแผลทางใจกับภาวะเสพติด หลั กสููตรการให้้คำปรึึกษา 
การจััดการภาวะเสพติิด (สำหรัับศาลทั่่�วไป)
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หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด348

9:16-9:26
(10 นาทีี)

9:26-9:34
(8 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บาดแผลทางใจและภาวะเสพติิด 
ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับการก่่อคดีี 
ความสััมพัันธ์์นี้้�จะพบได้้บ่่อยใน
ผู้้�รับคำปรึกึษาของคลิินิกิจิติสังัคม 
การตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์์นี้้� 
จะช่่วยให้้ผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
มีีทิิศทางในการสำรวจปััญหา 
และช่่วยเหลืือผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้
ตรงจุุดมากขึ้้�น

เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำคััญเกี่่�ยวกัับ
บาดแผลทางใจกัับภาวะเสพติิด 
โดยเชื่่�อมโยงจากกรณีีศึึกษา
นางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�ก

-

PowerPoint
“บาดแผลทางใจ
กับัภาวะเสพติดิ”

3. วิิทยากรนำผู้้�รัับการอบรม
อภิปิรายกรณีศึีึกษานางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�ก 
ซึ่่�งใช้้ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา
ในหััวข้้อที่่� 3 ในประเด็็นต่่างๆ
ดัังนี้้�
- บาดแผลทางใจของนางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�ก
เกิิดจากสาเหตุุใดบ้้าง         
-ปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อบาดแผล
ทางใจเป็็นอย่่างไร สู้้� หนีี หรืือ
ทำอะไรไม่่ถููก 
- บาดแผลทางใจของนางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�ก
นำไปสู่่�การใช้้สารเสพติิดได้้
อย่่างไร

4. วิิทยากรสรุุปประเด็็นสำคััญ
เกี่่�ยวกัับบาดแผลทางใจกัับภาวะ
เสพติิด โดยใช้้ PowerPoint 
“บาดแผลทางใจกับัภาวะเสพติด”
- โดยเชื่่�อมโยงกัับกรณีีนางสาว
ตุุ๊�กติ๊๊�กศึกึษา

2. วิิทยากรบรรยายสรุุปเกี่่�ยวกัับ
ความหมาย ประเภท และ
ปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อบาดแผล
ทางใจโดยใช้้ PowerPoint  
“บาดแผลทางใจ” ประกอบ

9:08-9:16
(8 นาทีี)

เพื่่�อสรุปุความรู้้�จากการดููวีดีิทัิัศน์์ 
และการอภิปิรายเกี่่�ยวกัับความ
หมาย ประเภท และปฏิกิิริิยิาตอบ
สนองต่่อบาดแผลทางใจ

PowerPoint 
“บาดแผล
ทางใจ”
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9:34 - 9:50
(16 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้ทำความ
เข้้าใจกรณีีศึึกษา นายเปรีียว ซึ่่�ง
เป็็นกรณีีสาธิิตการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด โดยใช้้
ส่่วนหนึ่่�งของวีีดิิทััศน์์ที่่�นายเปรีียว
มารัับคำปรึึกษา ครั้้�งที่่� 1 แต่่ตััดมา
เฉพาะส่่วนที่่�ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสำรวจ
และเยีียวยาบาดแผลทางใจของ
นายเปรีียว วิิทยากรต้้องชี้้�ให้้ผู้้�เข้้า
รัับการอบรมเห็็นที่่�มาของบาดแผล
ทางใจ คือื พ่อแม่่แยกทางกััน ทำให้้
นายเปรีียวมองว่่า ชีีวิิตไม่่อบอุ่่�น 
หลัังจากนั้้�น แม่่เมาสุุรา และใส่่
อารมณ์์กัับนายเปรีียว นายเปรีียว
มีีวิิธีีเผชิิญปััญหาโดยการออกจาก
บ้้านไปหาเพื่่�อน และใช้้สารเสพติิด 
จากนั้้�นวิิทยากรตั้้�งคำถามและชวน
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมอภิิปรายว่่า ผู้้�ให้้
คำปรึึกษาเยีียวยาบาดแผลทางใจ
ของนายเปรีียวได้้อย่่างไร

วีดีิทัิัศน์์ 
“บาดแผล

ทางใจของนาย
เปรียีว”

เอกสาร
“คำอธิบิาย 

ประกอบวีดีิทัิัศน์์
บาดแผลทางใจ
ของนายเปรียีว”

 

5. วิทิยากรเปิิดวีดิีิทัศัน์์ “บาดแผล
ทางใจของนายเปรียีว” จากนั้้�น 
วิทิยากรชวนผู้้�เข้้ารับัการอบรม
อภิปิรายความสัมัพัันธ์์ระหว่าง
บาดแผลทางใจกับัภาวะเสพติด 
และการเยีียวยาจิิตใจโดยผู้้�ให้้คำ
ปรึกึษา
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ประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมของกิิจกรรม ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาที่่�วิิเคราะห์์กัับวััตถุุประสงค์์ของ
การเรีียนรู้้�
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6. วิิทยากรบรรยายสรุุปเกี่่�ยวกัับ
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบาดแผล
ทางใจกัับภาวะเสพติิด และการ
เยีียวยาบาดแผลทางใจ โดยใช้้
PowerPoint “การเยีียวยาบาด
แผลทางใจ” ประกอบ

9:50 - 10:00 
(10 นาทีี)

PowerPoint  
“การเยียีวยา

บาดแผลทางใจ”

เพื่่�อสรุุปความรู้้�จากการดููวีีดิิทััศน์์ 
และการอภิิปรายเกี่่�ยวกัับความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างบาดแผลทางใจ
กัับภาวะเสพติิด และการเยีียวยา
บาดแผลทางใจ ซึ่่�งเน้้นสร้้าง
ความปลอดภััย (safety) สร้้าง
ทัักษะการเผชิิญปััญหา (coping) 
และสร้้างความมั่่�นคง 
(stabilization)



คำอธิิบายประกอบวีีดิิทััศน์์
“บาดแผลทางใจของนายเปรีียว”

วีีดิิทััศน์์ที่่� 1
	 พ่อ่แม่แ่ยกทางกันั ทำให้เ้ปรียีวรู้้�สึกึไม่อ่บอุ่่�น จึงึใช้ว้ิธิีหีนีจีากสถานการณ์ ์ไปอยู่่�กับัเพื่่�อน และ
ชวนกัันเสพสารเสพติิด
วีีดิิทััศน์์ที่่� 2
	 เปรีียวมีีอารมณ์เ์ศร้้าอยู่่�ลึก ๆ  จากบาดแผลทางใจ ซึ่่�งเกิิดจากความรู้้�สึกึว่่าครอบครััวแตกแยก
ไม่่อบอุ่่�นผู้้�ให้้คำปรึึกษาสร้้างบรรยากาศให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษารู้้�สึึกปลอดภััย (safety) ที่่ �จะระลึึกถึึง
บาดแผลทางใจในอดีีต
วีีดิิทััศน์์ที่่� 3
	 บาดแผลทางใจที่่�พบว่่าแม่่อยู่่�ในสภาพเมา บ่่น เกิิดบาดแผลช้้า ๆ รู้้�สึึกเบื่่�อ รำคาญ น้้อยใจ 
อยากหนีี
วีีดิิทััศน์์ที่่� 4
	 ผู้้� ให้้คำปรึึกษาช่่วยให้้ผู้้�รั ับคำปรึึกษาเข้้าใจว่่าแม่่ก็็มีีบาดแผลทางใจและใช้้การ 
ดื่่�มสุุราเพ่ื่�อลดความทุุกข์์ใจเช่่นเดีียวกัับที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษาใช้้วิิธีีออกจากบ้้านไปอยู่่�กับเพ่ื่�อนและเสพ
สารเสพติิด
วีีดิิทััศน์์ที่่� 5
	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาช่่วยผู้้�รัับคำปรึึกษาเปลี่่�ยนวิิธีีการเผชิิญปััญหาใหม่่ (coping) ไม่่หนีีปััญหา
วีีดิิทััศน์์ที่่� 6
	 ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาสนับสนุนวิิธีกีารเผชิญปััญหาใหม่โดยลองฝึกึซ้อ้มการพููดกับแม่่ด้ว้ยความเข้้าใจ
วีีดิิทััศน์์ที่่� 7
	 ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาให้ผู้้้�รับคำปรึกึษาฝึกึสื่่�อสารเพ่ื่�อเผชิญปัญัหาแบบใหม่อย่า่งช้า้ ๆ  (stabilization)
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สาธิิตการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 5
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	 อธิิบายกระบวนการให้ค้ำปรึึกษาเพ่ื่�อจัดัการกัับภาวะเสพติด จากกรณีีศึกึษาซึ่่�งเป็น็การ
ติิดตามความก้้าวหน้้าในการให้้คำปรึึกษา 

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 45 นาทีี 

1.วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “สาธิิต
การให้้คำปรึึกษาเพื่่�อจััดการกัับ
ภาวะเสพติดิ กรณีีศึกึษานายเปรียีว 
ครั้้�งที่่� 2” พร้้อมทั้้�งอธิิบาย
กระบวนการให้้คำปรึึกษาเป็็น
ระยะ ๆ โดยเน้้นการติิดตามความ
ก้้าวหน้้าในการให้้คำปรึึกษา 

วิิทยากรบริิหารเวลาตามความ
เหมาะสม โดยตั้้�งคำถามตาม
ประเด็็นข้้างท้้ายโดยผสมผสาน
กัับการหยุุดอธิิบายเป็็นระยะ
- การเตรีียมตััวของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
และสถานที่่�ให้้คำปรึึกษา
- บทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
- เป้้าหมายการให้้คำปรึึกษาตาม
แผนที่่�นำทาง (การให้้คำปรึึกษา

10:15 -12:00
(1 ชั่่�วโมง
45 นาที)ี 

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเรีียนรู้้�
การให้้คำปรึึกษาและการจััดการ
ภาวะเสพติิดผ่่านกรณีีศึึกษา 

วีดีิทัิัศน์์สาธิติจะมีคีำอธิบิายแทรก 
คำอธิิบายในกรอบสีีน้้ำตาล 
จะแสดงกระบวนการให้้คำปรึกึษา 
ส่่วนสีีน้้ำเงิินจะแสดงรายละเอีียด
การให้้คำปรึึกษาวิิทยากรต้้อง
ศึึกษาวีีดิิทััศน์์นี้้�อย่่างละเอีียดมา
ก่่อน และต้้องเชื่่�อมโยงความรู้้�
จากหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาขั้้�น
พื้้�นฐาน กัับความรู้้�ในหลัักสููตร
ภาวะเสพติิด

วีีดิิทััศน์์
“สาธิิตการให้้ 
คำปรึึกษา 

เพื่่�อจััดการกัับ
ภาวะเสพติิด 
กรณีีศึึกษา : 
นายเปรีียว  
ครั้้�งที่่� 2”

เอกสาร
“คำอธิิบาย
ประกอบ 
การสาธิิต 

การให้้คำปรึึกษา 
กรณีีศึึกษา : 
นายเปรีียว
ครั้้�งที่่� 2”



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

ประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสังัเกตการมีส่ี่วนร่ว่มของกิจิกรรม ความสอดคล้อ้งของเนื้้�อหาที่่�วิเิคราะห์ก์ับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการ
เรีียนรู้้�
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ครั้้�งนี้้�มีีการติิดตามความก้้าวหน้้า
จากครั้้�งก่่อนอย่่างไร ผู้้�ให้้คำปรึกึษา
มีีวิิธีีสำรวจปััญหาที่่�ลึึกลงไปได้้
อย่่างไร และมีีแนวทางช่่วยเหลืือ
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาตามแผนที่่�นำทาง
อย่่างไร)
	 - กระบวนการให้้คำปรึึกษา
	 - เทคนิิคการให้้คำปรึึกษา 
	 - ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม (Stage of change)
	 - แรงต้้านต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
	 - บาดแผลใจที่่�เชื่่�อมโยงกัับ
พฤติิกรรมเสพติิดและการก่่อคดีี



ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 2 

หััวข้้อที่่� 6



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 
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1. ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาโดยการใช้้เทคนิิคต่่างๆ ของการให้้คำปรึึกษาได้้อย่่างเหมาะสม 
2. ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาโดยเน้้นติิดตามความก้้าวหน้้าของการให้้คำปรึึกษาและค้้นหา
บาดแผลทางใจที่่�เชื่่�อมโยงกัับภาวะเสพติิด 
3. ฝึึกปฏิบิัตัิกิารให้้คำปรึกึษาเพื่่�อช่่วยเหลือืให้้ปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมเพื่่�อลด ละ เลิิกภาวะเสพติดิ

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง

1. วิิทยากรทบทวนขั้้�นตอน 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเพื่่�อ
นำผู้้�รัับการอบรมสู่่�การให้้คำ
ปรึึกษาเพื่่�อขยัับขั้้�นตอนการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

2. วิทิยากรให้้ผู้้�เรีียนแบ่่งกลุ่่�มย่่อย 
(กลุ่่�มเดิิม) โดยให้้มีีวิิทยากร
ประจำกลุ่่�มทุุกกลุ่่�ม โดยให้้ฝึึก
ปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1
เป็็นผู้้�รับัคำปรึกึษา : สวมบทบาท
เป็็นนางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�ก 
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา : ให้้คำปรึกึษา

13:00-13:15 
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิบิัตัิกิารให้้คำปรึกึษาและการ
จัดัการภาวะเสพติดิจากกรณีี
ศึกึษาที่่�วิทิยากรเตรียีมไว้้ให้้ โดย
เป็็นการให้้คำปรึกึษาในครั้้�งต่่อมา 
วิทิยากรเน้้นย้้ำผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�รับคำปรึกึษาให้้สวมบทบาทตาม
ความเหมาะสม สามารถแต่่งเติมิ
ข้้อมููลได้้ แต่่ต้้องอยู่่�ในเค้้าของ
ความเป็็นจริงิ และไม่่จำเป็็นต้้อง
ช่่วยผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ให้้สามารถให้้คำปรึึกษาได้้สำเร็็จ ส่วน
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
มีหีน้าที่่�สำรวจปัญหา ประเมินิ
ภาวะเสพติดิ และการเปลี่่�ยนแปลง

-
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นางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�กซึ่่�งมารัับคำปรึึกษา 
ครั้้�งที่่� 2 โดยใช้้ข้้อมููลจากการให้้
คำปรึึกษาครั้้�งก่่อนจากนั้้�น สำรวจ
ปััญหาเพิ่่�มเติิมและร่่วมกัันหา
แนวทางจััดการภาวะเสพติิด โดย
ใช้้ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมเป็็นแผนที่่�นำทาง 
	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็นผู้้�
สังัเกตการณ์์ : ไม่่เข้้าไปรบกวนใน
การสนทนาระหว่างผู้้�ให้้คำปรึกึษา
และผู้้�รัับคำปรึึกษา (ควรสลัับ
บทบาทกัันในกลุ่่�มเพื่่�อให้้ได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิทุุกคน)

3. วิิทยากรอธิิบายกัับผู้้�รัับ
คำปรึกึษาเกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวของ
กรณีีศึึกษา เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา
ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาท
สมมติิที่่�ได้้รัับ

13:00-13:15 
(15 นาทีี)

จากการให้้คำปรึึกษาครั้้�งก่่อน
หน้้า ให้้ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษาสำรวจบาดแผลใจที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะเสพติดิและการ
ก่่อคดี ีโดยสามารถอ่่านข้้อมููลเบื้้�อง
ต้้นของผู้้�รับัคำปรึึกษาที่่�เตรียีมไว้้ให้้
ก่่อนเริ่่�มให้้คำปรึึกษา ส่่วนบทบาท
ของผู้้�สัังเกตการณ์์ คืือ สัังเกต
กระบวนการ ขั้้�นตอน และ
เทคนิิคของการให้้คำปรึึกษา
รวมทั้้�งรัักษามารยาทในฐานะ
ผู้้�สัังเกตการณ์์ ต้้องไม่่รบกวน
ด้้วยการส่่งเสีียงดััง หรืือแทรก
ระหว่างกระบวนการให้้คำปรึกึษา
ทั้้�งนี้้� ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
เปลี่่�ยนบทบาทการเป็็นผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษา ผู้้�รัับคำปรึึกษา และผู้้�
สัังเกตการณ์์ เพื่่�อให้้มีีโอกาสได้้
ฝึึกปฏิิบััติิอย่่างทั่่�วถึึง 
ระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ วิิทยากร
กลุ่่�มมีีหน้้าที่่�สัังเกตการณ์์ และ
สามารถแทรกแซงกระบวนการ
ให้้คำปรึึกษาได้้ หากเห็็นว่่าผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษายััง
หลงทาง ใช้้กระบวนการ หรืือ
เทคนิคิที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากแนวทาง
ที่่�ควรจะเป็็น วิิทยากรกลุ่่�มจะ
ต้้องให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับที่่�ช่่วย

-
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4. ฝึึกปฏิิบััติิใช้้เวลา 30 นาทีี 
ระหว่่างนี้้�ผู้้�สัังเกตการณ์์จะไม่่ไป
รบกวนการสนทนา วิิทยากรกลุ่่�ม
สามารถแทรกแซง ชี้้�แนะระหว่่าง
ปฏิิบััติิได้้ตามเห็็นสมควร กรณีีที่่�
การฝึึกปฏิิบััติิสะดุุด สะเปะสะปะ 
หรืือผิิดหลัักการ

5. วิทิยากรประจำกลุ่่�มนำอภิปิราย
ในกลุ่่�มย่่อยในประเด็็นต่่อไปนี้้�
	 - Case formulation : ปััจจััย
ที่่�นำมาก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น ปััจจััย
ที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� ปััจจััย
ปกป้้อง  
	 - ภาวะเสพติิด : ตััวกระตุ้้�น
ภายนอก ตััวกระตุ้้�นภายใน 
บาดแผลทางใจกัับภาวะเสพติิด 
ขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม 
การจัดัการแรงต้้านการเปลี่่�ยนแปลง
	 - ทัักษะการให้้คำปรึึกษา

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลทัักษะและข้้อมููลจากการ
ฝึึกปฏิิบััติิ ช่่วยกัันวิิเคราะห์์
กระบวนการให้้คำปรึึกษากรณีี
ติิดตามผลในครั้้�งต่่อ ๆ มา 
ภาวะเสพติิด บาดแผลใจที่่�มีีผล
กัับภาวะเสพติิดและการก่่อคดีี 
ตลอดจนอภิิปรายเกี่่�ยวกัับ
แนวทางการจััดการปััญหา

13:15-13:45 
(30 นาทีี)

13:45-14:00 
(15 นาทีี)

ให้้กลุ่่�มได้้เห็็นแนวทางพััฒนา
จากการฝึึกปฏิิบััติิจริิง

-

-
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6. วิิทยากรประจำกลุ่่�มต่่าง ๆ 
แลกเปลี่่�ยนกรณีีศึึกษาในกลุ่่�มใหญ่ 
วิิทยากรกลุ่่�มใหญ่่สรุุปประเด็็น
สำคััญ และมีีวิิทยากรเขีียนสรุุป
ประเด็็นสำคััญในการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้
จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

14:00-14:15 
(15 นาทีี)

-เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลทัักษะและข้้อมููลจากการ
ฝึึกปฏิิบััติิ ช่่วยกัันวิิเคราะห์์
กระบวนการให้้คำปรึึกษากรณีี
ติิดตามผลในครั้้�งต่่อ ๆ มา 
ภาวะเสพติิด บาดแผลใจที่่�มีีผล
กัับภาวะเสพติิดและการก่่อคดีี 
ตลอดจนอภิิปรายเกี่่�ยวกัับ
แนวทางการจััดการปััญหา



ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษา
การจััดการภาวะเสพติิด ครั้้�งที่่� 3

หััวข้้อที่่� 7
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1. ฝึึกปฏิิบัตัิกิารให้ค้ำปรึกึษาโดยการใช้เ้ทคนิคิต่า่ง ๆ  ของการให้ค้ำปรึกึษาได้อ้ย่า่งเหมาะสม 
2. ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาโดยเน้้นติิดตามความก้้าวหน้้าของการให้้คำปรึึกษาและค้้นหา
บาดแผลทางใจที่่�เชื่่�อมโยงกัับภาวะเสพติิด 
3. ฝึึกปฏิบิัตัิกิารให้้คำปรึกึษาเพื่่�อช่่วยเหลือืให้้ปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมเพื่่�อลด ละ เลิิกภาวะเสพติดิ 

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 45 นาทีี 

1. วิิทยากรทบทวนขั้้�นตอนการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเพื่่�อนำ
ผู้้�รัับการอบรมสู่่�การให้้คำปรึึกษา
เพื่่�อขยัับขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรม
2. วิิทยากรให้้ผู้้�เรีียนแบ่่งกลุ่่�ม
ย่่อย (กลุ่่�มเดิิม) โดยให้้มีีวิิทยากร
ประจำกลุ่่�มทุุกกลุ่่�ม โดยให้้ฝึึก
ปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา : สวม
บทบาทเป็็นนางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�ก
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา : ให้้คำปรึกึษา 
นางสาวตุ๊๊�กติ๊๊�กซึ่่�งมารัับคำปรึึกษา 
ครั้้�งที่่� 3 โดยให้้ใช้้ข้้อมููลจากการ
ให้้คำปรึึกษาครั้้�งก่่อน

14:15-14:20
(5 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาและการ
จััดการภาวะเสพติิดจากกรณีี
ศึึกษาที่่�วิิทยากรเตรีียมไว้้ให้้ โดย
เป็็นการให้้คำปรึกึษาในครั้้�งต่่อมา 
วิิทยากรเน้้นย้้ำผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้สวม
บทบาทตามความเหมาะสม 
สามารถแต่่งเติิมข้้อมููลได้้แต่่ต้้อง
อยู่่�ในเค้้าของความเป็็นจริิง และ
ไม่่จำเป็็นต้้องช่่วยผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาให้้สามารถให้้
คำปรึึกษาได้้สำเร็็จ ส่่วน
ผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้

-
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14:15-14:20
(5 นาทีี)

คำปรึึกษามีีหน้้าที่่�สำรวจปััญหา 
ประเมิินภาวะเสพติิด และการ
เปลี่่�ยนแปลงจากการให้้คำปรึึกษา
ครั้้�งก่่อนหน้้าให้้ผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสำรวจบาดแผลใจ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะเสพติิดและ
การก่่อคดีี โดยสามารถอ่่านข้้อมููล
เบื้้�องต้้นของผู้้�รัับคำปรึึกษาที่่�
เตรียีมไว้้ให้้ก่่อนเริ่่�มให้้คำปรึกึษา 
ส่่วนบทบาทของผู้้�สัังเกตการณ์์ 
คืือ สัังเกตกระบวนการ ขั้้�นตอน 
และเทคนิิคของการให้้คำปรึึกษา 
รวมทั้้�งรัักษามารยาทในฐานะผู้้�
สัังเกตการณ์์ ต้้องไม่่รบกวนด้้วย
การส่่งเสีียงดััง หรืือแทรกระหว่าง
กระบวนการให้้คำปรึกึษาทั้้�งนี้้� ให้้ผู้้�
เข้้ารัับการอบรมได้้เปลี่่�ยนบทบาท
การเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา ผู้้�รับัคำปรึึกษา 
และผู้้�สังัเกตการณ์์ เพื่่�อให้้มีีโอกาส
ได้้ฝึึกปฏิิบััติิอย่่างทั่่�วถึึงระหว่่าง
การฝึึกปฏิบิัตัิ ิวิทิยากรกลุ่่�มมีีหน้าที่่�
สังัเกตการณ์์ และสามารถแทรกแซง
กระบวนการให้้คำปรึึกษาได้้ หากเห็็น
ว่่าผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึกึษา
ยังัหลงทาง ใช้้กระบวนการ หรือื
เทคนิคิที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากแนวทาง
ที่่�ควรจะเป็็น วิทิยากรกลุ่่�มจะต้้อง
ให้้ข้้อมููล

-จากนั้้�น สำรวจปััญหาเพิ่่�มเติิมและ
ร่่วมกัันหาแนวทางจััดการภาวะ
เสพติิด โดยใช้้ขั้้�นตอนการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเป็็นแผนที่่�
นำทาง
	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็น 
ผู้้�สัังเกตการณ์์ : ไม่่เข้้าไปรบกวน
ในการสนทนาระหว่างผู้้�ให้้คำ
ปรึกึษาและผู้้�รัับคำปรึึกษา (ควร
สลัับบทบาทกัันในกลุ่่�มเพื่่�อให้้ได้้
ฝึึกปฏิิบััติิทุุกคน)

3. วิทยากรอธิบิายกับัผู้้�รับคำปรึึกษา
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวของกรณีีศึึกษา 
เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาทำความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกับับทบาทสมมติิที่่�ได้้รับั
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14:20-14:50
(30 นาทีี)

14:50 -15:00
(10 นาทีี)

สะท้้อนกลับัที่่�ช่่วยให้้กลุ่่�มได้้เห็น็
แนวทางพัฒันาจากการฝึึกปฏิบัิัติิ
จริงิ 

-

-

4. ฝึึกปฏิิบััติิใช้้เวลา 30 นาทีี 
ระหว่่างนี้้�ผู้้�สัังเกตการณ์์จะไม่่
ไปรบกวนการสนทนา วิิทยากร
กลุ่่�มสามารถแทรกแซง ชี้้�แนะ
ระหว่่างปฏิิบััติิได้้ตามเห็็นสมควร
กรณีีที่่�การฝึึกปฏิิบััติิสะดุุด สะเปะ
สะปะ หรืือผิิดหลัักการ

5. วิทิยากรประจำกลุ่่�มนำอภิิปราย
ในกลุ่่�มย่่อยในประเด็็นต่่อไปนี้้�
	 - Case formulation: ปััจจััย
ที่่�นำมาก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น ปััจจััย
ที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� ปัจจัยปกป้้อง
	 - ภาวะเสพติิด: ตััวกระตุ้้�น
ภายนอก ตััวกระตุ้้�นภายใน 
บาดแผลทางใจกับัภาวะเสพติดิ ขั้้�น
ตอนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
การจััดการกัับแรงต้้านการ
เปลี่่�ยนแปลง
	 - ทัักษะการให้้คำปรึึกษา

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลทัักษะและข้้อมููลจากการ
ฝึึกปฏิิบััติิ ช่่วยกัันวิิเคราะห์์
กระบวนการให้้คำปรึึกษากรณีี
ติิดตามผลในครั้้�งต่่อ ๆ มา ภาวะ
เสพติิด บาดแผลใจที่่�มีีผลกัับ
ภาวะเสพติิดและการก่่อคดีี 
ตลอดจนอภิิปรายเกี่่�ยวกัับ
แนวทางการจััดการปััญหา
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-6. วิิทยากรประจำกลุ่่�มต่่าง ๆ 
แลกเปลี่่�ยนกรณีศึีึกษาในกลุ่่�มใหญ่ 
วิิทยากรกลุ่่�มใหญ่่สรุุปประเด็็น
สำคััญ และมีีวิิทยากรเขีียนสรุุป
ประเด็็นสำคััญในการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้
จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

15:00-15:15
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลทัักษะและข้้อมููลจากการ
ฝึึกปฏิิบััติิ ช่่วยกัันวิิเคราะห์์
กระบวนการให้้คำปรึึกษากรณีี
ติิดตามผลในครั้้�งต่่อ ๆ มา ภาวะ
เสพติิด บาดแผลใจที่่�มีีผลกัับ
ภาวะเสพติิดและการก่่อคดีี 
ตลอดจนอภิิปรายเกี่่�ยวกัับ
แนวทางการจััดการปััญหา



แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล
หััวข้้อที่่� 8



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 
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สรุุปประเด็็นสำคััญจากการอบรม

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 45 นาทีี 

1. วิิทยากรแนะนำวีีดิิทััศน์์ 
“สาธิิตการให้้คำปรึึกษาเพื่่�อ
จััดการภาวะเสพติิด กรณีีศึึกษา
นายเปรีียว : หลัังศาลพิิพากษา” 
สำหรัับให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ศึึกษาด้้วยตนเอง วิิทยากรอาจ
เปิิดวีีดิิทััศน์์ให้้ผู้้�รัับการอบรมได้้ดูู
เป็็นตััวอย่่าง และชี้้�ประเด็็นสำคััญ
ในการติิดตามความก้้าวหน้้าหลััง
ศาลพิิพากษา

15:15-15:25
(10 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมเรียีนรู้้�
การให้้คำปรึกึษาและการจััดการ
ภาวะเสพติดิผ่านกรณีศีึกึษา เน้้น
ประเด็น็การให้้คำปรึกึษาหลังัศาล
พิพิากษา ผู้้�รับัคำปรึกึษาอาจจะ
เริ่่�มหย่อนยาน ชะล่่าใจ เนื่่�องจาก
ไม่่ต้้องจำคุกุ ผู้้�ให้้คำปรึึกษาช่่วย
ให้้ผู้้�รับคำปรึกึษาทบทวนและตั้้�ง
เป้้าหมายชีีวิติ ปรับัปรุงุปััจจัยนำ
มาก่่อน จัดการกับัปััจจัยักระตุ้้�น 
จัดัการกับัปััจจัยัที่่�ทำให้้ปััญหายััง
คงอยู่่�และเสริมิปััจจัยปกป้้อง
วีดิีิทัศัน์์สาธิติจะมีคีำอธิบิายแทรก 
คำอธิบิายในกรอบสีนี้้ำตาลจะ
แสดงกระบวนการให้้คำปรึกึษา 
ส่่วนสีนี้้ำเงินิจะแสดงรายละเอียีด
การให้้คำปรึกึษา

วีีดิิทััศน์์  
“สาธิิตการให้้ 
คำปรึึกษาเพื่่�อ

จััดการ 
ภาวะเสพติิด 
กรณีีศึึกษา : 
นายเปรีียว  

หลังัศาลพิพิากษา”

เอกสาร
“คำอธิิบายประกอบ

การสาธิิต 
การให้้คำปรึึกษา 
กรณีีศึึกษา : 
นายเปรีียว

หลังัศาลพิพิากษา”



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
จากแบบประเมิินการฝึึกอบรม และการสรุุปประเด็็นของผู้้�เข้้าร่่วมอบรมจากกิิจกรรมยืืนเป็็นวงกลม
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2. แจกแบบประเมิินการฝึึกอบรม
หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาการ
จััดการภาวะเสพติิด ให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรม

3. ยืืนเป็็นวงกลมและให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรมสรุุปประเด็็นที่่�ได้้จากการ
อบรม

15:25-15:45
(20 นาทีี)

15:45-16:00
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลสาระสำคััญจากการ
อบรม วิิทยากรควรให้้เวลา
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมในการทำแบบ
ประเมิิน

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
นำสิ่่�งที่่�ได้้ทบทวนจากการ
ทำแบบประเมิินมาสรุุปอีีก
ครั้้�งหนึ่่�ง

แบบประเมิิน
การฝึึกอบรม

หลัักสููตรการให้้
คำปรึึกษา 
การจััดการ 
ภาวะเสพติิด

-
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แบบประเมิินการฝึึกอบรมการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิด

1. ภาวะเสพติิดเกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อคดีีได้้อย่่างไร

2.	 การให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิดแตกต่่างจากการให้้คำปรึึกษาทั่่�วไปอย่่างไร
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3.	 การให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิดมีีเป้้าหมายอย่่างไร

4.	ทั ัศนคติิสำหรัับการให้้คำปรึึกษาการจััดการภาวะเสพติิดมีีส่่วนสำคััญกัับการให้้ 
คำปรึึกษาอย่่างไร
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5.	 การค้้นหาบาดแผลทางใจมีีความสำคััญอย่่างไร

6.	ท่ ่านคิิดว่่าจะนำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปพััฒนาตนเองได้้อย่่างไร



หลัักสููตร
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว

(สำหรัับศาลเยาวชนและครอบครััว)



วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ
1. ระบุุบทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษาครอบครััวในคลิินิิกจิิตสัังคมได้้อย่่างถููกต้้อง
2. ระบุุความสำคััญและบทบาทของครอบครััวต่่อเป้้าหมายของการให้้คำปรึึกษาในคลิินิิกจิิตสัังคมได้้อย่่างถููก
ต้้องและครอบคลุุม 
3. ประเมิิน และ สะท้้อนปััญหา ความคาดหวััง ความสััมพัันธ์์ ตลอดจนการสื่่�อสารภายในครอบครััวได้้อย่่าง ถููก
ต้้องและเหมาะสม
4. สามารถระบุุเป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์ หลัักการและวิิธีีการให้้คำปรึึกษาครอบครััว และเลืือกใช้้ทัักษะต่่างๆ ได้้
อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
5. สามารถฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครอบครััวได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม 
6. สามารถประเมินิความสััมพันัธ์ข์องบาดแผลทางใจกับัการเสพสารเสพติดิและการก่อ่คดีจีากการให้ค้ำปรึกึษา
ครอบครััวได้้พอสัังเขป

ระยะเวลาฝึึกอบรม 2 วััน 
หััวข้้อ ประกอบด้้วย

หััวข้้อที่่� 1	 การให้้คำปรึึกษาครอบครััวในคลิินิิกจิิตสัังคม 

หััวข้้อที่่� 2 	 การประเมิินสภาพครอบครััว

หััวข้้อที่่� 3 	 หลัักการและวิิธีีการให้้คำปรึึกษาครอบครััว

หััวข้้อที่่� 4 	 การสััมภาษณ์์โดยใช้้ทัักษะการถามวนเป็็นวง (Circular Questioning) 

หััวข้้อที่่� 5 	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครอบครััว ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 6	 การเยีียวยาบาดแผลทางใจด้้วยการให้้คำปรึึกษาครอบครััว

หััวข้้อที่่� 7 	 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครอบครััว ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 8 	 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล

ข้้อมููลทั่่�วไปของหลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาครอบครััว
(สำหรัับศาลเยาวชนและครอบครััว)

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาครอบครััว372



ตารางการฝึึกอบรม

9:00-10:00 น.

9:00-10:30 น.

10:15-12:00 น.

10:45-12:00 น.

13:00-14:45 น.

13:00-15:00 น.

15:00-16:00 น.

15:00-16:00 น.

วัันที่่� 
1

วัันที่่� 
2

หััวข้้อที่่� 1
การให้้คำปรึึกษา

ครอบครััว 
ในคลิินิิกจิิตสัังคม

หััวข้้อที่่� 5 
ฝึึกปฏิิบััติิ

การให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว
ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 2 
การประเมิิน

สภาพครอบครััว

หััวข้้อที่่� 6 
การเยีียวยาบาดแผล
ทางใจด้้วยการให้้

คำปรึึกษาครอบครััว

หััวข้้อที่่� 3
หลัักการและวิิธีีการ

ให้้คำปรึึกษาครอบครััว 

หััวข้้อที่่� 7
ฝึึกปฏิิบััติิ

การให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 4
การสััมภาษณ์์
โดยใช้้ทัักษะ

การถามวนเป็็นวง 
(Circular

Questioning)

หััวข้้อที่่� 8
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
และประเมิินผล
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การให้้คำปรึึกษาครอบครััว
ในคลิินิิกจิิตสัังคม

หััวข้้อที่่� 1
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1. อธิิบายความสำคััญและบทบาทของครอบครััวต่่อการป้้องกัันการกระทำผิิดซ้้ำผ่่าน
กระบวนการให้้คำปรึึกษาได้้พอสัังเขป
2. ระบุุบทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษาในการให้้คำปรึึกษาครอบครััวได้้อย่่างถููกต้้อง 
3. ระบุุความแตกต่่างระหว่่างการให้้คำปรึึกษารายบุุคคลกัับการให้้คำปรึึกษาครอบครััวได้้
พอสัังเขป
4. ระบุุประเด็็นสำคััญของการประเมิินครอบครััวได้้อย่่างถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง

เนื้้�อหา
	 อ่่านรายละเอีียดได้้ที่่�เนื้้�อหาของหััวข้้อที่่� 1 การให้้คำปรึึกษาครอบครััวในคลิินิิกจิิตสัังคม หลัักสููตรการให้้
คำปรึึกษาครอบครััว (สำหรัับศาลทั่่�วไป)



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 
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วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “ภาพรวม
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว”
จากนั้้�นวิิทยากรบรรยายสรุุป
โดยใช้้  PowerPoint “ภาพรวม
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว” 
ประกอบ

2.วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “ภาษารััก
ของแม่่” และให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมอภิิปรายเกี่่�ยวกัับภาษารัักที่่�
ปรากฏในวีีดิิทััศน์์ วิิทยากรตั้้�ง
คำถามและชวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม
อภิิปราย ดัังนี้้� 
	 - เห็็นภาษารัักอะไรบ้้าง
	 - ภาษารัักที่่�ไม่่ตรงกัันระหว่่าง
แม่่และลููก ส่่งผลกัับความสััมพัันธ์์
อย่่างไรบ้้าง

9:00-9:30
(30 นาทีี)

9:30-10:00
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมมีีความ
เข้้าใจภาพรวมการให้้คำปรึึกษา
ครอบครััวในคลิินิิกจิิตสัังคม โดย
เน้้นความสำคััญของการให้้
คำปรึึกษาครอบครััว บทบาท
ของผู้้�ให้้คำปรึึกษาครอบครััว 
ความแตกต่่างระหว่่างการให้้คำ
ปรึึกษารายบุุคคลกัับการให้้คำ
ปรึึกษาครอบครััว และประเด็็น
สำคััญของการประเมิินสภาพ
ครอบครััว ได้้แก่่ ความสััมพัันธ์์ 
การรัับมืือกัับปััญหาของสมาชิิก
ครอบครััว ภาษารััก ต้้นทุุน  
จุุดเปราะบาง ทักัษะการแก้้ปััญหา 
ความคาดหวังั ความหวััง ค่่านิิยม 
และกฎของครอบครััว 

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เห็็น
ตััวอย่่างของภาษารัักผ่่านวีีดิิทััศน์์ 
“ภาษารัักของแม่่” แม่่ในวีีดิิทััศน์์
สื่่�อภาษารัักอย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งไม่่เคย
เปิิดเผยให้้ลููกรัับรู้้� ลููกรัับรู้้�แต่่
ความเย็็นชา และมองว่่าแม่่ไม่่
ใส่่ใจความต้้องการของลููก ลููกมา
ค้้นพบความจริิงว่่าแม่่รัักลููก เมื่่�อ
แม่่เสีียชีีวิิตแล้้ว เมื่่�อดููวีีดิิทััศน์์จบ 
ให้้วิทิยากรตั้้�งคำถาม

วีีดิิทััศน์์ 
“ภาพรวมการ 
ให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว” 

PowerPoint
 “ภาพรวมการ
ให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว”

วีีดิิทััศน์์ 
“ภาษารัักของแม่่”

วีีดิิทััศน์์ 
“ห่่วงใย”
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	 - ทำอย่่างไร จึึงจะสื่่�อภาษารััก
ให้้ตรงกััน วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ 
เรื่่�อง “ห่่วงใย” วิิทยากรคำถาม
และชวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม
อภิิปราย ดัังนี้้� 
	 - เห็็นภาษารัักอะไรบ้้าง
	 - คิิดความเข้้าใจภาษารัักใน
ครอบครััวจะมีีประโยชน์์ต่่อการ
ให้้คำปรึึกษาอย่่างไรและสรุุป
ประเด็็นสำคััญ โดยใช้้ Power-
Point “ภาษารััก” ประกอบ

9:30-10:00
(30 นาทีี)

และชวนอภิิปรายตามประเด็็น 
ส่่วนวีีดิิทััศน์์ “ห่่วงใย” เป็็น
ตััวอย่่างของภาษารัักของคนใน
ครอบครััว ผู้้�เข้้ารัับการอบรมจะ
เห็็นภาษารัักในรููปแบบต่่าง ๆ 
ซึ่่�งเป็็นพลังัของครอบครัวั จากนั้้�น 
วิิทยากรตั้้�งคำถาม และชวน
อภิิปรายตามประเด็็น ขอให้้
วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ ตั้้�งคำถาม 
และสรุุปประเด็็นทีีละวีีดิิทััศน์์ 
จากนั้้�น สรุุปประเด็็นสำคััญของ
ภาษารัักโดยใช้้ PowerPoint 
“ภาษารััก” ประกอบ

PowerPoint 
“ภาษารััก”



การประเมิินสภาพครอบครััว
หััวข้้อที่่� 2
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	 ประเมิินและวิิเคราะห์์สภาพครอบครััวและความสััมพัันธ์์ของคนในครอบครััวได้้อย่่าง
มีีทิิศทางพอสัังเขป

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 45 นาทีี

เนื้้�อหา
	 อ่่านรายละเอีียดได้้ที่่�เนื้้�อหาของหััวข้้อที่่� 2 การประเมิินสภาพครอบครััว (สำหรัับศาลทั่่�วไป)

1.วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ 
“สาธิิตการสััมภาษณ์์เพื่่�อประเมิิน
สภาพครอบครัวั” จากนั้้�นวิทิยากร
ตั้้�งประเด็็นคำถามให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมอภิิปรายเกี่่�ยวกัับวีีดิิทััศน์์ดััง
กล่่าว ดัังนี้้�
- ความสััมพัันธ์์ในครอบครััว
- วิิธีีรัับมืือกัับปััญหาของสมาชิิก
ในครอบครััว
- ภาษารัักของครอบครััว
- ต้้นทุุนของครอบครััว
- จุุดเปราะบางของครอบครััว
- บทบาทของสมาชิิกในครอบครััว
- ทัักษะการแก้้ปััญหา
- ความคาดหวัังของครอบครััว
- ความหวัังของครอบครััว
- ค่่านิิยมและกฎของครอบครััว

10:15-10:45
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเข้้าใจ
วิิธีีการสััมภาษณ์์เพื่่�อประเมิิน
สภาพครอบครััว ผ่่านการสำรวจ
ความสัมัพันัธ์์ในครอบครัวั และ
ประเด็น็สำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
วิิทยากรต้้องศึึกษาวีีดิิทััศน์์นี้้�มา
ก่่อน และสามารถใช้้คำอธิิบาย
ประกอบการสาธิิตการประเมิิน
สภาพครอบครััวมาเป็็นตััวช่่วยใน
การทำความเข้้าใจ

วีีดิิทััศน์์ 
“สาธิิตการ

สััมภาษณ์์เพื่่�อ
ประเมิิน 

สภาพครอบครััว”

เอกสาร
“คำอธิิบาย
ประกอบ
การสาธิิต 

การสััมภาษณ์์ 
เพื่่�อประเมิิน

สภาพครอบครััว 
กรณีีศึึกษา : 
น้้องดีีดีี”
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2. วิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
แบ่่งกลุ่่�มย่่อย จำนวนเท่่า ๆ กััน
กัับจำนวนวิิทยากรกลุ่่�ม โดยให้้มีี
วิิทยากรประจำกลุ่่�มทุุกกลุ่่�มเป็็นพี่่�
เลี้้�ยงในการฝึึกปฏิบิัติัิการสัมัภาษณ์์ 
โดยใช้้เทคนิิคพื้้�นฐานการให้้
คำปรึึกษา การฟััง การสื่่�อสาร
ด้้วยภาษากาย การตั้้�งคำถาม
การทวนความ การสรุุปความ 
การสะท้้อนข้้อมููล การสะท้้อน
ความรู้้�สึึก และการให้้กำลัังใจ 
โดยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมเลืือก
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา : เล่่าเรื่่�อง
ครอบครััวของตนเอง
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา : ฝึึกทัักษะ
การตั้้�งคำถามการอย่่างเดีียว 
ครอบคลุุมความสััมพัันธ์์ใน
ครอบครััว การรัับมืือกัับปััญหา 
ภาษารััก ต้้นทุุน จุุดเปราะบาง 
ความคาดหวััง ความหวััง ค่่านิิยม 
และกฎของครอบครััว เน้้นการ
ประเมิินครอบครััวโดยไม่่มีีการ
แนะนำหรืือให้้คำปรึึกษา
	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็นผู้้�
สังัเกตการณ์์ : ไม่่เข้้าไปรบกวนใน
การสนทนาระหว่างผู้้�ให้้คำปรึึกษา

10:45-11:00
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิการสััมภาษณ์์เพื่่�อประเมิิน
สภาพครอบครััว วิิทยากรต้้อง
เน้้นย้้ำว่่าผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับ
คำปรึึกษาต้้องนำเรื่่�องจริิง
ของครอบครััวที่่�เปิิดเผยได้้มา
รัับคำปรึึกษา ไม่่ใช้้เรื่่�องสมมติิ 
หรืือเรื่่�องของบุุคคลอื่่�น เนื่่�องจาก
ต้้องการให้้ผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�รัับคำปรึึกษาเกิิดประสบการณ์์
ตรงจากการเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา 
ส่่วนผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษามีีหน้้าที่่�ประเมิินสภาพ
ครอบครััว กิิจกรรมนี้้�เน้้นให้้ผู้้�ให้้
คำปรึึกษาได้้สำรวจลัักษณะของ
ครอบครััว ไม่่ได้้เน้้นให้้ผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้อง
แนะแนวทางแก้้ไขปััญหาแต่่
อย่่างใด ส่่วนบทบาทของ 
ผู้้�สัังเกตการณ์์ คืือ สัังเกต
กระบวนการ ขั้้�นตอน และทัักษะ
ของการสััมภาษณ์์เพื่่�อประเมิิน
สภาพครอบครััว รวมทั้้�งรัักษา
มารยาทในฐานะผู้้�สัังเกตการณ์์ 
ต้้องไม่่รบกวนด้้วยการส่่งเสียีงดังั 
หรือืแทรกระหว่างกระบวนการ
ให้้คำปรึกึษาระหว่่างการฝึึกปฏิบิัตัิิ 
วิทิยากรกลุ่่�มมีหีน้าที่่�สังัเกตการณ์์

PowerPoint 
“การฝึึกปฏิิบััติิ
การประเมิิน

สภาพครอบครััว”

-
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และผู้้�รัับคำปรึึกษา โดยให้้ผู้้�
สัังเกตการณ์์จดบัันทึึก สัังเกต
ประเด็็นคำถามที่่�เหมาะสม/
ไม่่เหมาะสม และข้้อเสนอแนะที่่�
เพิ่่�มเติิม วิิทยากรสามารถใช้้
 PowerPoint “การฝึึกปฏิิบััติิการ
ประเมินิสภาพครอบครัวั” ประกอบ
การอธิิบายแนวทางการฝึึกปฏิิบััติิ
ก่่อนเริ่่�มฝึึกปฏิิบััติิจริิง

4. วิิทยากรประจำกลุ่่�มสอบถาม
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมในกลุ่่�ม ตามใบ
งานที่่� 1 “การประเมินิสภาพ
ครอบครัวั” วิิทยากรประจำกลุ่่�ม
นำอภิิปรายเกี่่�ยวกัับการฝึึกปฏิิบััติิ
การสััมภาษณ์์โดยให้้ผู้้�สังัเกตการณ์์
และผู้้�สวมบทบาทผู้้�รัับคำปรึึกษา 
สะท้้อนและแลกเปลี่่�ยนการฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาของผู้้�เข้้า
รัับการอบรมที่่�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�ให้้คำปรึึกษา อย่่างสร้้างสรรค์์ 
ให้้คำปรึึกษาของผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมที่่�สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษาอย่่างสร้้างสรรค์์

3. ฝึึกปฏิิบััติิใช้้เวลา 30 นาทีี

10:45-11:00
(15 นาทีี)

11:30-11:45
(15 นาทีี)

11:00-11:30
(30 นาทีี)

และสามารถแทรกแซง
กระบวนการให้้คำปรึึกษาได้้ 
หากเห็็นว่่าผู้้�สวมบทบาทเป็็น 
ผู้้�ให้้คำปรึึกษายัังหลงทางใช้้
กระบวนการหรืือทัักษะที่่�เบี่่�ยง
เบนไปจากแนวทางที่่�ควรจะเป็็น 
วิิทยากรกลุ่่�มจะต้้องให้้ข้้อมููล
สะท้้อนกลัับที่่�ช่่วยให้้กลุ่่�มได้้เห็็น
แนวทางพััฒนาจากการฝึึก
ปฏิิบััติิจริิง

เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำคััญที่่�ได้้จาก
การประเมิินสภาพครอบครััว 
วิิทยากรสามารถใช้้ใบงานที่่� 1 
“การประเมิินสภาพครอบครััว” 
เป็็นแนวทางในการนำอภิิปราย 
ใบงานนี้้�จะไม่่แจกให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรม เนื่่�องจากพบว่่าผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมมัักอ่่านตามใบงานแล้้ว
ตั้้�งคำถาม โดยไม่่ได้้ให้้ความ
สนใจกัับกระบวนการฝึึกปฏิิบััติิ
เท่่าที่่�ควรสนใจกับกระบวนการ
ฝึึกปฏิบัิัติเิท่่าที่่�ควร

-

ใบงานที่่� 1 
“การประเมิิน

สภาพครอบครััว” 
(สำหรัับวิิทยากร

ประจำกลุ่่�ม
เท่่านั้้�น)



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาครอบครััว382

5. วิิทยากรหลัักนำผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมรวมกลุ่่�มใหญ่่ โดยวิิทยากร
ประจำกลุ่่�มแลกเปลี่่�ยนแบ่่งปััน
ประสบการณ์์ที่่�แต่่ละกลุ่่�มได้้ฝึึก
ปฏิิบััติิ มีีวิิทยากรหลัักดำเนิิน
รายการและสรุุปประเด็็นสำคััญ 
และมีีวิิทยากรเขีียนสรุุปประเด็็น
สำคัญัในการเรียีนรู้้�ที่่�ได้้จาก
ผู้้�เข้้ารับัการอบรม และกล่่าวเชื่่�อม
โยงการประเมิินสภาพครอบครัวั
อยู่่�ในขั้้�นตอนการสำรวจปัญหา 
สาเหตุ ุและความต้้องการของทั้้�ง
ผู้้�รับัคำปรึึกษาและสมาชิิก
ครอบครัวัซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนสำคัญั
ของกระบวนการให้้คำปรึกึษา

11:45-12:00 
(15 นาทีี)

เพื่่�อสรุุปประเด็็น ทัักษะ และวิิธีี
การตั้้�งคำถามที่่�ใช้้ในการสัมัภาษณ์์
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สำคััญของ
ครอบครััวได้้อย่่างเหมาะสม 
พร้้อมทั้้�งสรุุปประเด็็นจุุดแข็็งที่่�
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทำได้้ดีี และ 
จุุดอ่่อนที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนา
ทัักษะการให้้คำปรึึกษาต่่อไป

-



หลัักการและวิิธีีการ
ให้้คำปรึึกษาครอบครััว

หััวข้้อที่่� 3
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1. ระบุหุลักัการ วิธีกีาร กระบวนการ และทักัษะที่่�ใช้้ในการให้้คำปรึกึษาครอบครัวัได้้อย่่างถููกต้้อง 
2. ระบุคุวามแตกต่า่งระหว่า่งการให้้คำปรึกึษาแบบครอบครัวั และการให้ค้ำปรึกึษารายบุคุคล
ได้้อย่่างถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 45 นาทีี

เนื้้�อหา
	 อ่่านรายละเอีียดเนื้้�อหาได้้ในหััวข้้อที่่� 3 หลั ักการและวิิธีีการให้้คำปรึึกษาครอบครััว หลั ักสููตรการให้ ้
คำปรึึกษาครอบครััว (สำหรัับศาลทั่่�วไป)
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13:00-13:15
 (15 นาทีี)

13:15-14:00
(45 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้เรียีนรู้้�
หลักัการ กระบวนการ ทักัษะการ
ให้้คำปรึกึษาครอบครัวั พร้อมทั้้�ง
เปรียีบเทีียบความแตกต่่างระหว่าง
การให้้คำปรึกึษารายบุุคคลและ
การให้้คำปรึกึษาครอบครัวั

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�หลัักการให้้คำปรึึกษาครอบครััว
และกระบวนการให้้คำปรึึกษา
ผ่่านตััวอย่่างสาธิิต วิิทยากร
อธิิบายได้้ว่่าทัักษะนี้้�คืืออะไร 
ใช้้เพื่่�ออะไร ช่่วยผู้้�รัับคำปรึึกษา
อย่่างไร บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้
คำปรึึกษาว่่ากำลัังทำหน้้าที่่�อะไร 
สิ่่�งที่่�ควรเน้้นสำหรัับผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษาคืือ การรัับฟัังการถามวน
เป็็นวง (circular questioning)
วิิทยากรต้้องศึึกษาวีีดิิทััศน์์นี้้�มา
ก่่อน และสามารถใช้้คำอธิิบาย
ประกอบการสาธิิตการใช้้คำ
ปรึึกษามาเป็็นตััวช่่วยในการ
ทำความเข้้าใจ

1. วิทิยากรเปิิดวีดิีิทัศัน์์  
“การให้้คำปรึึกษาครอบครัวั” 
วิทิยากรอธิบิายสรุปประเด็็น ดังันี้้�
	 • หลักการของการให้้คำปรึกึษา
ทางจิติสังัคม
	 • กระบวนการให้้คำปรึึกษา 
	 • ทักษะการให้้คำปรึกึษา
	 • ความแตกต่่างระหว่างการให้้
คำปรึกึษารายบุคุคลและครอบครัวั

2. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์
“สาธิิตการให้้คำปรึึกษาครอบครััว 
กรณีีศึึกษา: นายมิิวสิิคและ
ครอบครััว” ระหว่่างที่่�เปิิดวีีดิิทััศน์์
วิิทยากรหยุุดเป็็นระยะ ๆ เพื่่�อ
อธิิบาย
	 - กระบวนการให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว
	 - ทัักษะที่่�ใช้้การให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว เน้้นการอธิิบายทัักษะ
การถามวนเป็็นวง
(circular questioning)
	 - บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้
คำปรึึกษา

วีีดิิทััศน์์
“การให้้คำ
ปรึึกษา

ครอบครััว”

 วีีดิิทััศน์์
“สาธิิตการให้้ 
คำปรึึกษา
ครอบครััว

กรณีีศึึกษา : 
นายมิิวสิิคและ
ครอบครััว”

เอกสาร
“คำอธิิบาย
ประกอบ 
การสาธิิต 

การให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว

กรณีีศึึกษา : 
นายมิิวสิิคและ
ครอบครััว”
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14:00-14:30
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ทบทวนหลักัการทำ case formu-
lation 
	 • ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน 
(Predisposing factors)
	 • ปััจจััยกระตุ้้�น
(Precipitating factors)
	 • ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� 
(Perpetuating factors)
	 • ปััจจััยปกป้้อง
(Protective factors)
วิิทยากรใช้้เอกสาร “ตััวอย่่างการ
อภิิปรายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีี
ศึึกษา : นายมิิวสิิคและครอบครััว” 
เป็็นแนวทางในการอภิิปราย

3. วิทิยากรทบทวนหลักการทำ 
case formulation โดยใช้้กรณีี
นายมิวิสิคิและครอบครััว เป็็น
ตัวัอย่่างการทบทวน ดังันี้้�
	 • .ปััญหาของนายมิิวสิคิและ	
	 ครอบครััวคืืออะไร
	 • Case formulation
	 • ปัจจัยนำมาก่่อน 
	 (Predisposing factors)
	 • ปัจจัยกระตุ้้�น 
	 (Precipitating factors)
	 • ปัจจัยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� 	
	 (Perpetuating factors)
	 • ปัจจัยปกป้้อง 
	 (Protective factors)
	 • ครอบครััวของนายมิวิสิคิ 
มีส่ี่วนช่่วยทำให้้นายมิิวสิคิจะ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมได้้อย่่างไร
โดยใช้้ PowerPoint  “ตัวัอย่่าง
การอภิปิรายปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กรณีศีึกึษา : นายมิวิสิคิ และ
ครอบครััว” ประกอบ และวิิทยากร
สรุปุประเด็น็สำคัญัทีลีะคำถาม

PowerPoint 
“ตัวัอย่่างการ

อภิปิรายปััจจัยัที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ
กรณีีศึึกษา : 
นายมิิวสิิค 

และครอบครััว

เอกสาร 
“ตััวอย่่างการ

อภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ 
กรณีีศึึกษา : 

นายมิิวสิิคและ
ครอบครััว
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14:30-14:45
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้แลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับ
กรณีีศึึกษา นายมิิวสิิค และ
ครอบครััวอภิิปรายกระบวนการ
ให้้คำปรึึกษาครอบครััว ทัักษะ
การให้้คำปรึึกษาครอบครััวที่่�ผู้้�ให้้
คำปรึึกษาใช้้ และมีีความเข้้าใจ
ความแตกต่่างระหว่่างการให้้คำ
ปรึึกษารายบุุคคลกัับครอบครััว
ได้้อย่่างถููกต้้อง อีีกทั้้�งผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมสามารถวิิเคราะห์์นาย
มิิวสิิคและครอบครััวว่่ามีีประเด็็น
ปััญหาอะไรบ้้าง ครอบครััวมีีส่่วน
ช่่วยในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม
ของนายมิิวสิิคได้้อย่่างไร และ
สามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้จาก case 
formulation มาเป็็นตััวช่่วยใน
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

4. วิิทยากรนำผู้้�เข้้ารัับการอบรม
ทั้้�งหมดอภิิปรายเกี่่�ยวกัับหลัักการ
และวิธิีกีารให้้คำปรึึกษาครอบครัวั 
ดังันี้้�
	 • ผู้้�ให้้คำปรึึกษาใช้้กระบวนการ
ให้้คำปรึึกษาอะไรบ้้าง
	 • ผู้้�ให้้คำปรึึกษาใช้้ทัักษะการ
ให้้คำปรึึกษาอะไรบ้้าง
	 • ความแตกต่่างระหว่่างการให้้
คำปรึึกษารายบุุคคลกับัครอบครัวั
เป็็นอย่่างไรให้้วิิทยากรใช้้ 
PowerPoint “ประเด็็นอภิิปราย
หลัักการและวิิธีีการให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว” ประกอบการ
อภิิปรายทีีละคำถาม

PowerPoint 
“ประเด็็น

อภิิปรายหลัักการ
และวิิธีีการ
ให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว”



การสััมภาษณ์์โดยใช้ ้
ทัักษะการถามวนเป็็นวง

(Circular Questioning)

หััวข้้อที่่� 4
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	 ใช้้ทัักษะการถามวนเป็็นวง (circular questioning) ในการให้้คำปรึึกษาครอบครััวได้้
อย่่างถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง

เนื้้�อหา
	 อ่่านรายละเอีียดได้้ที่่�เนื้้�อหาของหััวข้้อที่่� 4 การสััมภาษณ์์โดยใช้้ทัักษะการถามวนเป็็นวง (Circular 
Questioning) หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาครอบครััว (สำหรัับศาลทั่่�วไป)
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1.วิิทยากรบรรยายเรื่่�องทัักษะ
การถามวนเป็็นวง (circular 
questioning) ว่ามีีลักัษณะอย่่างไร 
แตกต่่างกัับคำถามทั่่�วไปอย่่างไร 
และนำมาใช้้ประโยชน์์ในการให้้
คำปรึึกษาครอบครััวได้้อย่่างไร 
โดยใช้้ PowerPoint “ทัักษะการ
ถามวนเป็็นวง (Circular  
Questioning)” ประกอบ จากนั้้�น 
วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์ “ทัักษะการ
ถามวนเป็็นวง (Circular  
Questioning)”

15:00-15:15
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียน
รู้้�การสััมภาษณ์์โดยใช้้ทัักษะการ
ถามเป็็นวง (circular questioning)
ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยวิิทยากรจะ
สรุุปตััวอย่่างคำพููด และทัักษะ
การถามวนเป็็นวง (circular 
questioning) วิทยากรต้้องศึกึษา
วีีดิิทััศน์์มาก่่อน สามารถใช้้
คำอธิิบายประกอบวีีดิิทััศน์์เป็็น
ตััวช่่วยในการเตรีียมตััวได้้

 PowerPoint 
“ทัักษะการถาม

วนเป็็นวง
 (Circular 

Questioning)”

 วีีดิิทััศน์์
 “ทัักษะการถาม

วนเป็็นวง 
(Circular 

Questioning)”

 “คำอธิิบาย
ประกอบวีีดิิทััศน์์ 
ทัักษะการถาม

วนเป็็นวง
(Circular 

Questioning) 
กรณีีศึึกษา :
นายมิิวสิิค

และครอบครััว”
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15:15-15:20
(5 นาทีี)

15:20-15:35
(15 นาทีี)

-

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิบัิัติกิารให้้คำปรึกึษาครอบครัวั 
โดยเฉพาะการสััมภาษณ์์โดยใช้้ 
ทัักษะการถามวนเป็็นวง (circular 
questioning) ได้้อย่่างถููกต้้อง
โดยวิทิยากรเน้้นย้้ำว่่าผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ฝึึกใช้้ทัักษะการถามวนเป็็นวง 
(circular questioning)
ในการประเมิินสภาพครอบครััว
ของผู้้�รัับคำปรึึกษา ส่่วนผู้้�สวม
บทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา และ
บุุคคลในครอบครััวให้้ทำความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทสมมติิให้้
เลืือกบทบาทสมมติิระหว่่างสามีี
และภรรยาหรืือพี่่�และน้้องเพีียง
บทบาทเดียีว ระหว่างการฝึึกปฏิิบััติิ
ให้้ผู้้�สัังเกตการณ์์คอยสัังเกต
กระบวนการ ทัักษะของการให้้คำ
ปรึึกษาครอบครััว รวมทั้้�งรัักษา
มารยาทในฐานะผู้้�สัังเกตการณ์์
 โดยการไม่่ส่่งเสีียงดััง ไม่่แทรก
ระหว่่างให้้คำปรึึกษา

2. วิิทยากรให้้ผู้้�เรีียนแบ่่งกลุ่่�มย่่อย 
จำนวนเท่่า ๆ กัันตามความเหมาะ
สมกัับจำนวนวิิทยากรประจำกลุ่่�ม 
โดยให้้มีีวิิทยากรประจำกลุ่่�มทุุก
กลุ่่�ม โดยให้้ฝึึกปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นบุุคคลในครอบครััว 
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 3 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
	 - สมาชิิกกลุ่่�มที่่�เหลืือเป็็น
ผู้้�สัังเกตการณ์์: ไม่่เข้้าไปรบกวน
ในการสนทนาระหว่่างผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษา และผู้้�รัับคำปรึึกษา 
วิิทยากรนำผู้้�รัับคำปรึึกษาและ
บุุคคลในครอบครััวมาทำความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทสมมติิที่่�ได้้
รัับ โดยใช้้ PowerPoint “การฝึึก
ปฏิิบััติิ Circular Questioning”

3. ฝึึกปฏิบิัติัิใช้้เวลา 15 นาทีี

PowerPoint 
“การฝึึกปฏิิบััติิ 

การถามวนเป็็นวง 
Circular 

Questioning”

ใบงานที่่� 2
 ฝึึกปฏิิบััติิการ
สััมภาษณ์์โดยใช้้
ทัักษะการถาม 

วนเป็็นวง
(Circular 

Questioning)
(แจกผู้้�รัับคำ

ปรึึกษา บุุคคลใน
ครอบครััว และ
วิิทยากรประจำ

กลุ่่�ม)

15:35-15:45
(10 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรม ทบทวน 
ทำความเข้้าใจ และสะท้้อนความ
คิดิเห็น็ ในการแลกเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกัับ

4. วิิทยากรประจำกลุ่่�มนำผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมแต่่ละกลุ่่�มอภิิปราย
เกี่่�ยวกัับการฝึึกปฏิิบััติิการใช้้

-
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15:45-16:00
(15 นาทีี)

เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำคััญตาม
วััตถุุประสงค์์ของหััวข้้อนี้้�

วิิทยากรประจำกลุ่่�มแลกเปลี่่�ยน
ประเด็็นสำคััญจากการฝึึกปฏิิบััติิ
การใช้้ทัักษะการถามวนเป็็นวง 
(circular questioning) ในกลุ่่�ม
ใหญ่่ วิิทยากรกลุ่่�มใหญ่่สรุุปสาระ
สำคััญ และมีีวิิทยากรเขีียนสรุุป
ประเด็็นสำคััญในการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้
จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

-

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ

ทัักษะการถามวนเป็็นวง
(circular questioning) ในการ
ให้้คำปรึึกษาครอบครััวในกลุ่่�ม
ย่่อย

การฝึึกการสััมภาษณ์์โดยใช้้
ทัักษะการถามวนเป็็นวง
(circular questioning) ในการ
ให้้คำปรึึกษาครอบครััวโดย
วิิทยากรกลุ่่�มมีีหน้้าที่่�ต้้องกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมแลกเปลี่่�ยน 
สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิอย่่าง
สร้้างสรรค์์ 



คำอธิิบายประกอบวีีดิิทััศน์์
ทัักษะการถามวนเป็็นวง (Circular Questioning)
กรณีีศึึกษา: นายมิิวสิิค และครอบครััว
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วีีดิิทััศน์์ที่่� 1	 ใช้้คำถามวนประเด็็นสำรวจความรู้้�สึึกของสมาชิิกครอบครััวทุุกคนต่่อพฤติิกรรมการใช้ ้
	 	 	 สารเสพติดของมิิวสิิค เพื่่�อให้้ (1) สมาชิิกครอบครััวเข้้าใจความรู้้�สึกึของกัันและกััน (2) ประเมิิน
	 	 	 ระดัับความเข้้าใจที่่�มีีต่่อกััน
			 

วีีดิิทััศน์์ที่่� 2  	 ใช้้คำถามวนกัับพ่่อของมิิวสิิคเพื่่�อประเมิินและกระตุ้้�นความเข้้าใจความรู้้�สึึกของมิิวสิิคที่่�มีี
	 	 	 ต่่อพ่่อแม่่ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุนำไปสู่่�การไปเสพสารเสพติิด
		

วีีดิิทััศน์์ที่่� 3 	 ใช้้คำถามวนไปที่่�แม่่ของมิิวสิิคประเด็็นความเข้้าใจความต้้องการของลููก
			 

วีีดิิทััศน์์ที่่� 4 	 ใช้้คำถามวนไปที่่�พ่่อของมิิวสิิคประเด็็นความเข้้าใจความต้้องการของลููก

			 

วีีดิิทััศน์์ที่่� 5 	 ใช้้คำถามวนไปที่่�มิิวสิิคเพื่่�อสำรวจความรู้้�สึึกเมื่่�อทราบว่่าพ่่อแม่่เป็็นห่่วง

		

วีีดิิทััศน์์ที่่� 6 	 ใช้้คำถามวนไปที่่�พ่่อแม่่ประเด็็นความเข้้าใจต่่อความต้้องการด้้านการเรีียนของลููกและ 
	 	 	 ความเชื่่�อมั่่�นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในที่่�ดีีขึ้้�นของลููก



ใบงานที่่� 2
ฝึึกปฏิิบััติิการสััมภาษณ์์โดยใช้้ทัักษะการถามวนเป็็นวง
(Circular Questioning) 

ผู้้�รัับคำปรึึกษา	 	 1. พี่่� 	 อายุุ 18 ปีี 
	 	 	 	 2. น้้อง 	 อายุุ 16 ปีี
ความสััมพัันธ์์ 
	 พี่่�และน้อ้งอยู่่�บ้า้นเดียีวกันั พ่อ่แม่เ่ลี้้�ยงและโตมาด้ว้ยกันัตั้้�งแต่เ่ด็ก็ แต่ม่ีลีักัษณะนิสิัยัแตกต่า่ง
กััน พี่่�เป็็นคนคุุยเก่่ง อััธยาศััยดีี มีีค่่านิิยมว่่า เป็็นพี่่�ต้้องดููแลน้้อง จึึงมัักถามไถ่่เรื่่�องราวของน้้องด้้วย
ความเป็็นห่่วงเสมอ เช่่น กิินข้้าวหรืือยััง ไปไหนมา กลัับบ้้านเมื่่�อไร ส่่วนน้้องเป็็นคนเก็็บตััว มีีโลก
ส่่วนตััวสููง พููดน้้อย ไม่่ค่่อยชอบสุุงสิิงกัับใคร พี่่�น้้องคู่่�นี้้�มัักมีีเรื่่�องไม่่เข้้าใจกัันเสมอ พี่่�ชอบแสดงความ
รัักด้้วยการบริิการ เช่่น จััดโต๊๊ะนั่่�งทำงานให้้ แต่่น้้องรู้้�สึึกรำคาญ เพราะไม่่ชอบให้้ใครมายุ่่�งพื้้�นที่่�ส่่วน
ตััว และมัักหาของไม่่เจอ เวลาพี่่�มาจััดโต๊๊ะ ทำให้้มีีปากเสีียงกััน บางครั้้�ง พี่่�ซื้้�อขนมมาให้้ เพราะคิิด
ว่่าน้้องชอบ แต่่น้้องมองว่่าถููกบัังคัับให้้กิิน จึ ึงมีีเรื่่�องน้้อยใจกัันบ่่อย พี่่�และน้้องคู่่�นี้้�มารัับคำปรึึกษา 
เพราะไม่่อยากทะเลาะกััน

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาครอบครััว394



ฝึึกปฏิิบััติ ิ
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว ครั้้�งที่่� 1

หััวข้้อที่่� 5
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1. ใช้้ทัักษะการให้้คำปรึึกษาครอบครััวได้้อย่่างเหมาะสม
2. นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ พร้ ้อมทั้้�งหาแนวทางในการวางแผนแก้้ปััญหา และให้้การช่่วย
เหลืือได้้อย่่างเหมาะสม 

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 30 นาทีี

เนื้้�อหา
	 อ่่านรายละเอีียดได้้ที่่�เนื้้�อหาของหััวข้้อที่่� 5 ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครอบครััว ครั้้�งที่่� 1  
หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาครอบครััว (สำหรัับศาลทั่่�วไป)
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1.วิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
แบ่่งกลุ่่�มย่่อย จำนวนเท่่าๆกัันตาม
ความเหมาะสมกัับจำนวนวิิทยากร
กลุ่่�ม โดยให้้มีีวิิทยากรประจำกลุ่่�ม
ทุุกกลุ่่�ม โดยให้้ฝึึกปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา : สวมบทบาท
เป็็นนายท็็อป
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นบุคุคลในครอบครััว : สวม
บทบาทเป็็นพ่่อของนายท็็อป
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 3 
เป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา
	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็น
ผู้้�สัังเกตการณ์์: ไม่่เข้้าไปรบกวนใน
การสนทนาระหว่่างผู้้�ให้้คำปรึึกษา 
และผู้้�รับคำปรึึกษา วิทิยากรนำผู้้�รับั
คำปรึึกษาและบุุคคลในครอบครััว 
มาทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาท
สมมติิที่่�ได้้รัับ

ฝึึกปฏิิบััติิ ใช้้เวลา 30 นาทีี

9:00-9:15
(15 นาทีี)

9:15 -9:45
 (30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิบิัตัิกิารให้้คำปรึกึษาครอบครัวั 
วิิทยากรเน้้นย้้ำว่่า ผู้้�ให้้คำปรึึกษา
มีีหน้้าที่่�ในการสำรวจปััญหา 
ความสััมพัันธ์์ในครอบครััว
วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนของ
ครอบครััว ส่่วนผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้ทำความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทสมมติิ 
ระหว่่างการฝึึกปฏิิบััติิ ให้้
ผู้้�สัังเกตการณ์์ คอยสัังเกต
กระบวนการ และทัักษะของการ
ให้้คำปรึึกษาครอบครััว รวมทั้้�ง
รักัษามารยาทในฐานะผู้้�สังัเกตการณ์์ 
โดยการไม่่ส่่งเสีียงดััง ไม่่พููด
แทรกระหว่่างให้้คำปรึึกษา

ใบงานที่่� 3
“ฝึึกปฏิิบััติิ 

การให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว 

กรณีีศึึกษา : 
นายท็็อป

และครอบครััว” 
 (แจกเฉพาะ
ผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�รัับคำ

ปรึึกษา บุุคคลใน
ครอบครััว และ
วิิทยากรประจำ

กลุ่่�ม)

-
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9:45 -10:00
(15นาทีี)

10:00 -10:30
(30 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลทัักษะและข้้อมููลจาก
การฝึึกปฏิิบััติิ และให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมได้้สะท้้อนความคิิดเห็็น 
เกี่่�ยวกัับกระบวนการ และทัักษะ
การให้้คำปรึึกษาครอบครััวที่่�
เหมาะสม โดยวิิทยากรกลุ่่�ม
มีีหน้้าที่่�ต้้องกระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมแลกเปลี่่�ยน สะท้้อน
การฝึึกปฏิิบััติิอย่่างสร้้างสรรค์์ 
และวิทิยากรกลุ่่�มสรุปความสำคัญั

ให้้วิิทยากรกลุ่่�มย่่อยสรุุปใน
กลุ่่�มใหญ่่ เพื่่�อสรุุปประเด็็น และ
กระชัับเวลา อาจให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมแลกเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติิมได้้ 
จากนั้้�นวิิทยากรหลัักสรุุป
ประเด็็นสำคััญอีีกครั้้�ง

วิิทยากรประจำกลุ่่�มนำผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมอภิิปรายเกี่่�ยวกัับการ
สััมภาษณ์์เพื่่�อประเมิินสภาพ
ครอบครััว ตามใบงานที่่� 1 “การ
ประเมิินสภาพครอบครััว” รวมทั้้�ง
สะท้้อนความคิิดเห็็นการฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครอบครััว 
พร้้อมทั้้�งสรุุปสาระสำคััญ

วิิทยากรประจำกลุ่่�มนำเสนอ
ประเด็็นสำคััญและความคิิดเห็็น
จากการฝึึกปฏิิบััติิกลุ่่�มย่่อย เพื่่�อ
แลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�เข้้ารัับการอบรม
ทั้้�งหมด และวิิทยากรหลััก
บรรยายสรุุปประเด็็นสำคััญเกี่่�ยว
กัับกระบวนการให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว โดยใช้้ PowerPoint 
“สรุปการให้้คำปรึกึษาครอบครัวั”
ประกอบการบรรยาย และมีี
วิิทยากรเขีียนสรุุปประเด็็นสำคััญ
ในการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้จากผู้้�เข้้ารัับ
การอบรม

ใบงานที่่� 1
 “การประเมิิน

สภาพครอบครััว”

PowerPoint 
“สรุุปการให้้
คำปรึึกษา
ครอบครััว”

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ



ใบงานที่่� 3
ฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาครอบครััว
กรณีีศึึกษา: นายท็็อปและครอบครััว
สำหรัับผู้้�สวมบทบาทเป็็นผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 นายท็อ็ป อายุ ุ16 ปี ีถููกจับักุมุด้ว้ยข้อ้หาขับัรถจักัรยานยนต์ช์นผู้้�อื่่�นบาดเจ็บ็สาหัสัด้ว้ยความ
ประมาท ขัับรถโดยไม่่มีีใบอนุุญาต และตรวจปััสสาวะพบเมทแอมเฟตามีีน 
	 เหตุุเกิิดเวลา 22 นาฬิิกาโดยประมาณ นายท็็อปและพวกขี่่�รถจัักรยานยนต์์แข่่งกัับพวก เมื่่�อ
ถึงึด่า่นตรวจความเร็ว็ของตำรวจ ก็พ็ยายามหักัรถเลี้้�ยวกลับั รถแฉลบออกข้า้งทางไปชนชายวัยักลาง
คนที่่�เดินิบนฟุุตบาทล้้มลง รถกู้้�ชีพีนำส่่ง พบว่่ามีกีระดููกหน้าแข้้งขวาหัักและหน้าอกกระแทก มีเลือืด
ออกในช่่องอกด้้านขวา 
	 ศาลให้้นายท็็อปเข้้ารัับการปรึึกษา นายท็็อปมากัับพ่่อแม่่เพื่่�อรัับการปรึึกษาครั้้�งที่่� 2
	 นายท็็อป เป็็นลููกชายคนเล็็ก หลัังเรีียนจบม. 3 ก็็ไม่่ได้้เรีียนต่่อ บอกพ่่อแม่่ว่่าไม่่อยากเรีียน 
เรีียนไม่่รู้้�เรื่่�อง มีีพี่่�สาวหนึ่่�งคนชื่่�อ กิิฟท์์ อายุุ 19 ปีี หลัังเรีียนจบม.6 ก็็ทำงานที่่�ร้้าน 7-11 มาตลอด 
พี่่�สาวทำงานรัับผิดิชอบดี ีกำลังัสนใจที่่�จะเรียีนต่่อทางด้า้นการค้้าปลีกี พี่่�น้อ้งตอนเด็็กก็ส็นิทิกันั เล่น่
ด้้วยกัันบ้้าง ท็็อปมัักจะซน แกล้้งพี่่� เล่่นแรง ระยะหลัังพี่่�จึึงไม่่เล่่นด้้วย พี่่�สาวเรีียนได้้เกรด 3 ไม่่เคย
ตกซ้้ำชั้้�น รัับผิิดชอบการเรีียนและช่่วยงานบ้้านดีี ท็็อปเรีียนเกรด 2-3 ซน พููดเร็็ว เล่่นแรง เก็็บของ
ไม่เ่ป็็นที่่� ติดิเพื่่�อน รบเร้้าขอให้้พ่่อแม่่ซื้้�อรถมอเตอร์์ไซค์ใ์ห้้ บอกว่่าจะได้้ไปรัับส่ง่พี่่�สาวที่่�ต้อ้งเข้้างาน
เป็็นกะ พ่่อแม่่เพิ่่�งซื้้�อรถให้้ประมาณ 6 เดืือน ระยะแรกก็็ช่่วยรัับส่่งพี่่�สาวดีี ระยะหลัังเริ่่�มกลัับบ้้าน
ดึึก โทรให้้พี่่�สาวหารถกลัับเอง อ้้างว่่าติิดธุุระ แต่่งรถกัับเพื่่�อน
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	 พ่่อของท็็อป ชื่่�อ หนุ่่�ย อายุุ 45 ปีี เป็็นช่่างทาสีี เวลาเลิิกงานก็็มัักจะดื่่�มสุุรากัับเพื่่�อนร่่วมงาน 
เวลาเมาก็็จะทะเลาะกัับแม่่ของท็็อป ชื่่�อ แนน อายุ ุ40 ปี ีทำงานขายส้้มตำ ข้าวเหนียวไก่่ย่า่งที่่�ตลาด 
เป็็นคนพููดเสีียงดััง ปากไว แต่่ใจอ่่อนกัับลููก ตามใจลููก ทั้้ �งพ่่อและแม่่ไม่่ค่่อยมีีเวลาเอาใจใส่่ลููก 
เนื่่�องจากต่่างคนต่่างทำงาน ไม่่มีีความเข้้าใจเรื่่�องการให้้เวลาและการพููดคุุยกัันในครอบครััว พ่่อกัับ
แม่่ไม่่เคยรู้้�ว่่าท็็อปใช้้สารเสพติิดกัับเพื่่�อน และไม่่เคยสนใจว่่าท็็อปมีีพฤติิกรรมแข่่งรถมอเตอร์์ไซค์์
บนถนนกับัเพื่่�อน เข้า้ใจว่า่ไปรับักิฟิท์เ์ข้า้ทำงานและเลิกิงาน กิฟิท์ก์็ไ็ม่ไ่ด้บ้อกพ่อ่แม่ว่่า่ท็อ็ปไม่ไ่ด้ร้ับั
ส่่งมาหลายเดืือนแล้้ว คิิดว่่าจััดการปััญหาของตนเองได้้

หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาครอบครััว400



การเยีียวยาบาดแผลทางใจ
ด้้วยการให้้คำปรึึกษาครอบครััว

หััวข้้อที่่� 6
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1. อธิิบายความสััมพัันธ์์ของบาดแผลทางใจกัับภาวะเสพติิด และการก่่อคดีีได้้ 
2. ระบุุความสำคััญของครอบครััวต่่อการเยีียวยาบาดแผลทางใจได้้
3. ระบุุวิธิีกีารให้ค้ำปรึึกษาครอบครััวเพ่ื่�อสำรวจและเยีียวยาบาดแผลทางใจของผู้้�รับัคำปรึึกษา
ได้้พอสัังเขปและถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง 15 นาทีี

เนื้้�อหา
	 อ่่านรายละเอีียดได้้ที่่�เนื้้�อหาของหััวข้้อที่่�6 การเยีียวยาบาดแผลทางใจด้้วยการให้้คำปรึึกษาครอบครััว 
หลัักสููตรการให้้คำปรึึกษาครอบครััว (สำหรัับศาลทั่่�วไป)
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กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 

1. วิิทยากรทบทวนเนื้้�อหาเรื่่�อง
บาดแผลทางใจ โดยใช้้ Power-
Point “บาดแผลทางใจ” 
ประกอบการบรรยาย

2. วิิทยากรเปิิดวีีดิิทััศน์์
“สาธิติการให้ค้ำปรึึกษาครอบครััว 
กรณีีศึึกษา : นายมิิวสิิค และ
ครอบครััว”และหยุุดอธิิบายเพิ่่�ม
ตามความเหมาะสมกัับเวลาและ
สถานการณ์์จากนั้้�นสรุุปกรณีี
ศึึกษาด้้วย PowerPoint 
“ครอบครััวกัับการเยีียวยา
บาดแผลทางใจ”

10:45-11:00
(15 นาทีี)

11:00–11:45
(45 นาทีี)

เพื่่�อปููพื้้�นฐานความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
บาดแผลทางใจ ซึ่่�งจะนำไป
สู่่�การเชื่่�อมโยงระหว่่างบาดแผล
ทางใจและครอบครััว ทั้้�งประเด็็น
ที่่�ครอบครััวมีีส่่วนทำให้้เกิิด
บาดแผลทางใจ ขณะเดีียวกััน
ครอบครััวก็็มีีบทบาทในการ
เยีียวยาบาดแผลทางใจ

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้เรีียนรู้้�
เกี่่�ยวกัับบทบาทของครอบครััวใน
การเยีียวยาบาดแผลทางใจ และ
กระบวนการให้้คำปรึึกษาครอบครััว 
ซึ่่�งนำไปสู่่�การเยีียวยาบาดแผล 
ทางใจผ่านการชมวีดีิทัิัศน์์ วิทิยากร
สามารถหยุุดวีีดิิทััศน์์เป็็นช่่วง ๆ 
โดยสัังเกตจากปฏิิกิิริิยาของผู้้�เรีียน
ว่่ายังัจดจ่อกับัการชมวีดีิทัิัศน์์หรือไม่่ 
มีีภาษากายที่่�แสดงความสงสัยัไม่่
กระจ่่างหรืือไม่่ วิิทยากรสามารถ
หยุุดและตั้้�งคำถามเพื่่�อทวนสอบ
ความเข้้าใจของผู้้�เรีียนและกระตุ้้�น
ความสนใจของผู้้�เรีียน เป็็นระยะ 
จากนั้้�น จึึงบรรยายสรุุปประเด็็น

PowerPoint 
 “บาดแผล
ทางใจ”

วีีดิิทััศน์์
“สาธิิต

การให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว 

กรณีีศึึกษา :
 นายมิิวสิิค

และครอบครััว”
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สำคััญ วิทิยากรต้้องศึกึษาวีีดิทัิัศน์์
มาก่่อน สามารถใช้้คำอธิบิาย
ประกอบการสาธิติเป็็นตัวัช่่วยใน
การศึึกษาได้้

เอกสาร
“คำประกอบ 
การสาธิิต 
การเยีียวยา
บาดแผลใจ
ด้้วยการให้้
คำปรึึกษา
ครอบครััว

กรณีีศึึกษา : 
นายมิิวสิิค

และครอบครััว”

PowerPoint 
 “ครอบครััวกับัการ
เยียีวยาบาดแผล

ทางใจ”

3.วิิทยากรบรรยายสรุุป  
case formulation จาก 
“สาธิิตการเยีียวยาบาดแผลใจ
ด้้วยการให้้คำปรึึกษาครอบครััว 
กรณีีศึึกษา : นายมิิวสิิค และ
ครอบครััว” โดยการวิิเคราะห์์
ปััจจััย ดัังนี้้�
	 • ปััจจััยนำมาก่่อน
(Predisposing factors)

11:45–12:00
(15 นาทีี)

เพื่่�อสรุุปประเด็็นสำคััญของกรณีี
ศึึกษา โดยการเชื่่�อมโยง case 
formulation กัับการเยีียวยา
บาดแผลทางใจโดยครอบครััว 
วิิทยากรใช้้เอกสาร “ตััวอย่่าง
การอภิิปรายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กรณีีศึึกษา : นายมิิวสิิค และ
ครอบครััว” เป็็นแนวทางในการ
บรรยายสรุุป

- PowerPoint 
“ตััวอย่่างการ

อภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ
กรณีีศึึกษา : 

นายมิิวสิิค และ
ครอบครััว”
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	 • ปััจจััยกระตุ้้�น
	 (Precipitating factors)
	 • ปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� 	
	 (Perpetuating factors)
	 • ปััจจััยปกป้้อง
	 (Protective factors)
	 และใช้้ PowerPoint 
“ตััวอย่่างการอภิิปรายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีศึึกษา : 
นายมิิวสิิค และครอบครััว”

เอกสาร 
“ตััวอย่่าง 

การอภิิปราย
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับกรณีีศึึกษา : 

 นายมิิวสิิค 
และครอบครััว” 

ประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมของกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ



ฝึึกปฏิิบััติิ
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว ครั้้�งที่่� 2

หััวข้้อที่่� 7
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กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 
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1. ฝึึกปฏิิบััติิการเลืือกใช้้ทัักษะต่่างๆ ของการให้้คำปรึึกษาครอบครััวอย่่างเหมาะสม
2. นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ พร้ ้อมทั้้�งหาแนวทางในการวางแผนแก้้ปััญหา และให้้การ 
ช่่วยเหลืือได้้อย่่างเหมาะสม

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 2 ชั่่�วโมง

1. วิิทยากรให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
แบ่่งกลุ่่�มย่่อย จำนวนเท่่าๆกััน
ตามความเหมาะสมกัับจำนวน
วิิทยากรกลุ่่�ม โดยให้้มีีวิิทยากร
ประจำกลุ่่�มทุุกกลุ่่�ม โดยให้้ฝึึก
ปฏิิบััติิดัังนี้้�
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 1 
เป็็นผู้้�รับคำปรึกึษา : สวมบทบาท
เป็็นนายมิิวสิิค
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 2 
เป็็นบุุคคลในครอบครััว : สวม
บทบาทเป็็นพ่่อหรืือแม่่นายมิิวสิิค
	 - ผู้้�เข้้ารัับการอบรมคนที่่� 3 
สวมบทบาทเป็็นผู้้�ให้้คำปรึึกษา : 
ให้้คำปรึึกษาครอบครััวต่่อจาก
การให้้คำปรึึกษาครั้้�งก่่อน

13:00-13:15
(15 นาทีี)

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการอบรมได้้ฝึึก
ปฏิบิัตัิกิารให้้คำปรึกึษาครอบครัวั 
วิทิยากรเน้้นย้้ำว่่า ผู้้�ให้้คำปรึกึษา
มีหีน้าที่่�ในการสำรวจปัญหา 
ความสัมัพันัธ์์ในครอบครัวั 
วิเิคราะห์์จุดุแข็็ง จุดอ่อนของครอบ
ครัวั รวมทั้้�งบาดแผลทางใจของ
ผู้้�รับัคำปรึกึษา ส่วนผู้้�สวมบทบาท
เป็็นผู้้�รับัคำปรึกึษาให้้ทำความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทสมมติิ 
ระหว่างการฝึึกปฏิบัิัติิ 
ให้้ผู้้�สังัเกตการณ์์ คอยสังัเกต
กระบวนการ และทักัษะของการให้้
คำปรึกึษาครอบครัวั รวมทั้้�งรักัษา
มารยาทในฐานะผู้้�สังัเกตการณ์์ 
โดยการไม่่ส่่งเสีียงดังั ไม่่พููดแทรก
ระหว่างให้้คำปรึกึษา

ใบงานที่่� 3 
“ฝึึกปฏิิบััติิ

การให้้คำปรึึกษา
ครอบครััว

กรณีีศึึกษา : 
นายมิิวสิิค

และครอบครััว” 
 (แจกเฉพาะ

ผู้้�สวมบทบาทเป็็น
ผู้้�รัับคำปรึึกษา 

บุุคคลใน
ครอบครััว

และวิิทยากร
ประจำกลุ่่�ม)
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2. ฝึึกปฏิิบััติิ ใช้้เวลา 45 นาทีี

3. วิทิยากรประจำกลุ่่�มสอบถาม
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมในกลุ่่�มตามใบ
งานที่่� 1 “การประเมิินสภาพ
ครอบครััว” วิิทยากรประจำกลุ่่�ม
นำอภิิปรายเกี่่�ยวกัับการฝึึกปฏิิบััติิ
การสัมัภาษณ์์โดยให้้ผู้้�สังัเกตการณ์์
และผู้้�สวมบทบาทผู้้�รัับคำปรึึกษา 
สะท้้อน และแลกเปลี่่�ยนการฝึึก
ปฏิิบััติิการให้้คำปรึึกษาของผู้้�เข้้า
รัับการอบรมที่่�สวมบทบาทเป็็น 
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาอย่่างสร้้างสรรค์์
รวมทั้้�งสรุุปประเด็็นสำคััญจาก
การฝึึกปฏิิบััติิ

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลทัักษะและข้้อมููลจากการ
ฝึึกปฏิิบััติิ และให้้ผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมได้้สะท้้อนความคิิดเห็็น 
เกี่่�ยวกัับกระบวนการ และทัักษะ
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว โดย
วิิทยากรประจำกลุ่่�มมีีหน้้าที่่�
กระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมแลก
เปลี่่�ยน สะท้้อนการฝึึกปฏิิบััติิ
อย่่างสร้้างสรรค์์ และวิิทยากร
กลุ่่�มสรุุปความสำคััญ

	 - สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็นผู้้�
สัังเกตการณ์์: ไม่่เข้้าไปรบกวนใน
การสนทนาระหว่างผู้้�ให้้คำปรึกึษา 
และผู้้�รัับคำปรึึกษา วิิทยากรนำ
ผู้้�รัับคำปรึึกษาและบุคุคลใน
ครอบครัวัมาทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั
บทบาทสมมติิที่่�ได้้รัับ

13:15-14:00
 (45 นาทีี)

14:00-14:15
( 15 นาทีี )

-

ใบงานที่่� 1
“การประเมิิน

สภาพครอบครััว”



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

การประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากการสัังเกตการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และคุุณภาพการฝึึกปฏิิบััติิ
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4. วิิทยากรประจำกลุ่่�มนำเสนอ
ประเด็็นสำคััญและความคิิดเห็็น
จากการฝึึกปฏิิบััติิกลุ่่�มย่่อย เพื่่�อ
แลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�เข้้ารัับการอบรม
ทั้้�งหมด จากนั้้�น วิิทยากรหลััก
สรุุปประเด็็นสำคััญของให้้คำ
ปรึึกษาครอบครััว และมีีวิิทยากร
เขีียนสรุุปประเด็็นสำคััญในการ
เรีียนรู้้�ที่่�ได้้จากผู้้�เข้้ารัับการอบรม

ให้้วิิทยากรประจำกลุ่่�มสรุุป
ในกลุ่่�มใหญ่่ เพื่่�อสรุุปประเด็็น 
และกระชัับเวลา อาจให้้ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมแลกเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติิมได้้ 
จากนั้้�น วิิทยากรหลัักสรุุป
ประเด็็นสำคััญอีีกครั้้�ง

14:15-15:00
(45 นาทีี)

-



แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และประเมิินผล
หััวข้้อที่่� 8



เวลา กิิจกรรม คำอธิิบาย สื่่�อการเรีียนรู้้�

ประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 จากแบบประเมิิน และการสรุุปประเด็็นของผู้้�เข้้าร่่วมอบรมจากกิิจกรรมยืืนเป็็นวงกลม
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สรุุปประเด็็นสำคััญจากการอบรม

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถ 

ระยะเวลา 1 ชั่่�วโมง

กิิจกรรม/รููปแบบการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 

1. แจกแบบประเมิินการฝึึกอบรม
การให้้คำปรึึกษาครอบครััว
ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม

2. ยืืนเป็็นวงกลมและให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
อบรมสรุุปประเด็็นที่่�ได้้จากการ
อบรม

15:00–15:30
(30 นาทีี)

15:30–16:00
 (30 นาทีี) 

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
ประมวลสาระสำคััญจากการ
อบรม และประเมิินหลัักสููตร
วิิทยากรให้้เวลาผู้้�เข้้ารัับการ
อบรมในการทำแบบประเมิิน

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้
นำสิ่่�งที่่�ได้้ทบทวนจากการ
ทำแบบประเมิินมาสรุุปอีีกครั้้�ง
หนึ่่�ง

แบบประเมิินการ
ฝึึกอบรม

หลัักสููตรการให้้
คำปรึึกษา
ครอบครััว

-
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แบบประเมิินการฝึึกอบรมการให้้คำปรึึกษาครอบครััว

1. การให้้คำปรึึกษาครอบครััวแตกต่่างจากการให้้คำปรึึกษารายบุุคคลอย่่างไร

2.	 หลัักการและทัักษะที่่�สำคััญในการให้้คำปรึึกษาครอบครััวคืืออะไรบ้้าง
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3.	 ครอบครััวมีีส่่วนสำคััญในการเยีียวยาบาดแผลทางใจได้้อย่่างไร

4.	 ครอบครััวมีีส่่วนสำคััญในการป้้องกัันการก่่อคดีีซ้้ำได้้อย่่างไร
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5. ท่่านคิิดว่่าจะนำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปพััฒนาตนเองได้้อย่่างไร
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	 นโยบายเว้้นระยะห่่างทางกายภาพ (physical distancing) 
เนื่่�องจากสถานการณ์แ์พร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 ทำให้ม้ีกีารปรับัรููปแบบ
การทำงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายดัังกล่่าว โดยมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้า
หมายเดิิม การให้้คำปรึึกษาในคลิินิิกจิิตสัังคมของศาลเป็็นงานหนึ่่�งซึ่่�ง
สามารถปรัับรููปแบบจากการให้้คำปรึึกษาแบบเผชิิญหน้้าเป็็นการให้้คำ
ปรึึกษาผ่่านระบบสื่่�อสารทางไกล เพื่่�อให้้กระบวนการให้้คำปรึึกษายััง
ดำเนิินต่่อไปได้้ และยัังเป็็นทางเลืือกของการให้้คำปรึึกษาในอนาคต ซึ่่ �ง
สอดคล้้องกัับนโยบายของศาลในการนำระบบสื่่�อสารทางไกลผ่่านจอภาพ 
(video conference) มาอำนวยความสะดวก เช่่น การรายงานตััวต่่อศาล 
โดยเฉพาะกรณีีผู้้�ต้้องหาหรืือจำเลยมีีความยากลำบากในการเดิินทาง
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการจััดบริิการให้้คำปรึึกษาผ่่านระบบสื่่�อสาร
ทางไกล ได้้แก่่ 

ผ่่านสีีหน้าท่่าทางได้้ เหมาะกัับผู้้�รับคำปรึึกษาที่่�มีี
อุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�ใช้้จอภาพได้้และมีีระบบสื่่�อสารทาง
ไกลที่่�เสถีียรเพีียงพอ 

2. การบริิหารจััดการ
ใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสารหรืือหมายเลขโทรศััพท์์ของศาล
เท่่านั้้�น
	 ไม่ใ่ช้้อุปุกรณ์ส์ื่่�อสารหรือืหมายเลขโทรศัพัท์ส์่ว่น
ตััวเด็็ดขาด ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อความโปร่่งใสของการให้้บริิการ 

1. ลัักษณะการให้้บริิการ
การให้้คำปรึึกษาทางโทรศััพท์์ 
	 ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาและผู้้�รับัคำปรึกึษาจะไม่เ่ห็น็หน้า้
กััน แต่่ได้้ยิินเสีียง ผู้้�รัับคำปรึึกษาอาจรู้้�สึึกปลอดภััยที่่�
ไม่ต่้อ้งเผชิญหน้า้ และอาจเหมาะสำหรับผู้้�ให้ค้ำปรึกึษา
ที่่�คุ้้�นเคยการใช้้โทรศััพท์์ แต่่ไม่่คุ้้�นเคยการใช้้ระบบ
จอภาพ หรือไม่่มีอีุปุกรณ์ส์ื่่�อสารที่่�ใช้จ้อภาพได้้ ส่วนข้อ้
จำกััด คื ือ ผู้้�ให้้คำปรึึกษาจะไม่่สามารถสัังเกตสีีหน้้า
ท่า่ทางของผู้้�รับคำปรึึกษาด้ว้ย ต้องใช้ท้ักัษะการสังัเกต
และการอ่่านความรู้้�สึึกผ่่านคำพููดและน้้ำเสีียง รวมทั้้�ง 
การส่่งผ่่านความรู้้�สึึกไปยัังผู้้�ให้้คำปรึึกษาจะทำได้้ผ่่าน
การพููด แต่่ไม่่สามารถส่่งความรู้้�ทางสีีหน้้าท่่าทางได้้
การให้้คำปรึึกษาผ่่านจอภาพ
	 ผู้้�รัับให้้คำปรึึกษาและผู้้�รับคำปรึึกษาจะได้้ยิิน
เสีียงและเห็็นหน้้ากััน สามารถสัังเกตและส่่งความรู้้�สึึก
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เป็็นการยืืนยัันตััวตนของผู้้�ให้้คำปรึึกษาว่่าดำเนิินการ
โดยหน้าที่่�ที่่�ศาลมอบหมาย ป้ องกัันการแอบอ้้างแล้้ว
ทำให้้ผู้้�ต้้องหาหรือจำเลยเสีียหาย ป้ องกัันการรุุกล้้ำ
ความเป็น็ส่ว่นตัวัของผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาและผู้้�รับัคำปรึกึษา 
รวมทั้้�ง เพ่ื่�อคงความสัมัพัันธ์์ระหว่างผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาและ
ผู้้�รัับคำปรึึกษาในรููปแบบของการให้้คำปรึึกษาของ
คลินิิกิจิติสังัคมในระบบศาลเท่า่นั้้�น ไม่ใ่ช่ค่วามสัมัพันัธ์์
ส่่วนตััว 

ควรใช้้ application ที่่�เข้้าถึึงง่่าย
	 เนื่่�องจากผู้้�รัับคำปรึึกษาต้้องใช้้ application 
เดีียวกััน

ผู้้�ให้้คำปรึึกษาอยู่่�ในสถานที่่�ที่่�เหมาะสม		
	 สำหรับให้ค้ำปรึึกษา เช่น่ เป็น็ส่่วนตััว เงียีบ ไม่ม่ีี
เสีียงรบกวน 

มีีขั้้�นตอนยืืนยัันตััวตน
	 ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาและผู้้�รับัคำปรึึกษา โดยเทียีบกัับ
เลขบััตรประชาชน คดีี พฤติิการณ์์แห่่งคดีี ป้้องกัันการ
ให้้บริิการผิิดคน

เตรีียมระบบและอุุปกรณ์์สื่่�อสารให้้พร้้อม		
	 ก่่อนเริ่่�มการให้้คำปรึึกษา เช่่น ตรวจสอบ
สััญญาณสื่่�อสาร ตรวจสอบคุุณภาพของอุุปกรณ์์และ
ปริิมาณแบตเตอรี่่� 

ผู้้�ให้้คำปรึึกษาควรใช้้ที่่�เสีียบหููฟัังและที่่�วางอุุปกรณ์์
สื่่�อสาร
	 เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้คำปรึึกษาได้้ยิินเสีียงที่่�ชััดเจน ลด
ภาระในการถืืออุุปกรณ์์สื่่�อสาร ช่ วยให้้ผู้้�ให้้คำปรึึกษา
อยู่่�กัับที่่�และมีีสมาธิิจดจ่่ออยู่่�กัับการให้้คำปรึึกษา

กรณีีให้้คำปรึึกษาแบบมีีจอภาพ
	 ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาควรตั้้�งจอภาพให้ใ้บหน้าของผู้้�รับั
คำปรึกึษาอยู่่�ใกล้เ้คียีงกับักล้อ้งหน้าของอุปุกรณ์ส์ื่่�อสาร 
เพื่่�อลดความคลาดเคลื่่�อนของปฏิิสััมพัันธ์์ทางสายตา 

3. การให้้คำปรึึกษา
	 • ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาแนะนำตนเอง และทวนสอบชื่่�อ
นามสกุุลของผู้้�รัับคำปรึึกษา
	 • ผู้้�ให้้คำปรึึกษายัังคงบทบาท 3 บทบาท ได้้แก่่ 
facilitator, life-coach และ psychoeducator
	 • ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องรัักษาจริิยธรรมของผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษา โดยเฉพาะการรัักษาความลัับของผู้้�รัับคำ
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ปรึึกษา ไม่่นำผู้้�ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องเข้้ามานั่่�งฟัังข้้อมููลการให้้
คำปรึึกษา ไม่่นำภาพและเสีียงของผู้้�รัับคำปรึึกษาไป
เผยแพร่่
	 • ผู้้�ให้ค้ำปรึึกษาต้้องใช้้ทัักษะการสังัเกตและการ
ฟังัเป็็นพิิเศษ เพื่่�อประเมิินภาษาพููดและภาษากายของ
ผู้้�รัับคำปรึึกษา เช่่น เนื้้�อหา น้้ ำเสีียง สี ีหน้้าท่่าทาง 
เนื่่�องจากการให้้คำปรึึกษาผ่่านระบบสื่่�อสารทางไกล 
อาจทำให้้ประเมินิภาษาพููดและภาษากายได้้ยากขึ้้�น โดย
เฉพาะผู้้�ให้้คำปรึึกษาที่่�มีีปััญหาทางสายตา การได้้ยิิน 
ต้้องฝึึกฝนความไวและความแม่่นยำของการประมวล
ภาพและเสีียงที่่�ได้้รัับกัับการถอดรหััสจากอวจนภาษา
เป็็นความเข้้าใจอารมณ์์ความรู้้�สึกและความคิิด
	 • ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษายังัใช้ก้ระบวนการให้ค้ำปรึกึษา 
ได้้แก่่ การสร้้างสััมพัันธภาพและการตกลงบริิการ การ
สำรวจปัญหา การวางแผนแก้้ไขและจััดการปััญหา การ
ยุุติิการให้้บริิการ และการบัันทึึกข้้อมููล
	 • ผู้้�ให้้คำปรึึกษายัังคงประเมิินผู้้�รับคำปรึึกษา
โดยใช้แ้ผนที่่�นำทาง (roadmap) ของการให้ค้ำปรึึกษา
ในคลิินิิกจิิตสัังคม และปััจจัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�รัับคำ
ปรึึกษา ได้้แก่่ ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน ปััจจััยกระตุ้้�น ปััจจััย
ที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� และปััจจััยปกป้้อง

	 • ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาและผู้้�รับัคำปรึกึษาควรวางแผน
แก้้ไขและจััดการปััญหา โดยคำนึึงถึึงบริิบทและ
สถานการณ์ใ์นขณะให้ค้ำปรึึกษา แนวทางแก้้ไขปััญหา
ต้อ้งสอดคล้อ้งและไม่ข่ัดัต่อ่นโยบายของภาครัฐัในขณะ
นั้้�น

	 การให้้คำปรึึกษาแบบเผชิญหน้้าและการให้้
คำปรึึกษาผ่่านระบบสื่่�อสารทางไกล พอสรุุปได้้ดััง
ตาราง
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ตารางเปรีียบเทีียบการให้้คำปรึึกษาแบบเผชิิญหน้้า
กัับการให้้คำปรึึกษาผ่่านระบบสื่่�อสารทางไกล

การสัังเกตสีีหน้้า
ท่่าทางและ
อารมณ์์ความรู้้�สึึก

การสบตา

การสัมัผััส

อุุปกรณ์์สื่่�อสาร
และหมายเลข
โทรศััพท์์

การยืืนยัันตััวตน
ของผู้้�ให้้ 
คำปรึึกษาและ
ผู้้�รัับคำปรึึกษา

สัังเกตสีีหน้้าท่่าทางและ
อารมณ์์ความรู้้�สึึกได้้ชััด

สบตาและสื่่�อสารโดย 
ใช้้สายตาได้้

สื่่�อสารด้้วยการสััมผััสได้้

ไม่ต่้อ้งการ

มีีขั้้�นตอนยืืนยัันตััวตนของผู้้�
ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำ
ปรึึกษา

สัังเกตสีีหน้้าท่่าทางและ
อารมณ์์ความรู้้�สึึกได้้ยาก
กว่่าการให้้คำปรึึกษาแบบ
เผชิิญหน้้า

ต้้องจััดให้้กล้้องและ
จอภาพผู้้�รัับคำปรึึกษาอยู่่�
ใกล้้กััน จึึงจะสื่่�อสารโดยใช้้
สายตาได้้

สื่่�อสารด้้วยการสััมผััส
ไม่่ได้้

ใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสารหรืือ
หมายเลขโทรศััพท์์
ของศาลเท่่านั้้�น

มีีขั้้�นตอนยืืนยัันตััวตนของผู้้�
ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำ
ปรึึกษา

ไม่่เห็็นสีีหน้้าท่่าทาง แต่่ยััง
สัังเกตอารมณ์์ความรู้้�สึึกได้้
จากน้้ำเสีียงและคำพููด

สบตาและสื่่�อสารโดย 
ใช้้สายตาไม่่ได้้

สื่่�อสารด้้วยการสััมผััส
ไม่่ได้้

ใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสารหรืือ
หมายเลขโทรศััพท์์
ของศาลเท่่านั้้�น

มีีขั้้�นตอนยืืนยัันตััวตนของผู้้�
ให้้คำปรึึกษาและผู้้�รัับคำ
ปรึึกษา

การบริิหารจััดการ

ลัักษณะการให้้บริิการ

ประเด็็น การให้้คำำ�ปรึึกษาแบบ
เผชิิญหน้้า

การให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่านระบบสื่่�อสารทางไกล

การให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่าน
จอภาพ

การให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่าน
โทรศััพท์์
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การให้้คำปรึึกษา

ความเร็็วในการส่่ง
ข้้อมููล

บทบาทผู้้�ให้้คำ
ปรึึกษา

จริยิธรรม

ทักัษะ

ห้อ้งให้ค้ำปรึึกษา

Facilitator, life-coach 
และ psychoeducator

รัักษาจริิยธรรมโดยทั่่�วไป
ของผู้้�ให้้คำปรึึกษา

ต้้องใช้้ทัักษะการสัังเกต
และการฟััง

ผู้้�ให้้คำปรึึกษาและ 
ผู้้�รัับคำปรึึกษาควร 
อยู่่�ในสถานที่่�เงีียบสงบ 
เป็็นส่่วนตััว ไม่่มีีเสีียง
รบกวน

Facilitator, life-coach 
และ psychoeducator

รัักษาจริิยธรรมโดยทั่่�วไป
ของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ไม่่นำผู้้�ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 
เข้้า มานั่่�งฟัังข้้อมููล 
การให้้คำปรึึกษา 
ไม่่นำภาพของผู้้�รัับ 
คำปรึึกษาไปเผยแพร่่

ต้้องใช้้ทัักษะการสัังเกต
และการฟัังเป็็นพิิเศษ ต้้อง
ฝึึกฝนความไวและความ
แม่่นยำของการประมวล
ภาพและเสีียง เพื่่�อความ
เข้้าใจอารมณ์์ความรู้้�สึึก
และความคิิด

ผู้้�ให้้คำปรึึกษาและ 
ผู้้�รัับคำปรึึกษาควร 
อยู่่�ในสถานที่่�เงีียบสงบ 
เป็็นส่่วนตััว ไม่่มีีเสีียง
รบกวน

Facilitator, life-coach 
และ psychoeducator

รัักษาจริิยธรรมโดยทั่่�วไป
ของผู้้�ให้้คำปรึึกษา
ไม่่นำผู้้�ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 
เข้้ามานั่่�งฟัังข้้อมููล 
การให้้คำปรึึกษา 
ไม่่นำเสีียงของผู้้�รัับ 
คำปรึึกษาไปเผยแพร่่

ต้้องใช้้ทัักษะการสัังเกต
และการฟัังเป็็นพิิเศษ ต้้อง
ฝึึกฝนความไวและความ
แม่่นยำของการประมวล
เสีียงที่่�ได้้ยิิน เพื่่�อความ
เข้้าใจอารมณ์์ความรู้้�สึึก
และความคิิด

ประเด็็น การให้้คำำ�ปรึึกษาแบบ
เผชิิญหน้้า

การให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่านระบบสื่่�อสารทางไกล

การให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่าน
จอภาพ

การให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่าน
โทรศััพท์์



 
	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้ค้ำปรึกึษาสามารถเรียีนรู้้�การให้ค้ำปรึกึษาผ่า่นระบบสื่่�อสารทางไกลได้จ้ากวีดีิทิัศัน์ส์าธิติการให้้
คำปรึึกษาผ่่านระบบจอภาพและการให้้คำปรึึกษาทางโทรศััพท์์ โดยผู้้�ให้้คำปรึึกษาและผู้้�จััดการคลิินิิกสามารถ
ปรัับการบริิการให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์อื่่�น ๆ หรืือบริิบทของคลิินิิกจิิตสัังคมในแต่่ละศาล
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ประเด็็น การให้้คำำ�ปรึึกษาแบบ
เผชิิญหน้้า

การให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่านระบบสื่่�อสารทางไกล

การให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่าน
จอภาพ

การให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่าน
โทรศััพท์์

ข้อ้ได้เ้ปรียีบ

ปัญัหาอุปุสรรค

สัังเกตและสื่่�ออารมณ์์ความ
รู้้�สึึกได้้สะดวก

ไม่่สอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์ที่่�ต้้องรัักษา
ระยะห่่างระหว่่างบุุคคล

เหมาะกัับสถานการณ์์ที่่�
ต้้องรัักษาระยะห่่าง
ระหว่่างบุุคคล 
เหมาะกัับผู้้�รัับคำปรึึกษาที่่�
มีีอุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�มีี
จอภาพและมีีระบบ
ความเร็็วการส่่งข้้อมููลที่่�เร็็ว
เพีียงพอ

สบตา สัังเกต และสื่่�อ
อารมณ์์ความรู้้�สึึกยากกว่่า

เหมาะกัับสถานการณ์์ที่่�
ต้้องรัักษาระยะห่่าง
ระหว่่างบุุคคล
เหมาะกัับผู้้�รัับคำปรึึกษาที่่�
ไม่่มีีอุุปกรณ์์การสื่่�อสารที่่�มีี
จอภาพและไม่่มีีระบบ
ความเร็็วการส่่งข้้อมููลที่่�เร็็ว
เพีียงพอ
เหมาะกัับผู้้�รัับคำปรึึกษาที่่�
ยัังไม่่กล้้าเผชิิญหน้้ากัับผู้้�ให้้
คำปรึึกษา

ไม่่เห็็นภาพ ไม่่สามารถ
สบตาได้้
สัังเกตและสื่่�ออารมณ์์ความ
รู้้�สึึกได้้ยากกว่่า 
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0:41	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาแนะนำตััวเองและบทบาทของผู้้�ให้้คำปรึึกษา

0:53	 ในทางปฏิิบััติิจริิงต้้องทวนสอบชื่่�อ นามสกุุล ตามเลขที่่�บััตรประชาชนและสำนวนคดีี

1:10	 ทวนสอบความถููกต้้องของบุุคคลจากพฤติิกรรมคดีี

2:33	 สำรวจปััจจััยปกป้้อง ผู้้�ที่่�ประกัันตััวคืือแม่่

2:48	 ตกลงบริิการโดยแนะนำจุุดมุ่่�งหมายของคลิินิิกจิิตสัังคม

3:36	 แนะนำสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษามีีความเป็็นส่่วนตััวรัักษาความลัับ

	 ของตนเอง

4:02	 สำรวจความรู้้�สึึกในภาวะวิิกฤต

4:26	 ประเมิินวิิธีีการรัับมืือกัับปััญหาของผู้้�รัับคำปรึึกษาในภาวะวิิกฤต

4:54	 ทำความเข้้าใจจุดมุ่่�งหมายของการให้้คำปรึกึษาตามแผนที่่�นำทาง (roadmap) ในระยะวิกิฤติิ

5:58	 ทวนสอบความเข้้าใจของผู้้�รัับคำปรึึกษา

6:14	 เริ่่�มขั้้�นตอนสำรวจปััญหาและสาเหตุุของการก่่อคดีี

6:52	 สำรวจตััวกระตุ้้�นภายใน

7:06	 ตััวกระตุ้้�นภายใน คืือ อารมณ์์เครีียด

7:52	 สำรวจวิิถีีชีีวิิตที่่�นำมาก่่อนการถููกจัับครั้้�งนี้้� (ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน – predisposing factor)

8:35	 สำรวจภาวะเสพติิดของผู้้�รัับคำปรึึกษา

9:06	 ปััจจััยที่่�นำมาก่่อน คืือ พ่่อแม่่แยกทางกัันตั้้�งแต่่ผู้้�รัับคำปรึึกษายัังเด็็กห่่างเหิินพ่่อแม่่

9:32	 การคบเพื่่�อนที่่�ชวนเสพยา เป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� (perpetuating factor)

10:45	 บทบาท psychoeducator สำรวจสภาพวิิถีีชีีวิิตปััจจุุบััน ในสถานการณ์์แพร่่ระบาด 

	 โรค COVID-19

คำอธิิบายประกอบการสาธิิตการให้้คำปรึึกษาทางโทรศััพท์์
ระยะฝากขััง
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11:54	 สำรวจผลกระทบต่่อการรัับรู้้�ชีีวิิตที่่�ต่่างจากเดิิมหลัังจากมีีคดีีว่่าเป็็นอย่่างไร 

	 (ผู้้�ให้้คำปรึึกษาจะได้้วางแผนในการให้้คำปรึึกษาได้้เหมาะสม)

12:33	 สำรวจความสััมพัันธ์์กัับแม่่ในระดัับที่่�ลึึกขึ้้�น

12:46	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาได้้ทราบข้้อมููลเบื้้�องต้้นแล้้วว่่าแม่่คืือคนสำคััญของผู้้�รัับคำปรึึกษา

13:28	 สำรวจความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อแม่่ที่่�ต้้องบอกความจริิงว่่าถููกจัับ

13:49	 บทบาท facilitator ถามเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้สำรวจตนเองลึึกขึ้้�น

14:10	 ถามท่่าทีีของแม่่เพื่่�อประเมิินความสััมพัันธ์์ระหว่่างแม่่ลููกในระดัับลึึกขึ้้�น

14:46	 จากปฏิกิิริิยิาที่่�มีต่ี่อกันัระหว่างแม่่ลููกจะทำให้้ผู้้�รับคำปรึกึษาได้้เกิดิประสบการณ์์การเรียีนรู้้�ใหม่

15:08	 ถามเพื่่�อให้้สำรวจและเข้้าใจตนเองลึึกซึ้้�งขึ้้�น

15:20	 ถามเพื่่�อตอกย้้ำการเปลี่่�ยนทััศนคติิ

15:52	 สะท้้อนความรู้้�สึึกเพื่่�อแสดงความเข้้าใจผู้้�รัับคำปรึึกษา

16:04	 สรุุปความขมวดประเด็็นความรัักของแม่่ให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

16:14	 ถามเพื่่�อให้้ลองคิิดในมุุมมองของแม่่ เป็็นการขยายโลกทััศน์์ของผู้้�รัับคำปรึึกษา

16:47	 ถามเพื่่�อทำความกระจ่่างกัับ “คำว่่าเหมืือนพ่่อ”

17:13	 สรุุปความแล้้วชวนให้้คิิดถึึงความรู้้�สึึกของแม่่ที่่�เหงาเพื่่�อให้้เข้้าใจและเห็็นใจแม่่

17:48	 กระตุ้้�นให้้คิิดวางแผนชีีวิิตระยะสั้้�น

17:59	 ต้้องจััดการกัับความรู้้�สึึกอึึดอััด เครีียดด้้วยวิิธีีการใหม่่ที่่�ดีีกว่่า ปลอดภััยกว่่า

18:51	 เน้้นประเด็็นสำคััญ คืือ การจััดการกัับความรู้้�สึึกอึึดอััดที่่�ต้้องอยู่่�บ้้านมากขึ้้�นในสถานการณ์์ 

	 แพร่่ระบาดของโรค COVID-19 

19:04	 ใช้้การป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 เป็็นปััจจััยปกป้้องจากเพื่่�อนซึ่่�งเป็็น 

	 ตััวกระตุ้้�นภายนอก
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19:44	 ฝึึกซ้้อมการปฏิิเสธคำชวนของเพื่่�อนซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจริิงได้้ 

	 สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันภายในให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา

20:09	 ฝึึกบอกตััวเองเพื่่�อทำความชััดเจนกัับตััวเองก่่อน (self-talk)

20:47	 ใช้้สถานการณ์์ปััจจุุบัันเป็็นเครื่่�องตอกย้้ำให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษารัักตััวเอง

21:22	 อารมณ์์รู้้�สึึกเหงา เป็็นปััจจััยที่่�นำมาก่่อน (Predisposing factor)

21:56	 ปรัับมุุมมองเปลี่่�ยนวิิกฤตให้้เป็็นโอกาส

22:03	 เปลี่่�ยนปััจจััยที่่�ทำให้้ปััญหาคงอยู่่� (perpetuating factor) เป็็นปััจจััยปกป้้อง 

	 (protective factor)

22:13	 สำรวจการสื่่�อสารภาษารัักกัับแม่่ เพื่่�อตอกย้้ำความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับแม่่ เสริิมพลัังปััจจััย	

	 ปกป้้อง

22:44	 ทวนความภาษารัักของแม่่ เพื่่�อเสริิมพลัังปััจจััยปกป้้อง

22:58	 ถามเพื่่�อกระตุ้้�นให้้คิิดเปลี่่�ยนบทบาทจากของผู้้�รัับเป็็นบทบาทของผู้้�ให้้เพิ่่�มทัักษะชีีวิิต

23:05	 ภาษารัักที่่�ต้้องการแสดงคืือการกอดแม่่

23:16	 บทบาท facilitator สนัับสนุุนให้้แสดงภาษารัักต่่อกััน

24:09	 บทบาท facilitator กระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาสรุุปการเปลี่่�ยนแปลงของตนเอง 

	 หลัังได้้รัับคำปรึึกษา

25:13	 ตอกย้้ำจุุดมุ่่�งหมายของการให้้คำปรึึกษา

25:20	 คืือการไม่่ก่่อคดีีซ้้ำ การรายงานตััวต่่อศาล การมาพบผู้้�ให้้คำปรึึกษา

25:30	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้ถามประเด็็นที่่�ยัังไม่่เข้้าใจ ไม่่กระจ่่าง

26:03	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาต้้องแจ้้งบทบาทให้้ชััดเจนว่่าไม่่มีีหน้้าที่่�ตััดสิินคดีี

26.54	 เน้้นย้้ำประเด็็นผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้สััมผััสความรัักจากแม่่แล้้ว
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0:40	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาแนะนำตััวและทวนสอบระบุุบุุคคลของผู้้�รัับการปรึึกษา

0:57	 ทวนสอบความเข้้าใจต่่อคำพิิพากษา

1:55	 สอบถามความรู้้�สึึกต่่อคำพิิพากษาเพื่่�อให้้เกิิดกำลัังใจ

2:20	 สำรวจสถานการณ์์เสี่่�ยงต่่อการก่่อคดีีซ้้ำ

3:08	 สำรวจการปรัับตััวกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน

3:45	 ให้้นิิยามการเปลี่่�ยนแปลงตามวิิถีีชีีวิิตใหม่่

5:23	 สำรวจพฤติิกรรมรัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคม

6:12	 ถามการวางแผนชีีวิิตระยะต่่อไป

6:27	 สำรวจแรงจููงใจที่่�วางแผนกลัับไปเรีียน

7:46	 บทบาท life-coach ถามการกำหนดเป้้าหมายและแผนการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน

9:09	 ถามแนวทางการปรัับตััวเพื่่�อเตรีียมการล่่วงหน้้า

9:52	 บทบาท life-coach ถามเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจต่่อการเปลี่่�ยนแปลงตนเอง 

	 ในระยะยาว 

10:39	 สะท้้อนข้้อมููลปััจจััยปกป้้องจากเครืือญาติิ

11:30	 เสนอรููปแบบการให้้คำปรึึกษาทางไกลผ่่านจอภาพเพื่่�อเป็็นอีีกทางเลืือก

12:46	 ถามเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงและทบทวนการเปลี่่�ยนแปลงของตนเอง

13:45	 สรุุปความ และระบุุประเด็็นเพื่่�อติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ได้้ 

	 กำหนดเป้้าหมายไว้้

คำอธิิบายประกอบการสาธิิตการให้้คำปรึึกษาทางโทรศััพท์์
ระยะหลัังพิิพากษา 
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0:17	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาแนะนำตััว

0:27	 ทวนสอบชื่่�อ นามสกุุลของผู้้�รัับคำปรึึกษา

0:44	 เริ่่�มสำรวจปััญหา สาเหตุุการกระทำผิิด โดยเริ่่�มจากพฤติิกรรมคดีี

2:12	 ตกลงบริิการ แนะนำบทบาทคลิินิิกจิิตสัังคม

2:58	 สำรวจปััจจััยปกป้้องจากข้้อมููลการประกัันตััว

3:41	 สำรวจความรู้้�สึึกในภาวะวิิกฤต

4:31	 ประเมิินวิิธีีการรัับมืือกัับปััญหาของผู้้�รัับคำปรึึกษาในภาวะวิิกฤต

5:06	 ถามเพื่่�อสำรวจสถานการณ์์และแสดงความเข้้าใจผู้้�รัับคำปรึึกษา

5:39	 สำรวจผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตจากสถานการณ์์ปััจจุุบััน

6:39	 สำรวจเส้้นทางการเสพสารเสพติิด

7:14	 ดื่่�มสุุราเพื่่�อให้้ลืืมความเครีียด

8:17	 สรุุปความเพื่่�อแสดงความเข้้าใจผู้้�รัับคำปรึึกษา

8:40 	 สำรวจพฤติิกรรมเสพยาบ้้า

9:32	 สำรวจความสััมพัันธ์์ในครอบครััวซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�นำมาก่่อน

9:56	 ผู้้�รัับคำปรึึกษาบอกความรู้้�สึึกภายในที่่�ผิิดหวัังต่่อตััวเองที่่�ทำให้้ครอบครััวผิิดหวััง

10:32	 ผู้้�ให้้คำปรึึกษาสะท้้อนข้้อมููลย้้อนกลัับให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาเข้้าใจการแสดงความรัักของแม่่

11:18	 บทบาท facilitator ที่่�ช่่วยผู้้�รัับคำปรึึกษาให้้สำรวจอารมณ์์ความรู้้�สึึกในระดัับลึึกลงไปอีีก

11:41	 ถามเพื่่�อสำรวจเป้้าหมายการเปลี่่�ยนแปลงตััวเอง

11:47	 สะท้้อนปััจจััยปกป้้อง ซึ่่�งก็็คืือความรัักของแม่่ที่่�ไม่่มีีเงื่่�อนไข

11:54	 ถามเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ทำความชััดเจนกัับตนเองกัับคำว่่า “เริ่่�มใหม่่”

คำอธิิบายประกอบการสาธิิตการให้้คำปรึึกษาทางไกลผ่่านจอภาพ
ระยะฝากขััง
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12:31	 ใช้้คำพููดที่่�ปรัับจากปััญหาไปเป็็นเป้้าหมายระยะสั้้�นที่่�เป็็นด้้านบวก

12:41	 ได้้ใช้้ชีีวิิตครอบครััวที่่�อบอุ่่�นตั้้�งแต่่ได้้รัับการประกัันตััว

13:05	 สำรวจความสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกคนอื่่�นในครอบครััว

13:44	 ทวนความ ความสััมพัันธ์์กัับพ่่อและแม่่ เพื่่�อแสดงความเข้้าใจและสนใจผู้้�รัับคำปรึึกษา

14:56	 ถามเพื่่�อชวนให้้คิิดมุุมมองใหม่่ เปลี่่�ยนวิิกฤตเป็็นโอกาส

15:25	 ถามซ้้ำเพื่่�อให้้ตอกย้้ำความหมายของการทำตััวดีี

1612	 กระตุ้้�นให้้กำหนดแผนระยะสั้้�นในช่่วงประกัันตััว

17:47	 สะท้้อนความรู้้�สึึกผิิด และความตั้้�งใจที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงตนเอง

18:03	 บทบาท facilitator เอื้้�ออำนวยให้้แสดงความรู้้�สึึกที่่�แท้้จริิงกัับแม่่

18:50 	 ให้้ลองฝึึกซ้้อมพููดกัับแม่่ เนื่่�องจากไม่่เคยมีีประสบการณ์์มาก่่อน

19:13	 บทบาท life-coach ให้้กำลัังใจ เสริิมความมั่่�นใจ

19:34	 ประเมิินการจััดการกัับความเครีียดซึ่่�งเป็็นตััวกระตุ้้�นภายใน

20:05	 ถามเพื่่�อให้้สำรวจปััจจััยปกป้้อง คืือความสััมพัันธ์์กัับแม่่

21:06	 ถามเพื่่�อให้้ตระหนักถึงึปััจจัยกระตุ้้�นภายนอก (เพื่่�อน) ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การกระทำผิดิกฎหมาย

22:02	 ถามเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลองคิิดวิิธีีการคลายเครีียดวิิธีีอื่่�น

22:31	 ทััศนคติิของผู้้�ให้้คำปรึึกษาที่่�ยอมรัับพฤติิกรรมทางเลืือกด้้านบวกของผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 มีีความสำคััญมาก

23:32	 ถามการสื่่�อสารภาษารัักกัับแม่่ด้้วยการกอดเพื่่�อเป็็นทางเลืือก

24:47	 ถามเพื่่�อกระตุ้้�นและตอกย้้ำการตััดสิินใจปรัับพฤติิกรรมโดยใช้้คำเปรีียบเทีียบ

25:02	 ตอกย้้ำจุุดมุ่่�งหมายตามแผนที่่�นำทางในระยะประกัันตััว

25:25	 ตอกย้้ำประเด็็นการหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์เสี่่�ยงต่่อการก่่อคดีีซ้้ำ

25:51	 บทบาท life-coach ให้้ฝึึกปฏิิเสธในสถานการณ์์จำลอง
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26:59	 การกล้้าจะบอกเพื่่�อนว่่าจะเลิิกเป็็นข้้อความสำคััญที่่�ผู้้�รัับคำปรึึกษาจะต้้องกล้้าพููด

27:09	 กล้้าบอกเลิิกเพื่่�อเป็็นคำมั่่�นสััญญาต่่อตนเองที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง

27:50	 ความรู้้�สึึกผิิด อยากจะเริ่่�มต้้นใหม่่ เป็็นคำพููดสำคััญที่่�บอกตััวเองว่่าจะเปลี่่�ยนแปลง

	 วิิถีีชีีวิิตตนเองใหม่่ที่่�ดีีขึ้้�น

29:12	 กระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาสรุุปพฤติิกรรมที่่�จะนำไปปฏิิบััติิ

29:17	 เป็็นการแสดงความรัับผิิดชอบและให้้คำมั่่�นสััญญากัับตนเอง

29:32	 เสริิมพลัังความตั้้�งใจ จดจำความรู้้�สึึกและประสบการณ์์ที่่�ดีีจากการสื่่�อสารภาษารัักกัับแม่่
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0:28	 ขั้้�นตอนสร้้างสััมพัันธภาพ 

	 (ในสภาพการทำงานจริิง ผู้้�ให้้คำปรึึกษาอาจจะไม่่ใช่่คนเดิิม)

1:28	 ทวนสอบความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคำพิิพากษา

1:48	 ชี้้�แจงเหตุุผลของการให้้คำปรึึกษาทางไกลผ่่านจอภาพ

2:47	 อธิิบายคำพิิพากษาของศาลให้้กระจ่่าง

4:03	 ทวนสอบความเข้้าใจคำพิิพากษาและสำรวจการวางแผนชีีวิิตหลัังจากนี้้�

4:31	 สำรวจสภาพการณ์์ทำงานในปััจจุุบััน

4:55	 สำรวจวิิถีีชีีวิิตหลัังจากมีีคดีี

6:03	 ทวนความเพื่่�อให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษาได้้เห็็นด้้านบวกของตนเอง

6:20	 ประเมิินความสััมพัันธ์์ในครอบครััวหลัังมีีคดีี

7:06	 ประเมิินปััจจััยกระตุ้้�นภายนอก-ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนกลุ่่�มเดิิม

7:24	 สำรวจแรงจููงใจในการเปลี่่�ยนแปลงตนเอง

8:23	 ถามเพื่่�อประเมิินขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

8:29	 ถามเพื่่�อประเมิินว่่าได้้ให้้คำมั่่�นสััญญากัับครอบครััวแล้้วหรืือไม่่ อย่่างไร

9:01	 ถามความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�ได้้รัับโอกาสจากแม่่ เพื่่�อให้้เกิิดกำลัังใจ

10:05	 สะท้้อนความรู้้�สึึกเพื่่�อให้้เกิิดกำลัังใจ

10:18	 ถามเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดความรู้้�สึึกว่่ายัังคงได้้รัับพลัังใจจากแม่่

10:43	 ถามเพื่่�อให้้ผู้้�รับคำปรึกึษาได้้ทบทวนตัวัเอง ได้้เห็น็การเปลี่่�ยนแปลงของตนเองในทางที่่�ดีขีึ้้�น

11:17	 สะท้้อนความรู้้�สึึกที่่�มีีคุุณค่่าของตนเองและของแม่่

11:24	 สำรวจความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงตััวกระตุ้้�นภายนอก

คำอธิิบายประกอบการสาธิิตการให้้คำปรึึกษาไกลผ่่านจอภาพ
ระยะหลัังพิิพากษา



เวลา คำบรรยาย
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12:21	 สำรวจสภาพของเพื่่�อนกลุ่่�มใหม่่ เพื่่�อประเมิินว่่าเป็็นปััจจััยเสี่่�ยงหรืือปััจจััยปกป้้อง

13:12	 สำรวจการรัับรู้้�ต่่อมุุมมองของแม่่ที่่�มีีต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�รัับคำปรึึกษา

	 เพื่่�อให้้เกิิดกำลัังใจ

13:40	 ถามให้้ทบทวนการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านบวกของตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดกำลัังใจ

14:38	 ชี้้�ประเด็็นเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อ COVID-19 จากการเล่่นฟุุตบอลกัับเพื่่�อน

	 เพื่่�อให้้รัักตนเองมากขึ้้�น

16:09	 บทบาท life-coach ถามกระตุ้้�นให้้กำหนดแผนชีีวิิตในระยะต่่อไป

16:25	 ชวนให้้คิิดถึึงแผนการทำงานที่่�เป็็นไปได้้ในสถานการณ์์ปััจจุุบััน

17:38	 กระตุ้้�นให้้คิิดทางเลืือกการออกกำลัังกายที่่�เหมาะสมกัับในภาวะปััจจุุบััน

18:54	 ถามซ้้ำเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ทวนสอบความตั้้�งใจเปลี่่�ยนแปลงของตนเอง

20:06	 ตอกย้้ำประเด็็น อย่่าประมาทเด็็ดขาด อย่่าเผลอใจเด็็ดขาด

20:25	 ย้้ำภาพในใจและประสบการณ์์ด้้านบวก เพื่่�อส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

21:13	 กระตุ้้�นและสนัับสนุุนให้้บอกความตั้้�งใจกัับแม่่ เพื่่�อย้้ำบอกกัับตนเอง

	 เพื่่�อให้้แม่่เป็็นพยานในคำมั่่�นสััญญาแห่่งความตั้้�งใจ



คำแนะนำ
การจััดอบรมโดยใช้้ระบบสื่่�อสารทางไกล
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คำแนะนำ
การจััดอบรมโดยใช้้ระบบสื่่�อสารทางไกล

	
	 เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด 19) ทำให้้ไม่่สามารถจััด
กิจิกรรมที่่�ต้อ้งมีกีารรวมตัวัและรักัษาระยะห่า่งได้้ยาก รวมทั้้�ง มีข้อ้จำกััดด้า้นการเดินิทางข้้ามจังัหวัดัของวิทิยากร 
วิิทยากรสามารถปรัับการอบรมโดยใช้้ระบบสื่่�อสารทางไกล โดยมีีข้้อคำนึึง ดัังนี้้�

	 1. วิิทยากรและผู้้�เข้้ารัับการอบรมควรศึึกษาเครื่่�องมืือสำหรัับระบบสื่่�อสารทางไกลก่่อนวัันอบรมจริิง 
	 2. วิทิยากรต้อ้งเผื่่�อเวลาสำหรับัการสร้า้งสัมัพันัธภาพกับัผู้้�เข้า้รับัการอบรม ควรมีกีารทักัทายโดยการเปิดิ
กล้้อง เพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสารสองทางระหว่่างการฝึึกอบรม 
	 3. การอบรมโดยใช้้ระบบสื่่�อสารทางไกลอาจมีีข้้อจำกััดในการฝึึกปฏิิบััติิ วิิทยากรสามารถปรัับวิิธีีการได้้ 
ดัังนี้้�
	 	 • จัดัแบ่ง่ห้อ้งย่อ่ย เพื่่�อฝึกึปฏิบิััติติามแผน สามารถทำได้เ้มื่่�อมีเีครื่่�องมือืพร้อ้มและวิทิยากรประจำกลุ่่�ม
มากพอ
	 	 • เปลี่่�ยนชั่่�วโมงฝึกึปฏิบิัติัิเป็น็ชั่่�วโมงสาธิติการให้ค้ำปรึกึษา หรือืนำกรณีศีึกึษามาอภิปิรายร่ว่มกันั กระตุ้้�น
ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมแสดงความคิิดเห็็น และสกััดสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากการสาธิิตการให้้คำปรึึกษาหรืือกรณีีศึึกษา
	 4. วิ ิทยากรสามารถปรัับตารางการอบรมตามความเหมาะสม โดยประเมิินตามสภาพของผู้้�เรีียน และ
วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�
	 5. วิทยากรอาจให้ผู้้้�เข้า้รัับการอบรมได้ท้บทวนสิ่่�งที่่�ได้เ้รีียนรู้้�ในแต่ล่ะวันัตามกระบวนการทบทวนตนเอง 
(reflection) ผู้้�เข้า้รัับการอบรมจะได้้ทบทวนประสบการณ์ท์ี่่�ได้เ้รีียนรู้้�ในแต่่ละวััน อาจเลืือกคำถามท้้ายหลักสููตร
บางคำถามมาเป็็นแนวทาง หรืือตั้้�งคำถามใหม่่ก็็ได้้





หลัักสููตรแกนกลางการให้้คำปรึึกษา คลิินิิกจิิตสัังคมในระบบศาล
จััดทำโดย สถาบัันกััลยาณ์์ราชนคริินทร์์ 23 หมู่่� 8 ถนนพุุทธมณฑลสาย 4
แขวงทวีีวััฒนา เขตทวีีวััฒนา กทม. 10170 โทร. 0 2441 6100
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