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บทบาทส่ือในการนําเสนอขาวเหตุการณรุนแรง (นายกอเขต จันทเลิศลักษณ)

ขาวเหตุการณท่ีมีความรุนแรงเชนเหตุการณกราดยิง จะสามารถแบงรูปบบการรับมือตอเหตุการณใน 3 ระยะ 

คือกอนเกิดเหตุ ระหวางเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ

กอนเกิดเหตุ ประเมินความเส่ียงท่ีจะนําไปสูการเกิดเหตุการณรุนแรง โดยศึกษาจากเหตุการณในอดีตและนํามา

ถอดบทเรียนเพ่ือเรียนรูและปองกันเหตุตาง ๆ โดยเพ่ิมการแจงเตือนท่ีครอบคลุมมากข้ึนรวมถึงกระตุนใหเกิดมาตรการ

ปองกันตอเหตุการณ

ดร. แพทย�หญงิเบญ็จมาส พฤกษ�กานนท�
ผู�อาํนวยการสาํนกัเลขานกุาร คกก.สขุภาพจติแห�งชาติ
วทิยากร

นางลดัดา จรีะกลุ
จติแพทย� สถาบนักลัยาณ�ราชนครนิทร�
ผู�ดาํเนนิการอภปิราย

ระหวางเกิดเหตุ เหตุการณท่ีมีความรุนแรง มีรูปแบบของเหตุการณ เชน การกอการราย การกอความไมสงบหรือในรูป

ปรากฏการณทางสังคม ซ่ึงเปนการกระทําของผูท่ีถูกกดดันรวมกับการมีปญหาทางจิตโดยอาจกอใหเกิดรูปแบบพฤติกรรม

ท่ีคลายกัน แตมีความแตกตางจึงตองอาศัยความรอบคอบเพ่ือรับมือตอสถานการณไดถูกตอง รูปแบบของเหตุท่ีรุนแรง

การรายงานขาวจะตองคํานึงถึงปจจัย คือ

1. ความปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน : เพ่ือใหเกิดการทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

2. รับรูและประเมินสถานการณรวดเร็ว รอบดาน : หากเขาไปใกลสถานการณมากเกินไปอาจทําใหสับสนตอการ 

    ไดขอมูลท่ีแทจริง

3. มิใหรบกวนการทํางานของเจาหนาท่ี : ระมัดระวังไมใหเกิดภาระตอผูท่ีรับผิดชอบ

การรายงานขาว

        ควรเล่ียงการรายงานท่ีจะทําใหต่ืนตระหนก หรือกอใหเกิดความขัดแยงมากข้ึนเวนแตในกรณีท่ีจําเปนจะตอง

รายงานขอมูลเพ่ือท่ีจะชวยลดความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดรวมถึงไมควรคาดคะเนเหตุการณลวงหนามากเกินไป

เพราะอาจทําใหเกิดการช้ีนําอาจทําใหสถานการณเส่ียงมากข้ึนได

        ไมรายงานขอมูลท่ีละเอียดออน เปนความปลอดภัยตอตัวบุคคล สถานท่ี ซ่ึงเหตุการณท่ีเกิดมักมีความรุนแรง 

หรือมักมีภาพเหตุการณคนท่ีอยูในสภาพบาดเจ็บซ่ึงอาจกระทบตอสภาพจิตใจของผูท่ีเก่ียวของ เชน ญาติ หรือคนใกลชิด

โดยเฉพาะในการรายงานประเด็นท่ีละเอียดออนเชน บอกนามผูท่ีเสียชีวิตผูท่ีรายงานขาวจะตองการตรวจสอบวาญาติ

ไดทราบขอมูลน้ีแลว จึงจะสามารถรายงานขอมูลท่ีกระทบจิตใจได

        ไมควรสัมภาษณผูกอเหตุแบบถายทอดสดเพราะการท่ีสามารถพูดตอสาธารณะโดยตรงอาจทําใหเกิดความวุนวาย

ในกรณีท่ีตองกระทําจึงควรจะมีระบบท่ีสามารถตัดภาพ-เสียงท่ีไมเหมาะสมได โดยตองทําอยางระมัดระวัง
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บทบาท กสทช. กับส่ือในการนําเสนอขาวในเหตุการณรุนแรง (นางสาว มณีรัตน กําจรกิจการ)

หลักการในการนําเสนอขาวสาร

         โดยรวมแลว การรายงานขาวจะตอง “ถูกตอง เท่ียงตรง และรับผิดชอบตอสังคม” มีความเปนกลางโดยผูรายงาน

จะตองควบคุมคําพูดและน้ําเสียง เพ่ือระมัดระวังเร่ืองอคติท่ีอาจช้ีนําได

หลังเกิดเหตุ หลังจากการรายงานควรมีการทบทวนเพ่ือใหเกิดการเรียนรูตอการนําเสนอขาวท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดการ

ปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือใหการรายงานเปนกระบวนการท่ีดีย่ิงข้ึนไป

         การจัดการกับเน้ือหาในการรายงานของส่ือ ของ กสทช. จะแบงส่ือออกมาในรูปแบบของส่ือผิดกฎหมายและส่ือท่ี

ไมเหมาะสม โดยกสทช.จะตองมีการควบคุมกํากับ ตรวจสอบ และมีการแจงเตือนใหปรับปรุงแกไขเพ่ือใหผูผลิตส่ือ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคม และจัดการปรับเน้ือหาท่ีจะเผยแพร

        ในส่ือสมัยเกา กสทช. จะควบคุมส่ือและปองกันใหไมเกิดความไมพึงประสงคท่ีจะมีการ censor เพ่ือไมใหมี

การเผยแพรสูสาธารณะ ซ่ึง กสทช. จะใชกฎหมายในมาตรา 37 ควบคุมเน่ืองจากผลกระทบท่ีเกิดจากส่ือท่ีไมเหมาะสมน้ัน

ยากท่ีจะเยียวยาหรือแกไขใหกลับมาเปนเชนเดิมไดแตปจจุบันส่ือออนไลนในรูปแบบ social media ผูท่ีเผยแพรส่ือ

ไมไดอยูในวิชาชีพซ่ึงอาจไมเขาใจในจรรยาบรรณของการนําเสนอขาว และไมสามารถปองกันผลกระทบตอการรายงาน

ไดอยางเหมาะสม จะทําใหเกิดความยากลําบากในการควบคุมเพราะจะมีผูดูแลเพียงองคกรเดียวคือ พรบ.คอมพิวเตอร

        ตองมีความครบถวน ถูกตอง เปนขอเท็จจริงไมควรมีความโนมเอียงไมเนนไปเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจนมากเกินไป 

รวมถึง ตองเคารพสิทธิ ไมกาวลวงตอบุคคลในสาธารณะตระหนักถึงสิทธิของบุคคลอ่ืน ๆ และปองกันกลุมเปราะบาง 

ระมัดระวังในการกอสรางความเกลียดชัง

        ปจจุบันรายการขาวมีวิวัฒนาการจากการอาน เปนการเลา จนเปนการขย้ีขาวเพ่ือทําใหการนําเสนอเกิดความนาสนใจ 

อยางไรก็ตามการนําเสนอในรูปแบบ “การขย้ีขาว” ก็อาจทําใหเกิดการกระตุนเราอารมณ และสงผลกระทบตอ

สภาพจิตใจของผูรับชมกอใหเกิดความตึงเครียดโดยเฉพาะกับญาติหรือคนใกลชิด ซ่ึงละเมิดสิทธิความเปนมนุษย

ของบุคคลท่ีเก่ียวของ

         ในรูปแบบของการรายงาน อาจมีการเลือกใชคําใหเห็นถึงความโหดเห้ียม ตอกย้ํา เปนการสรางบาดแผลตอผูท่ีมี

ความใกลชิดหรือเก่ียวของ เกิดการ traumatize และ re-traumatize ซ้ําไปมาหรือแมคําพูดท่ีใชตอผูกระทําเหตุ การรายงาน

รูปแบบคดีท่ีลงรายละเอียดท่ีมากเกินไป เชน วิธีการกอเหตุหรือวิธีการหาอาวุธปน อาจสงผลกระทบในทางลบได
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การแกไขปญหา

        การออกกฎหมายเพ่ือมาแกไข อาจจะลาชาในการแกปญหา หนวยงานและในทุกวิชาชีพท่ีมีความเก่ียวของ

จึงควรชวยในการบูรณาการรวมกัน ท้ังสวนของ กสทช. กรมสุขภาพจิตกระทรวงความม่ันคง เพ่ือสรางความเขาใจ

รวมกันในการวางแผน ตองเขาใจหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองเพ่ือใหเกิดการรับมือและสกัดก้ันเน้ือหาได

อยางมีประสิทธิภาพ

พระราชบัญญัติสุขภาพจิต (ดร. แพทยหญิง เบ็ญจมาส พฤกษกานนท)

พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562

สรางเสริมสุขภาพจิต

การปองกันและควบคุมปจจัยท่ีคุกคามสุขภาพจิต

การบริการบําบัดรักษาดานสุขภาพจิต

การฟนฟูสมรรถภาพดานสุขภาพจิต

การคุมครองสิทธิของบุคคลท่ีมีความผิดปกติทางจิต ผูรับดูแล และสังคม

        ซ่ึงพระราชบัญญัติสุขภาพจิตมีการจัดต้ัง กําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการเผยแพรขอมูลขาวสารทางส่ือ

เพ่ือไมใหมีการละเมิดตามสิทธิมาตรา 16/1

ม.16 หามมิใหผูใดเปดเผยขอมูลดานสุขภาพของผูปวย ในประการท่ีนาจะทําใหเกิดความเสียหาย

          -    ม.16/1 การเผยแพรขอมูลใด ๆ ทางส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กโทรนิกส หรือส่ือออนไลนใดตองไมทําให 

                เกิดความรังเกียจเดียดฉันท หรือความเสียหายแกจิตใจ ช่ือเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใด

               ของผูปวยและครอบครัว

          -      ม.16/2 ในกรณีท่ีอธิบดีเห็นวาการเผยแพรขอมูลใด ๆ ฝาฝน ม.16/1 ใหออกคําส่ังใหผูเผยแพรดําเนินการ

(1) ใหแกไขขอความหรือวิธีการในการเผยแพรขอมูล

(2) หามการใชขอความบางอยางท่ีปรากฎในการเผยแพรขอมูล

(3) ระงับการเผยแพรหรือหามใชวิธีการในการเผยแพรขอมูล

(4) เผยแพรขอมูลแกไขความเขาใจผิดะสานงานเพ่ือ
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วทิยากร

นางสาวมณรีตัน� กาํจรกจิการ
ผู�ช�วยเลขาธกิาร คกก.กจิการกระจายเสยีง
กจิการโทรทศัน�  และกจิการโทรคมนาคมแห�งชาติ
วทิยากร

ดร. แพทย�หญงิเบญ็จมาส พฤกษ�กานนท�
ผู�อาํนวยการสาํนกัเลขานกุาร คกก.สขุภาพจติแห�งชาติ
วทิยากร
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ขอมูลจากโครงการเสริมสรางความเขมแข็งของกลไกสนับสนุนคณะอนุกรรมการประสานงานเพ่ือการบังคับใช

กฎหมายสุขภาพจิตระดับจังหวัด มีผลการสํารวจวาประชาชนยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับสุขภาพจิต ส่ือจึงเปน

สวนชวยสําคัญในชวยใหประชาชนผูรับขาวสาร ไดเขาถึงการฟนฟูสุขภาพจิตเรียนรูแนวทางในการรักษาสุขภาวะทางจิต

ของตนเอง รวมถึงการเขาใจในสิทธิดานสุขภาพจิตของตนเองและผูอ่ืนเพราะส่ือเปนเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดในการสราง 

mental health literacy ของประชาชน

นายก�อเขต จนัทเลศิลกัษณ�
ผู�อาํนวยการสาํนกัข�าว สถานโีทรทศัน�ไทยพบีเีอส
วทิยากร

นางสาวมณรีตัน� กาํจรกจิการ
ผู�ช�วยเลขาธกิาร คกก.กจิการกระจายเสยีง
กจิการโทรทศัน�  และกจิการโทรคมนาคมแห�งชาติ
วทิยากร

ดร. แพทย�หญงิเบญ็จมาส พฤกษ�กานนท�
ผู�อาํนวยการสาํนกัเลขานกุาร คกก.สขุภาพจติแห�งชาติ
วทิยากร

นางลดัดา จรีะกลุ
จติแพทย� สถาบนักลัยาณ�ราชนครนิทร�
ผู�ดาํเนนิการอภปิราย


